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B INTRODUCCION

Las Tecnologias de la informaciéon y las Comunicaciones (TIC) han dado lugar a una

transformacién radical de nuestra sociedad en el tultimo cuarto del siglo XX, conformando un nuevo
panorama en el que los ciudadanos han adquirido nuevos hdbitos y expectativas con el uso
generalizado de las tecnologias y la utilizacion de los servicios digitales en su ocio, en su relacién con

las empresas y también con las Administraciones Publicas.

En este nuevo contexto, la Universidad como institucion piiblica, no es ajena a estos fenémenos y
debe ser capaz de adaptarse de manera 4gil a estas nuevas demandas de un mundo mucho mas
informado e interrelacionado; en un entorno cambiante y sin perjuicio de las garantias de seguridad,
proporcionar informacién y servicios digitales en cualquier momento, en cualquier lugar y por
diferentes canales; generar nuevas formas de relacién con los ciudadanos e innovar en los servicios,
aprovechando las oportunidades que proporcionan estas tecnologias. Para ello, la Universidad de
Granada, debe emprender una transformacién digital' y convertirse en una administracion electronica,
entendiendo por administracion electronica “el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en las Administraciones publicas, combinado con cambios organizativos y nuevas
aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos democraticos y reforzar el apoyo a
las politicas publicas” (Comunicado de la Comisién Europea El papel de la administracién electronica en el

futuro de Europa COM (2003) 567 final)

Ya la Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos dio un gran
impulso a la modernizacién de la Administracién espafiola al consagrar el derecho de los ciudadanos
a relacionarse por medios electrénicos con la Administracién Publica, y la obligacién, correlativa de
éstas, de introducir los medios electrénicos en las distintas fases de los procedimientos que implicaran
una interacciéon con el ciudadano. Es la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtin, que deroga tanto la propia ley 11/2007 como la Ley 30/1992 de Régimen

Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, la que

1 Se entiende por Transformacion Digital la revision integral de las tareas, actividades y procesos de gestion de los bienes y servicios consustanciales a la
naturaleza y misiones de cada organizacion, que se basa en la integracién de los recursos y capacidades de las Tecnologias de la Informacion en dichas
actividades y procesos. Con ello se favorece la eficacia y la eficiencia de la actuacién publica y, por tanto, la aportacion de valor al conjunto de la sociedad, ya
sea desde una perspectiva individual o colectiva. Implica un rol de las Tecnologias de la Informacién como inductoras para el tratamiento integral de grandes
volimenes de informacién, la mejora de la toma de decisiones y una predisposicién abierta a la innovacion y al caracter dindmico de las expectativas,
requerimientos y demandas de los clientes y usuarios de dichos bienes y servicios (Plan de Transformacion Digital de la Administracion General del Estado y
sus Organismos Publicos)
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contempla que la gestiéon de los procedimientos administrativos debe usar la tramitacién electrénica
como el sistema habitual por parte de las administraciones ptublicas, lo cual no solo sirve al mejor
cumplimiento de los principios de eficacia y eficiencia, sino que refuerza las garantias de los

ciudadanos frente a la propia Administracién Publica.

La Ley 39/2015 viene a establecer una regulacién completa y sistematica de las relaciones «ad

extra» entre las Administraciones y los administrados.

Por su parte la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico viene a
regular el funcionamiento interno de cada Administracién y las relaciones entre ellas, abarcando la
legislacién bésica sobre régimen juridico administrativo, aplicable a todas las Administraciones

Puablicas.

Las nuevas Leyes han incorporado significativas novedades: la plena integraciéon de los medios
electrénicos en la tramitacién del procedimiento administrativo, la simplificacién procedimental, la
distincién entre la identificacion y la firma electrénica o la asistencia a las personas en el uso de los
medios electrénicos, por citar algunos ejemplos. La entrada en vigor de estas dos Leyes constituye una
oportunidad para impulsar y fortalecer un modelo de Administracién publica mas transparente,

simple, proactiva, eficaz eficiente y sostenible.

El Plan de accion de Administracion Electronica de la Universidad de Granada 2018/2019 se encuadra en
el proceso que debemos realizar para hacer frente a las previsiones sobre administracién electrénica
contempladas en las mencionadas Leyes 39/2015 y 40/2015. Este Plan debe concebirse como un
proyecto corporativo de transformacién digital de los servicios publicos, un proyecto complejo,
multidisciplinar en el que debemos abordar aspectos juridicos, organizativos, procedimentales y
tecnolégicos y no solo como un proyecto tecnolégico?, aun siendo la tecnologia esencial para dar
respuesta al reto que supone la adopcién de un nuevo modelo de administracion electrénica
consecuente con las exigencias normativas. Ademas, el surgimiento de nuevas tecnologias digitales en
un sentido mas amplio (tecnologias moviles, variedad de dispositivos, cloud computing, internet of
things, datos abiertos) confluye en el proceso de transformacién de la administracién universitaria

obligdndonos a repensar su funcionamiento para ofrecer innovacién en la prestacién de servicios.

Finalmente, en el foco central del disefio de la administracion electrénica hay que situar al usuario.
Debemos empezar por el lado de las personas, ya sea un estudiante, un PDI, un PAS o un ciudadano en
general, con una vocacién de accesibilidad, usabilidad, simplicidad y seguridad; reformulando los
procedimientos y las informaciones asociadas con el propédsito de avanzar hacia procesos

homogeneizados, simplificados, interoperables, no redundantes y electrénicos desde el comienzo

2 La tecnologia es un facilitador, pero no una solucion (OCDE 2003)
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hasta la finalizacién, promoviendo la btusqueda constante de la cultura de la mejora continua del

servicio publico que la Universidad tiene encomendado.

PLAN DE ACCION Ae
3 CONTEXTO DE APLICACION

En los dltimos afios, desde diversos ambitos publicos se han elaborado estrategias para el
desarrollo de la administracién electrénica, muchas de ellas enmarcadas en las estrategias mads

generales sobre la sociedad de la informacién.

MARCO ESTRATEGICO EUROPEO

La actual estrategia para el desarrollo de la administracion electrénica en la Unién Europea se
centra en el Plan de Accién de administracion electrénica de la UE 2016-2020 - Acelerando la
transformacion digital de la administracion (COM (2016) 179 final). Ese plan formula una visién, sefiala 3
grandes prioridades e introduce 20 medidas para modernizar las administraciones publicas, conseguir
el Mercado Unico Digital, e implicar mas a los ciudadanos y las empresas en la prestacién de servicios

de alta calidad.

Visién del Plan: en 2020 a mds tardar, las administraciones publicas y las instituciones publicas de la
Union Europea deberian ser abiertas, eficientes e integradoras, y prestar servicios publicos digitales sin
fronteras, personalizados, ficiles de utilizar y de extremo a extremo a todos los ciudadanos y empresas de la UE.
Se aplican enfoques innovadores para disefiar y prestar mejores servicios de conformidad con las necesidades y
las demandas de la ciudadania y las empresas. Las administraciones puiblicas aprovechan las oportunidades que

brinda el nuevo entorno digital para facilitar sus interacciones con las partes interesadas y entre si.
Las iniciativas que se lancen al amparo del Plan se cefiirdn a los siguientes 7 principios:

* Digital por defecto

®  Principio de solo una vez

® Inclusién y accesibilidad

®  Apertura y transparencia

® Transfronterizo de forma predeterminada

® Interoperabilidad de forma predeterminada
® Confianza y Seguridad

El Plan establece 3 grandes prioridades de actuacién y sefala 20 acciones a emprender por la
Comisiéon Europea para acelerar la implementacién de la legislacién existente y de los servicios

publicos digitales relacionados.
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I. Modernizacién de las administraciones publicas con las TIC, utilizando
habilitadores digitales claves

II. Habilitar la movilidad transfronteriza mediante servicios publicos digitales
interoperables

I Facilitar la interaccién digital entre administraciones y con ciudadanos y

empresas, para unos servicios publicos de alta calidad

MARCO ESTRATEGICO ESPANOL

La Agenda Digital para Esparia, aprobada en febrero de 2013, marca la hoja de ruta en materia de
TIC y de Administraciéon Electrénica para el cumplimiento de los objetivos de la Agenda Digital para
Europa en 2015 y en 2020, e incorpora objetivos especificos para el desarrollo de la economia y la

sociedad digital en Espafia.

La Agenda se estructura en torno a seis grandes objetivos, destacando entre ellos el Objetivo 3:
Mejorar la e-Administracion y adoptar soluciones digitales para una prestacion eficiente de los servicios piiblicos
al tener como fin el incrementar la eficacia y eficiencia de las Administraciones y optimizar el gasto

publico, manteniendo al mismo tiempo unos servicios ptiblicos universales y de calidad.

Para lograr el tercer objetivo, la Agenda Digital establece el desarrollo de un Plan de Accidén de
Administracion Electronica de la Administracion General del Estado. En este marco, el Gobierno aprobé en
octubre de 2015, el Plan de Transformacion Digital de la AGE y sus OOPP constituyendo el marco
estratégico global para avanzar en la transformacién de la Administracién con un horizonte temporal
hasta 2020. Asi mismo, es un claro instrumento para la aplicacién de las nuevas leyes 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico. Visién del Plan: en el aiio 2020 la Administracién espafiola ha de ser digital, de manera
que las TIC estén tan integradas en la organizacion que ciudadanos y empresas prefieran la via electronica para
relacionarse con la Administracion por ser la mds sencilla e intuitiva, que exista una colaboracion fluida con los
agentes interesados para poder prestar un servicio integral al ciudadano, que se impulse la innovacion continua
y la transparencia de los procesos administrativos, que se generen eficiencias internas y se aumente la

productividad de los empleados piiblicos.

Son 5 objetivos estratégicos sobre los que se vertebra la Estrategia TIC para impulsar la

transformacién digital de la Administracién General del Estado:

® Incrementar la productividad y la eficacia en el funcionamiento interno de la
Administracién, como elemento de competitividad nacional.

®  Profundizar en la transformacién digital de las administraciones ptblicas, convirtiendo el
canal digital en el preferente para la relacién de los ciudadanos y empresas con la
Administracién asi como el medio idéneo para que los empleados publicos desempefien
sus labores, mejorando asi la calidad de los servicios prestados a aquéllos y la
transparencia en el funcionamiento interno de ésta.
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®=  Conseguir una mayor eficiencia en los servicios TIC comunes de la Administracién,
obteniendo sinergias por el uso de medios y servicios compartidos, que permita derivar
recursos para la innovacion y la ampliacién de los servicios.

® Implantar una Gestién Corporativa Inteligente de la informacién y los datos, que permita
capitalizar ese activo mejorando la eficacia de la Administracién y en beneficio de los
ciudadanos, garantizando la proteccién de su identidad digital.

= Adoptar una estrategia corporativa de seguridad y usabilidad de los servicios publicos
digitales para aumentar la confianza en ellos y fomentar su uso.

PLAN DE ACCION Ae

| 3 B ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

Hasta ahora no se habia establecido ningtin plan o disefio estratégico para la administracion
electrénica en la Universidad de Granada, aunque desde los afios 90 ya se disponia en UGR de
procesos electrénicos al alcance de sus usuarios via web y, a partir de 2010, de un portal de sede
electrénica oficial. Podemos destacar varios hitos en el avance hacia la implantacién de una gestion
electrénica de nuestra administracién universitaria: la firma del Convenio de Colaboracién en Materia
de Administraciéon de Administracién electrénica entre la Junta de Andalucia y la Universidad de
Granada firmado en mayo de 2006 por el que la Junta de Andalucia cede a la Universidad de Granada
el software de sus plataformas electrénicas y el Contrato Programa 2008 de la Consejeria de
Innovacién, Ciencia y Empresa (Junta de Andalucia) y las Universidades Pablicas Andaluzas.

Entre uno de los objetivos de ese Contrato Programa cabe destacar el OBJETIVO 2008:
Implantacion efectiva del 30% de los servicios y herramientas digitales corporativas: @FIRMA, @RIES,
MODEL@, NOT@RIO, NOTIF@, PAGO TELEMATICO, COMPULS@, TREW@, W@ANDA, W@RDA.
El actual escritorio de tramitacion de la sede electrénica de la Universidad de Granada es heredero de
TREW® y la implantacién inicial de un gran ntimero de procedimientos electrénicos tienen su origen
en ese contrato programa. El Anexo II hace un recorrido de la evoluciéon de la sede electrénica a través
del ejemplo de varios procedimientos electrénicos.

La sede electrénica de la UGR se crea oficialmente en 2013% aunque ya llevaba varios afios
funcionando con los primeros procedimientos electrénicos que se ofertaron a la comunidad
universitaria. Previamente, en 2010 con la creacion del “Registro de acreditadores certificado digital
2010”7, se empieza a facilitar la obtencién del certificado digital para generalizar su uso como sistema
de firma electrénica en los procedimientos electrénicos establecidos hasta ese momento

El Programa electoral para el Rectorado de la Rectora contemplaba en su Objetivo 5. Simplificar Ia

gestion administrativa, entre otras cuestiones estrechamente relacionadas con la eficacia y eficiencia de

3 Resolucion de 2 de mayo de 2013 (BOJA nam. 91, 13 de mayo de 2013)
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la gestion el profundizar en el desarrollo de la administracion electronica como linea estratégica clave para la
prestacion del servicio puiblico a nuestros usuarios.

El Area de Simplificacion administrativa creado en octubre de 2015 y adscrita a Secretaria General
recoge esta linea estratégica con el objeto de garantizar que el desarrollo de la administracién
electrénica tenga un impacto real en la simplificacion de los procedimientos administrativos al facilitar
ese uso la reduccién de los tiempos y plazos necesarios para la tramitacién de los mismos, la
disminucién de las cargas documentales o la supresiéon o reduccién de tramites. El Servicio de
Administracion Electrénica en el CSIRC creado también en 2015 se ocupa del mantenimiento y
desarrollo técnico de la administracién electrénica.

La administracién electrénica estd alineada con los Objetivos Estratégicos del Plan de Calidad de los

Servicios 2020 de la UGR, en concreto con el Objetivo 10.3. Simplificar la gestién administrativa.

PLAN DE ACCION Ae

WY MISION Y VISION

Dentro de este contexto que hemos descrito, la Universidad de Granada debe establecer una hoja
de ruta, un plan, que ordene las actuaciones ya realizadas en el d&mbito de la administracién
electrénica y permita conjugar el cumplimiento normativo con la incorporacién de forma progresiva
todas las infraestructuras de la administracién electrénica en su gestion, interiorizando en este proceso
de transformacién los criterios de simplificacién, de reduccién de cargas administrativas, de

interoperabilidad, de transparencia, etc.

Esa hoja de ruta, ademas, debe configurarse como un proyecto transformador de las relaciones con
la comunidad universitaria y de la forma de trabajar de la administracién universitaria,
conformdndose como un instrumento de referencia para la toma de decisiones y la actuacién

coordinada de las diferentes unidades implicadas partiendo de la visién y misién siguientes:

VISION

Conseguir en la Universidad de Granada una administracion electronica de referencia con una dindmica
permanente de innovacion, simplificacion, apuesta por las tecnologias y mejora de la calidad en la prestacion
de los servicios en los métodos de trabajo de la organizacion universitaria y en la relacion con la comunidad

universitaria, las administraciones y la sociedad.
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MISION

Lograr la transformacion digital que haga efectivo el derecho de los ciudadanos a relacionarse por medios
electronicos con la administracion universitaria garantizando el cumplimiento efectivo de las obligaciones de
la Ley 39/2015 de procedimiento administrativo comiin, la Ley 40/2015 de régimen juridico del sector piiblico

y demds disposiciones normativas, complementarias de las mismas.

PLAN DE ACCION Ae
) OBJETIVOS

Para hacer efectivas la visién y misién de este Plan de Accién se definen los siguientes objetivos

que permitan garantizar que se avanza por la senda adecuada:

®  Nuevo modelo de prestacion de servicios digitales orientado a las personas, de forma que el canal

electronico se convierta en el medio preferido para relacionarse con la administracion universitaria.

Desarrollo de instrumentos que posibiliten la construccion e implantacién de los servicios electronicos
desde una vision integral y holistica de las necesidades y de las actuaciones en la biisqueda constante de

la mejora del servicio publico.

Desarrollo de un marco técnico-organizativo-juridico que garantice la seguridad juridica en la

implantacion del modelo digital de procedimientos y servicios mediante su redisefio respetando la

normativa procedimental que rija en cada caso.

PLAN DE ACCION Ae
(@ ESTRUCTURA DEL PLAN

El Plan de Accion esta estructurado en tres ejes y cada eje estd conformado, a su vez, por varias
lineas de actuacién que comprenden un conjunto de medidas de aplicacién en el ambito de la
Universidad de Granada. Con estas actuaciones y medidas se pretende dar el cumplimiento de la
vision y mision establecidas mas arriba.

Los tres ejes de actuacion son:
" EJE 1. SERVICIOS ELECTRONICOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
" EJE2. ARQUITECTURA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

* EJE 3. GESTION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
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EJE 1. SERVICIOS ELECTRONICOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Constituciéon de un nuevo modelo de prestacién de servicios fundamentando en el desarrollo de
servicios electrénicos comenzando por el lado de la comunidad universitaria —front office-, la apertura
a ideas innovadoras, la orientacién a los objetivos marcados y las campafias proactivas de promocién
de los servicios y de la participacion.

Linea 1.1- Consolidacién e impulso de los servicios electronicos disponibles en la sede

electronica de la UGR

1.1.a. Racionalizacion del catalogo de procedimientos electrénicos

El catdlogo de procedimientos debe responder adecuadamente a las necesidades y demandas de la
comunidad universitaria, de la ciudadania en general y de los distintos grupos de interés.

» Realizar el inventario de procedimientos administrativos de la UGR, con la informacién
suficiente para priorizar el paso a electrénico de los que atin no lo estén, atendiendo a criterios
de priorizacién del tipo ntiimero de usuarios afectados, frecuencia de uso, ahorro econémico
y/o de tiempo y personal encargado de su gestion:

® Procedimientos significativos que puedan ayudar a introducir la cultura del cambio en la
Universidad por su amplia difusion. Se trata de procedimientos que pueden tener impacto
transversal en los 6rganos gestores de la Universidad (por ejemplo: guias docentes).

® Procedimientos que abarcan distintas dreas de la Universidad, desde los ciudadanos hasta
los 6rganos gestores (por ejemplo: contratacion electrénica).

® Procedimientos que ya estén soportados por herramientas informaticas y se pueda
completar su digitalizacién introduciendo pequefias adaptaciones como la firma electrénica
(por ejemplo en PERLICO, en OTORGA).

® Procedimientos que usen unas mismas herramientas ya disponibles (por ejemplo: los
certificados automatizados).

® Procedimientos similares y que puedan aprovechar experiencias previas recientes con las
que alcanzar su digitalizacién mas radpidamente.

» Parala implantaciéon de nuevos procedimientos electrénicos:

® Analizar y simplificar los procedimientos de trabajo de manera previa a su digitalizacion,
incorporando aquellas funcionalidades que se puedan demandar (nuevas formas de acceso,
mayor seguridad...) y eliminando redundancias y duplicidades

» Enlos procedimientos ya establecidos en la sede electrénica:

= Revisién del catalogo de procedimientos electrénicos para simplificar, redisefiar, potenciar
o suprimir procedimientos segiin criterios de homogeneizacién y de adecuacién a las
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necesidades de gestién, exigencias normativas, demandas del sector al que esta dirigido,
facilidad de tramitacion, adecuacion a la finalidad, difusién...

1.1.b. Incorporacién de todos los servicios al nivel 4 de tramitacién*, permitiendo la tramitaciéon
completa del servicio (incluyendo pago si precisa) a través de la pagina web.

1.1.c. Nuevos sistemas de identificacién/acreditacion que faciliten la utilizacién y accesibilidad a los
servicios electrénicos, simplifiquen la gestion de los sistemas de identificacién y firma, e incrementen
la eficiencia en el uso de los recursos TIC:

® Integracién de todos los procedimientos y servicios que requieren identificacién con el sistema

Cl@ve, permitiendo tanto Cl@ve PIN como Cl@ve Permanente.

®  Creacién del RPU (registro previo de wusuarios): sistema de emisiéon temporal de
usuario/contrasefia para usuarios que no tienen relacién con la Universidad, especialmente
para facilitar a los investigadores no comunitarios a los que no se les puede exigir un
certificado electrénico. El sistema se basa en la inscripcién por el ciudadano en un registro de
usuarios. Una vez inscrito, la Universidad proporcionara al ciudadano un cédigo y una clave
de acceso con los que podrda acceder electréonicamente a los tramites y actuaciones
determinados para los que se haya habilitado este sistema. La validez del sistema podra estar
limitada temporalmente en funcién de los plazos asociados a los tramites o actuaciones para
los que se haya determinado su utilizacion.

= Establecimiento de los sistemas de identificacién/autenticacién que, segin el nivel de
seguridad del ENS (Bajo, +Medio, ++Alto), puedan admitirse para cada procedimiento
electrénico.

Linea 1.2- Ampliacion de servicios electronicos

actuaciones:

Ampliar los servicios electrénicos facilitando las gestiones académicas, administrativas e instituciones
a la comunidad universitaria.

1.2.a. Especificos para el estudiantado:

® Guia docente con inclusién de un cédigo seguro de verificaciéon (CSV) disponible en el
repositorio institucional.

4 Niveles de tramitacion:

Nivel 1 (Informacion): A través de la pagina Web se encuentra disponible informacion sobre el servicio.

Nivel 2 (Interaccién en un sentido): Descarga de formularios a través de la pagina web.

Nivel 3 (Interaccion en dos sentidos): Se permite la cumplimentacion y envio de formularios a través de la pagina web.

Nivel 4 (Manejo de casos electronicos completos): Se permite la tramitacién completa del servicio (incluyendo pago si precisa) a través de la pagina web.

Nivel 5 (Personalizacién): La Entidad se anticipa a las necesidades de los usuarios enviando informacién, documentacién o pre cumplimentando ciertos campos de los formularios, de
forma que se facilita el acceso al servicio
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®  Nuevos procedimientos:

eSET (segtin establece el ANEXO III del Real Decreto 22/2015, de 23 de enero).
Copia auténtica del Titulo académico oficial.
Solicitudes de evaluacién extraordinaria por tribunal, evaluacién por incidencias.

LSRN

Reconocimiento de crédito.

®  Aviso de notificaciones a través de la AppUGR y otros sistemas de mensajeria moévil.

1.2.b. Carpeta de certificados automatizados:

® Estudiantado: certificados académicos de grado, posgrado, movilidad, traslados de
expediente, acceso, cursos propios, practicas de empresa, voluntariado...

= PDI: sexenios, docencia, servicios prestados, cargos, pertenencia...

= PAS: trienios, servicios prestados, cargos, pertenencia, cursos de formacion...

1.2.c. Gestién de 6rganos colegiados:
=  Actas electrénicas: firma y conservacién.

= Actas en archivos de sonido y videoactas: firma y conservacién.

1.2.d. Plataforma de participacion de la comunidad universitaria:
= Alegaciones electrénicas: elaboracién y modificacion de planes de estudios...
®  Voto electrénico.
® Portal de participacion en la elaboracién de la normativa universitaria.

= Acceso a la informacién publica.

1.2.e. Ampliacién y mejora de contenidos y servicios electrénicos:
® Plataforma tnica de acreditacion competencia lingtiistica de toda la comunidad universitaria.
= Portal del responsable (PDI tramitador).
®  Guias docentes: elaboracién a través de un portal web.
® Tablén digital en la sede electrénica: informacién verificable.
®  Boletin Oficial de la UGR (BOUGR) en la sede electrénica con inclusién de CSV.

® Tramitacion electrénica del Titulo, SET y Certificacion Sustitutoria del Titulo.
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= Creacion del expediente electronico personal del estudiante, PDI y PAS.

= Acceso y seguimiento completo del estado de tramitacién de mis procedimientos.

®  Gestion de Actas: diligencias electrénicas, archivo electrénico.

" Gestion electrénica de dietas y bolsas de viaje.

=  Acreditacién de la representacién mediante apoderamiento apud acta electrénico.

= Posibilidad de subscribir una solicitud por parte de una pluralidad de personas.

®  “Chat” interesado-tramitador: el responsable del procedimiento responde al interesado.

® Integracion de la pasarela de pago UGR en todos los procedimientos que lo requieran.

1.2.f. Procedimientos relacionados con la provisiéon de puestos, las promociones, los concursos, las
ofertas de empleo publico para PDIy PAS:

= Concursos de acceso para los cuerpos docentes: presentacion electrénica de solicitudes.

=  Ofertas de empleo publico distintas figuras PDI contratado: solicitudes y plataforma
electrénica de entrega de documentacion.

= Gestion electronica de las comisiones de seleccion de los concursos de PDI.

® Pruebas selectivas para acceso a las escalas de PAS, promociones internas, concursos de
méritos: presentacion electrénica de solicitudes.

1.2.g. Procedimientos relacionados con las solicitudes del Plan Propio de Investigaciéon y de los
contratos con cargo a grupos, proyectos y convenios.

Linea 1.3- Asistencia al interesado en el uso de medios electronicos

actuaciones:

1.3.a Garantizar que los interesados pueden relacionarse con la Universidad de Granada a través de
medios electrénicos, poniendo para ello a su disposicién los canales de acceso necesarios -registro y
procedimientos electrénicos- asi como sistemas y aplicaciones que se determinen.

1.3.b. Asistir a los interesados en el uso de medios electrénicos, especialmente en la identificacién y
firma electrénica, presentacion de solicitudes a través del registro electrénico general y obtencién de
copias auténticas.
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1.3.c. Transformacién de las 26 oficinas que conforman el Registro General de la Universidad de
Granada en oficinas de asistencia en materia de registros

Las funciones de las oficinas de asistencia en materia de registros seran las siguientes:
® Digitalizacién, copias auténticas y registro.
®  Asistencia en la identificacién y firma electrénica.

®  Presentacién, en representacién del interesado que lo requiera, de solicitudes a través del
registro electronico general.

= Acreditacion de Cl@ve.

®  Facilitar el cédigo de identificacién del érgano, centro o unidad administrativa a la que se

dirige el interesado.

®  Otorgamiento de la representacion mediante apoderamiento apud acta por comparecencia.

Linea 1.4- Formacién y difusién de las nuevas herramientas y servicios implementados
en el ambito de la e-Administracion

actuaciones:

1.4.a. Dar a conocer la estrategia de implantacién de la e- Administracién en la Universidad de
Granada y los avances realizados en esta materia de forma que:

® Todos miembros de la comunidad universitaria dispongan de conocimientos suficientes
para utilizar las nuevas herramientas de e-Administracion.

® El usuario final al que se dirigen los servicios de e-Administracién conozca de su
existencia y sepa utilizarlos convenientemente.

® Los usuarios que se relacionan con la Universidad adopten progresivamente los nuevos
canales de tramitacion puestos a su disposicion.

® Mejore la satisfaccion de nuestros usuarios en el uso de los servicios publicos
electronicos.

® Se transmita una imagen positiva y mas moderna de la Universidad de Granada.

1.4.b. Publicar en la sede electrénica y en los foros correspondientes toda la informacién referente al
proyecto de e-Administracién que sea relevante para los usuarios de cada entorno web; aportando
una informacién mas clara y cercana al usuario, con explicaciones generales de los intervinientes, de
las fases y de los plazos del proceso.
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1.4.c Realizar actividades de difusién, presenciales y virtuales, para dar a conocer a toda la
comunidad universitaria los servicios de Administraciéon electrénica, su funcionamiento y sus
ventajas.

1.4.d. Realizar actividades presenciales y virtuales para dar formacién a los tramitadores en el uso
de las nuevas herramientas de e- Administracién y de los procedimientos electrénicos.

1.4.e Hacer actividades de difusién recurrentes que refuercen periddicamente las ventajas que
ofrecen los tramites electrénicos frente a los presenciales y promuevan su uso (reduccién de costes,
respeto por el medio ambiente al reducir el uso del papel y su movimiento, acceso 24x7x365, etc.).

1.4.f. Plantear incentivos que ayuden a promover el uso de tramites electrénicos como por ejemplo
la reduccion de tiempo de respuesta para quien los utilice, la inclusion en el Contrato Programa de
Centros y Departamentos, etc.

EJE 2. ARQUITECTURA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA DE LA
UNIVERSIDAD DE GRANADA

Desarrollo de los instrumentos que posibiliten tanto la adaptacion a las exigencias de la Ley 39/2015 y
40/2015 como el desarrollo, implantaciéon y mejora de la administracién electrénica de la Universidad
de Granada, especialmente en la vertiente interna o back office.

Linea 2.1- Desarrollo de los instrumentos tecnoldgicos que posibilitan la adaptacién
de los servicios electrénicos de acuerdo a las exigencias de las Leyes 39/2015 y 40/2015

actuaciones:

2.1.a. Adaptaciéon del Registro General de la Universidad de Granada para el cumplimiento de las
funciones que asigna la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de
las Administraciones Publicas, a los registros, con cumplimiento de los plazos previstos en la
disposicion final séptima de la Ley 39/2015:

®  Evolucién del sistema de registro de entrada/salida de documentos en papel a un nuevo
sistema de registro de entrada/salida de documentos electronicos conforme a la Ley 39/2015,
contemplando la captacion de los documentos presentados por el ciudadano
transformandolos en documentos administrativos electrénicos.

® Adaptacién de la aplicacién de registro (ARIES) a la Norma SICRES 3.0.

® Integracion de todos los registros de la Universidad de Granada en la Plataforma de Intercambio
Registral (SIR), plataforma que permite el envio y recepcién de asientos registrales con su
documentacién adjunta, de forma electrénica, entre todas las oficinas conectadas. De esta
forma, los ciudadanos podran presentar solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a
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cualquier administracién, de acuerdo con la normativa en materia de administraciéon
electrénica regulada por las Leyes 39/2015 y 40/2015.

= Certificacion del cumplimiento de la norma SICRES 3.0 en coordinacién con la Oficina de
Certificacién del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.

= Instalacién del Componente de Intercambio Registral (CIR) en los sistemas de la UGR, la escritura
en el médulo de trazabilidad de SIR y la sincronizacién con los servicios web de DIR3
(Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas)®.

2.1.b. Identificacion y firma electrénica.
2.1.b.i Identificacion y firma de las Administraciones Piiblicas

» Dotar a la UGR de las herramientas necesarias para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de identificacién y firma electrénica establecidas en la ley 40/2015 para el
funcionamiento electrénico de la Administracion.

= Sistemas de identificacion usados por la sede electrénica para certificar la titularidad de las

misma.

= Sistemas de identificacién usados por otros sitios web seguros que no son sedes
electrénicas.

= Sistemas de firma / sello para la actuacién administrativa automatizada.

® Medios de identificacién y firma utilizados por los sistemas de informacién para el
intercambio automatizado de informacion con otros sistemas (p.ej. mediante servicios web).

2.1.b.ii Identificacion y firma de los ciudadanos

» Dotar a la UGR de las herramientas necesarias no solo para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de aceptacion de medios de identificacién y firma electronica utilizados por los
interesados establecidos en la ley 39/2015 sino también para crear un marco comun de
identificacién y firma especialmente a los miembros de la comunidad universitaria que facilite
la utilizacién de los servicios, simplifique la gestion de los sistemas de identificacién y firma
incremente la eficiencia en el uso de los recursos TIC y deje de ser una barrera para la
generalizacion del uso de los procedimientos electrénicos.

® Identificacion de los procedimientos de la UGR inventariados en el Sistema de Informacion
Administrativa (SIA) que requieren sistemas de identificacién/sistemas de firma electrénica.

= Uso de las claves concertadas de acceso identificado con el caricter de firma electrénica
segin el articulo 10.2.c) de la Ley 39/2015 para los miembros de la comunidad
universitaria.

® Asignacién del nivel de seguridad requerido (basico, medio, alto) para cada procedimiento
y servicio que necesita identificacion electrénica (articulo 33 y apartado 5.7.4 del Anexo Il
del ENS).

5 El Directorio Comtn proporciona un inventario unificado y comun a todas las Administraciones de las unidades organicas / organismos
publicos, sus oficinas asociadas y unidades de gestién econémica - presupuestaria, facilitando el mantenimiento distribuido y corresponsable de la
informacion. El Ministerio de Hacienda y Funcién Ptblica es el 6rgano responsable de su funcionamiento.
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® Integracién con el sistema Cl@ve tanto Cl@ve PIN como Cl@ve Permanente y con cualquier
otro que ofrezca la Administracién General del Estado (AGE).

® Creacién del RPU (registro previo de usuarios) para los solicitantes en el 4rea de
investigacién que por su nacionalidad no puedan disponer de los sistemas de firma o de
identificacién anteriores.

2.1.b.iii Identificacion y firma de los empleados puiblicos

= Registro de empleados publicos con certificado de empleado piiblico para la obtencién de copia
auténtica en los procedimientos de factura electrénica, registro general, documentos y
expedientes electrénicos, documentos oficiales expedidos por la UGR, etc.

® Automatizacién del alta en el gestor de firma de documentos (portafirmas) y asignacion del
cargo académico o responsabilidad funcional segtin RPT en el uso del certificado personal
en el portal de firma de la UGR.

2.1.c. Interoperabilidad e intercambio de informacién: sistema de intermediacién de datos.

® Dar pleno cumplimiento a las previsiones al articulo 28 de la Ley 39/2015, que establece que
los interesados no estardn obligados a aportar documentos que hayan sido elaborados por cualquier
Administracion, siempre que el interesado haya expresado su consentimiento a que sean consultados o
recabados dichos documentos.

®  Analisis, por parte de los centros, unidades y servicios de la UGR, de la informacién que se
solicita actualmente a los ciudadanos y podria ser objeto de intermediacién con otras
Administraciones u organismos publicos, asi como de la informacién disponible que podria
ser objeto de cesion a otros centros, unidades y servicios de la UGR y a otras Administraciones
u organismos publicos.

= Desarrollo del Convenio CRUE-MINHAFPS: adhesién a la plataforma de intermediacion de
datos de la Administracion General del Estado (SVD). Nos permitira tener acceso a mas de 75
servicios disponibles de verificacién y consulta de datos de identidad; de titulos oficiales
universitarios y no universitarios; de residencia; de prestacion de desempleo; del nivel y
grado de dependencia; catastrales; del Ministerio de Justicia, etc.

® Integraciéon en NISUE -Nodo de Interoperabilidad del Sistema Universitario Espafiol- para el
intercambio de datos académicos.

2.1.d. Tramitacion electrénica de todas las fases del procedimiento administrativo.

El procedimiento administrativo es electrénico. Para completar todas las fases de forma electrénica -
desde la iniciacién hasta la terminacién- debemos incorporar nuevos médulos que permitan la gestion
electrénica de cualquier trdmite administrativo:

¢ Convenio Marco de Colaboracion entre la Administracion General del Estado (MINHAP) y CRUE Universidades Espafolas para la prestacion
mutua de soluciones bésicas de administracion electrénica, firmado en agosto de 2016 y adhesion de la Universidad de Granada en septiembre de
2016.
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® Notificacién y comunicacion electrénica al interesado por medio de la herramienta HERMES.
Obligatoriedad en todas las unidades, servicios y centros de la Universidad de su uso como el
tnico medio de notificacién a todos los miembros de la comunidad universitaria.

®  Peticién de informes e incorporacion al procedimiento electrénico.

®=  Comunicaciones electrénicas internas: asegurar el intercambio de informacién entre unidades
administrativas por medios electrénicos por defecto, potenciando el uso de servicios web.

® Recurso de alzada/reposicién; desistimiento al procedimiento o renuncia desde “Mis
procedimientos”, procedimiento transparente para las unidades o servicios tramitadores y su
incorporacion al expediente electrénico.

2.1.e. Gestiéon documental.

Implantaciéon de un Sistema de Gestion Documental (SGD) que posibilite el control de la documentacién
electrénica desde la fase de inicio del procedimiento hasta la disposicién final de los documentos.

Establecimiento de los siguientes instrumentos de gestion:

®  Cuadro de clasificaciéon documental: estructura jerdrquica y légica que refleje las funciones y
actividades de la UGR y la documentacion electrénica que produce en el ejercicio de esas
funciones.

®  Calendario de disposicién de los periodos de retencién o de eliminacién de los documentos
electrénicos. Elaboracion de las reglas de conservaciéon y eliminacién de los expedientes y
documentos generados o recibidos en la Universidad de Granada en el ejercicio sus funciones
y actividades.

®  Cuadro de acceso y seguridad que establezca el régimen de acceso a los documentos.

® Esquema de metadatos que deben incorporar los documentos y expedientes a lo largo de su
ciclo de vida.

® Integraciéon con InSide” como gestor documental (Convenio CRUE-MINHAFP).

2.1.f. Gestion de la Informacioén.

® DIR3: inclusion de la estructura organizativa de la UGR. Establecimiento de un sistema de
codificacién organico ademas de definir la funcionalidad y el servicio de forma que puedan
identificarse aquellas estructuras que deban necesariamente usar DIR3 de las que no lo
requieren (por ejemplo, las de uso interno que no tengan que interoperar con ninguna otra).

7 InSide es un sistema para la gestion de documentos y expedientes electronicos que cumple los requisitos para que ambos puedan almacenarse
y/o obtenerse segtn el ENI, esquema que establece las normas basicas para el intercambio y almacenamiento de documentos y expedientes
electrénicos. Supone la gestion documental integramente electrénica de los documentos de la gestion viva del expediente, como paso previo al

archivado definitivo de la documentacién en un formato interoperable y duradero.
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=  Consolidacion del Sistema de Informacion Administrativa (SIA) como herramienta bésica en el
proceso de simplificacién administrativa.

®  Codificacién de los procedimientos (c6digo SIA) como identificativo de los procedimientos y
servicios, al objeto de hacer efectiva la tramitacién electrénica de los procedimientos y su
interoperabilidad.

® (Catalogo de procedimientos de la UGR: mantenimiento y actualizacién continua en el SIA
como generador de informacién de calidad y tinico inventario de procedimientos y servicios.

2.1.g. Disponibilidad, desde el 2 de octubre de 2018, de un archivo electrénico tnico de los
documentos electrénicos que corresponden a los procedimientos finalizados.

" Puesta en funcionamiento de Archive! como archivo electrénico de la Universidad de

Granada.

® Inventario de procedimientos electrénicos, estableciendo prioridades para la transferencia al
archivo electrénico de los procedimientos electronicos finalizados.

®  Elaboracién de un calendario de transferencias de documentos y expedientes electrénicos en
colaboracién con las unidades, servicios y centros. El calendario de transferencias debera tener
en cuenta las peculiaridades de los procedimientos electrénicos en cada caso y el grado de
proximidad a la solucién de archivo electrénico, etc.

® Implementaciéon de transferencias documentales a Archive desde todos los gestores
documentales o repositorios asociados a los tramitadores electrénicos.

2.1.h. Impulso de la actuacién administrativa automatizada de forma preferente cuando la naturaleza
de los procedimientos lo permitan.

Linea 2.2- Desarrollo de los instrumentos tecnoldgicos que posibilitan la implantacion,
desarrollo y mejora de la administracion electrénica

Los avances y posibilidades de las TIC las convierten en un elemento clave para hacer posible el
desarrollo de la Administracion Electrénica.

Esta linea de actuacién tiene el objeto de impulsar la definitiva implantacién de servicios comunes de
tramitacién electrénica, desarrollando los que estén pendientes para consolidar el modelo de
Administracién Electrénica y promoviendo la mejora y evolucién de los ya existentes.

8 Archive es una aplicacion web de archivo definitivo de expedientes y documentos electrénicos, que cumple con lo dispuesto al respecto en el RD
4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de la Administracion electronica
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actuaciones:

2.2.a. Identificacién/firma electrénica

® Integracién de todos los procedimientos electrénicos con el sistema Cl@ve y cualquier otro que
proporcione la AGE

®  Creacion de una péagina general de acceso a Firma electronica de documentos, parametrizable y
llamable desde otras aplicaciones; vinculada con el proyecto de integracion Cl@ve.

® Integracién de los procedimientos (modificacién de su entrada) con el nuevo portal comun de
autenticacion.

® Desarrollo de un adecuado y completo funcionamiento del Verifirma. Aplicacién de normas
sobre tiempos de caducidad de los documentos y de sus firmas (firmas longevas).

® Desarrollo del gestor de firmas multiples o V°B° multiple (caso del Contrato-Programa,
Quinquenios, Acuerdos de Estudios...).

®  Actualizacién de los servicios Autofirma y @firma. Estudio e implantacion del nuevo sistema de
@firma v6 del MINHAP, sustitutivo o complementario del v5 actual de la Junta de Andalucia.

® Migraciéon de la base de datos de @firma a la dltima versién de Oracle y actualizacién de
programas para almacenamiento de ficheros fuera de ella, en el repositorio documental de la
Sede.

® Adaptacién y automatizacion de procedimientos internos (por ejemplo, el procedimiento de
Firma de Actas) para firma ligera, basada en el uso de las claves concertadas de acceso
identificado.

® Alta automaética en Portafirmas para PDI y PAS.

" Mejora del validador de autenticacién con certificados digitales para mostrar una informacién
mas clara y especifica. Comprobacion de si el cliente tiene instalado Autofirma para, en caso
que no sea asi, poner un enlace de descarga a su disposicion.

®  Unificacién y estandarizacién de los diferentes modelos de pie de firma.

® Mejora del sistema de Firma electrénica, para aumentar su rapidez y permitir que admita
miutiples documentos.

2.2.b. Herramienta de gestién TramitallGR

®  Definicién de TramitaUGR como tnica aplicaciéon de gestiéon que utilizan los “tramitadores”
incluyendo ademas el “portal del responsable”.

®  Actualizacién, revisién, simplificaciéon y traslado de todos los procedimientos al portal
TramitaUGR.

= Creacién de informes ttiles para los tramitadores (con exportacion a excel/csv).
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=  Desarrollo de herramientas de administracién: alta de tramitadores, cierre de expedientes...

2.2.c. HERMES: notificaciones y comunicaciones electrénicas
® Generacion de informes.
® Posible integracion con el sistema de Notificaciones del MINHAP.
®  Conexién de las listas de titulaciones, cursos y grupos de SIGA con Hermes.

®  Desarrollo de un cron que actualice los datos de las bases de datos corporativas de la UGR y
Hermes, tanto de los receptores como de los emisores.

®  Adecuacién de las unidades o servicios al uso de Hermes para notificaciones masivas a sus

usuarios.

2.2.d. Otras mejoras técnicas
= OpenCms, el portal de gestion de la interfaz de la sede, con servidores en Cluster.
®  Reprogramacion de procedimientos para ahorro de espacio.

® Desarrollo de una libreria de funciones comun a todos los proyectos, por ejemplo, para
'traducir' los nombres de los documentos o para reducir su tamafio (pdf) de entrega
automaticamente.

® Renovacién, prueba y puesta en marcha de dobles maquinas sistemas X (Intel X86) virtuales
para cada médulo: Hermes, escritorio (tramitacion), factura, oficinavirtual (solicitudes).

®  Desarrollo de las principales funciones (WS) de uso de los médulos de la sede (autenticacion,
firma, registro, notificacién, etc.) para ser usadas por el resto de aplicaciones UGR.

®  Adecuacién de los procedimientos de Procesos Electorales. Mayor integraciéon y aporte de
datos a las otras aplicaciones y bases de datos que los gestionan.

® Cambio del nucleo del catdlogo de procedimientos (y otros médulos presentados en la sede)
para un mantenimiento y organizacién de la informacién mds automatizado, programable y
agil. Vinculacién de OpenCMS con informacién en bases de datos.

Linea 2.3- Necesidades de infraestructura para administracién electrénica.

En el ANEXO III se encuentra una descripcién detallada de la infraestructura usada por la
administracion electrénica. Las necesidades que contemplamos a continuacién parten del andlisis
de ese entorno actual:
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2.3.a. Servidores fisicos

®  Actualizacion del 50% de los servidores descritos en el ANEXO IIL
®  Compra de servidores:
v Dos nuevos servidores para renovacion.
v Dos servidores para dar cabida a nuevos servicios.
v" Dos servidores de bases de datos para atender el nimero creciente de peticiones
de informacién centralizada.

2.3.b. Servidores virtuales

®= El ntumero de servidores virtuales se escalard hasta alcanzar, para cada servicio, los
estandares de alta disponibilidad y tolerancia a fallos necesarios.

2.3.c. Almacenamiento.

® Incrementar hasta 20 TB mas del consumo actual que es de 3 TB para responder a las
previsiones de crecimiento, almacenamiento de archivo y expediente electrénico, registro,
logs, etc., para responder a las necesidades futura

EJE 3. GESTION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Desarrollo de actuaciones transversales de caricter institucional, organizativo y juridico que
posibilitan un marco de viabilidad y garantia para la implantacién de la administracion electrénica.

Linea 3.1- Desarrollo normativo de la administracion electrénica

actuaciones:

Pasar de una administracion basada en el papel y en la relacion presencial a la inexistencia de
contacto directo en un entorno tecnolégico ha generado muchas dudas respecto a la seguridad y
validez de las transacciones electronicas. Para dar respuesta a estas desconfianzas, la tecnologia debe
ir acompafiada de la adaptacién y desarrollo de la normativa propia que establezca un marco de
garantfa y seguridad juridica y proporcione respaldo a los instrumentos e iniciativas de la
administracién electrénica en la Universidad de Granada.

3.1.a Ambitos de desarrollo normativo de la administracion electrénica de la Universidad de Granada:
® Identificacién y acreditacion de la identidad.

= Notificaciones: uso y de practica obligatoria de la notificacién electrénica para todos los

miembros de la comunidad.
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® Comunicaciones internas.

= Registro electrénico.

®  Copia auténtica.

®  Actuacién automatizada.

= Representacion por apoderamiento.
= Registro de funcionarios habilitados.

®  Voto electrénico: modificacién del Reglamento electoral general.

3.1.b Consideraciones juridicas relevantes a tener en cuenta en la definicién y revisién de cada

procedimiento administrativo:

® La regulacién de la administracién electrénica debe adaptarse a velocidad con la que se
producen los cambios en la tecnologia y, por tanto, a las necesidades de la ciudadania en sus
relaciones a través de medios electrénicos con la UGR.

® Posibilidad de obligar a tramitar y recibir notificaciones electrénicamente de acuerdo con los
criterios establecidos en la Ley 39/2015 y, en su caso, regularlo mediante reglamento.

®  Determinacion del nivel de firma electrénica que requiere el tramite que se quiere implantar
de acuerdo con parametros de proporcionalidad.

® Identificacién de aquella informacién aportada por los interesados que sea susceptible de ser
reutilizada en los diferentes procedimientos para darle el tratamiento adecuado dentro de los
sistemas electrénicos de gestién de la informacion.

= Identificacién de qué datos o documentos se pueden consultar de manera automatizada para
determinar la necesidad de consentimiento expreso o no del ciudadano, incorporando en el
tramite electrénico la informacién correspondiente relacionada con la protecciéon de datos de

caracter personal.

Linea 3.2- Aplicacion del ENS y ENI

actuaciones:

Crear un entorno que confiera al ciudadano seguridad al hacer uso de los servicios publicos
digitales. Una herramienta clave para la gestion de la seguridad es el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) acompafiado del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) y sus normas
técnicas. Ambos permiten preservar de riesgos el acceso de medios electrénicos, la interconexién
de redes y el intercambio de informacién.

3.2.a ENS-Politica de Seguridad: difusién y aplicacién de las principales instrucciones y
procedimientos establecidos en la UGR en el marco del ENS para generar confianza en el usuario.

3.2.b ENI-Actualizacion del Plan de Adecuacion al ENI.

2018 2019
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3.2.c ENI-Adhesién a la de la Politica de firma electrénica de la AGE (Convenio CRUE-
MINHAEFP).

3.2.d ENI-Elaboracién de la Politica de gestion de documentos electrénicos.

Linea 3.3- Necesidades organizativas y de gestiéon

actuaciones:

3.3.a Toma de decisiones:

®  Creaciény aplicacién de la mesa de administracién electrénica.
®  Coordinacién de actuaciones con la Mesa Técnica de Administradores, Gerencia, CSIRC y
Secretaria General, jefes de servicio y responsables de unidades administrativas.

3.3.b Cambios organizativos:

®  Creacién de un equipo de trabajo de coordinacién de las tareas especificas para la implantacién
de las Leyes 39 y 40 especializados en:
v Gestién documental y de la informacién
Actuaciones de implantacién del registro electrénico
Actuaciones de la implantacion del archivo electrénico
Procedimientos electrénicos de centros, departamentos y servicios

AN N NN

Refuerzo del drea de administracion electronica

®  Actualizacién de la RPT:
v" Oficinas de asistencia en materia de registro.
v Servicio de Administracion Electronica (CSIRC).

®  Actuaciones encaminadas a disminuir la brecha digital interna:
v" Facilitar la creaciéon de equipos interdisciplinares para el disefio de los servicios
digitales.
v" Creacién de equipos para la elaboraciéon de manuales de ayuda.

\

Redes de apoyo en administracién electrénica en cada unidad, servicio y centro.
v" Formacion continua en administracion electrénica y procedimientos electrénicos
tanto por adecuaciéon profesional como por peticién de cualquier tramitador.

3.3.c Gestion de incidencias

= Evitemos la “mala administracién”: elaboracién de un protocolo de actuacién para causas
sobrevenidas e incidencias técnicas programadas.
® Unidades implicadas:
v Servicio de Administracion electrénica (CSIRC).
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v Area de Simplificacién Administrativa (Secretaria General).
v" Unidades o éreas de tramitacion.

3.3.d Comunicacién y difusion

® Realizacion de un Plan de Comunicacién para concienciar a los miembros de las &reas
implicadas de la necesidad de abordar la digitalizacién de los procesos y de dar a conocer el
modo de acometer la transformacién digital.

®  Definicién de equipos de apoyo para la difusién de la administracion electrénica.

= Creacién de foros de administracion electrénica: centros, departamentos, facturas.

"  Uso del Area de Formacién del PAS: adecuaciéon profesional nuevos procedimientos, cambios

en la tramitacion.

3.3.e Unidades implicadas en el seguimiento de la ejecucién de este Plan

®  Servicio de Administracién electrénica (CSIRC).
=  Area de Simplificacién Administrativa (Secretaria General).

= Mesa de administracion electronica.
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a8 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION ADAPTACIONES LEYES 39/2015 Y 40/2015

CRONOGRAMA IMPLATACION ACCIONES PREVISTAS EN EL EJE 1

EJE 1. SERVICIOS ELECTRONICOS A LA COMUNIDAD

UNIVERSITARIA
2018
LINEA ACCIONES
112 |3 |4
12.c. Gestion de | Actas electrénicas: firma y conservacién
6rganos colegiados
Linea 1.2- Actas en archivos de sonido y videoactas:
Ampliacion firma y conservacién
de servicios
electrénicos
1.2.d. Plataforma de | Portal de participacion publica en la
participacion de  la | elaboracion de la normativa universitaria
comunidad universitaria
Linea 1.3- 1.3.a. Garantizar que los interesados pueden relacionarse con la

Asistencia al Universidad de Granada a través de medios electronicos

interesado en

1.3.b Transformacién de las 26 oficinas que conforman el Registro

el uso de o ; S e
medios General de la Universidad de Granada en oficinas de asistencia en
L. materia de registros
electronicos

1.3.c. La Universidad de Granada asistird en el uso de medios
electrénicos
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EJE 2. ARQUITECTURA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA UGR

2018
LINEA ACCIONES
3 |4
Linea 2.1- 2.1.a. Adaptacion Adaptacion de ARIES a la Norma SICRES 3.0
Desarrollo de | del Registro
los General
. Integracion en la Plataforma de Intercambio Registral (SIR)
instrumentos
tecnoldgicos
Certificacion del cumplimiento de la norma SICRES 3

que
posibilitan la
adaptacion de Instalacién del Componente de Intercambio Registral (CIR) en los
los servicios sistemas de la UGR, la escritura en el médulo de trazabilidad de SIR
electronicos de y la sincronizacién con los servicios web de DIR3.
acuerdo a las

21b Sistemas de firma / sello para la actuacion administrativa

exigencias de

Identificacion y

automatizada

;:S;;]el};es firma electrénica
4 y Registro de empleados ptblicos con certificado de empleado piiblico
40/2015
2.1.c. Interoperabilidad e intercambio de informacién: sistema de intermediacién de dato
2.1.d. Tramitacion electrénica de todas a fases del procedimiento administrativo
2.1.e. Gestion documental: implantacién de un Sistema de Gestion Documental (SGD)
2.1.f. Gestion de la Informacién: DIR3 y SIA
2.1.g. Archivo electrénico tinico
2.1.h Impulso de la actuacién administrativa automatizada
Linea 2.2- Integracién de todos los procedimientos electrénicos con el sistema Cl@ve
Desarrollo de
los Herramienta de gestién TramitaUGR
instrumentos
tecnol(’)gicos HERMES: notificaciones y comunicaciones electronicas
que

posibilitan la
implantacién,
desarrollo y
mejora de la
administracion
electronica

Otras mejoras
técnicas

OpenCMS, servidores en Cluster

Libreria de funciones comtin a todos los proyectos

Renovacién, prueba y puesta en marcha de dobles maquinas
sistemas X (Intel X86) virtuales para cada médulo

Cambio del niicleo del catalogo de procedimientos (y otros médulos
presentados en la sede) para un mantenimiento y organizacién de la
informacion mas automatizado, programable y agil

2018 2019
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CRONOGRAMA IMPLATACION ACCIONES PREVISTAS EN EL EJE 3

EJE 3. GESTION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

2018
LINEA ACCIONES
1 |2 |3 |4
Linea 3.1- 3.1.a Desarrollo Registro electrénico y Archivo
Desarrollo normativo de la electronico
normativo de administracion
la electrénica Identificacion y acreditacion
administracién
electronica Notificaciones y comunicaciones
Expediente y documento electrénicos
Copia auténtica

Linea 3.2- 3.2.a ENS-Politica de Seguridad: difusiéon de las principales
Aplicacién del instrucciones y procedimientos
ENSy ENI

3.2.b ENI-Actualizacion del Plan de Adecuacién al ENI

3.2.c ENI-Adhesién a la de la Politica de firma electrénica de la

AGE

3.2.c ENI-Elaboracién de la Politica de gestion de documentos

electronicos
Linea 3.3- 3.3.b. Cambios organizativos (adaptaciones provisionales)
Necesidades
de
organizaciéon y
de gestion
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PO LA SEDE ELECTRONICA: ALGUNOS EJEMPLOS DE PROCEDIMIENTOS

Nota: los datos mostrados estan actualizados a 31 de diciembre de 2017

EVOLUCION DE LA SEDE ELECTRONICA FRENTE AL REGISTRO PRESENCIAL

La comunidad universitaria hace cada vez mas uso del registro electrénico frente al registro
tradicional de presentacién en papel.

EVOLUCION DE LA SOLICITUD GENERICA
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EVALUACION UNICA FINAL

Implantacién del procedimiento en febrero de 2016. Con la modificaciéon de la Normativa de
Evaluacién pasa a ser obligatoria la presentacién por medios electrénicos. Tras adaptarlo al nuevo
TRAMIT®@, el sistema de firma de la resolucién por parte del director del departamento se realiza
mediante el sistema de claves concertadas (articulo 10.2.c) de la Ley 39/2015).

ENTREGA DE ACTAS ACADEMICAS
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Este es uno de los procedimientos que se van a revisar para cambiar los sistemas de
identificacién/acreditacién para facilitar la utilizacién y accesibilidad del procedimiento de forma que
en 2018 consigamos que el 100% de las actas académicas se tramiten por medios electrénicos.
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PORTAL DE FACTURAS ELECTRONICAS

En julio de 2016 se cre6 el Registro contable de la Universidad de Granada para cumplir tanto con la
Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacién del registro contable
de facturas en el Sector Publico, como con la Ley 39/2015. Los proveedores pueden optar por la
presentaciéon de facturas electrénicas a través de FACE -tanto los obligados a ello como los no
obligados- o bien a través del portal de facturas PORFA de la sede electrénica. En ambos casos tienen
entrada en el registro electrénico.
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SN INFRAESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA

UNIVERSIDAD DE GRANADA

DESCRIPCION DE LOS SERVIDORES FiSICOS

Entorno Servidores fisicos
Desarrollo Eal, xmin2
Produccion eadminl,eadmin?2, eadmin4, eadmin5, afirmal ,afirma2 y xmin2

Durante los dos ultimos afios se ha estado trabajando en la migracidn a arquitectura x86 con sistema operativo
Oracle Linux, usando un hipervisor VMWare 6.5 en el servidor fisico xmin2.

Evolucioén del entorno Emom.o de. . Maquinas virtuales | Servidores fisicos
virtualizaciéon
. . . . Eal, eadminl,eadmin?, eadmin4,
Situacién previa Ldom (SUN) Solaris 10 (sparc) eadmin5, afirmal y afirma2

Migracién: LDom

(SUN) - VMWare Oracle Linux 7 (X86) | Xmin2

Situacion actual

Estos servidores fisicos alojan maquinas virtuales que son servidores de aplicaciones (Apache, Tomcat y JBoss).
Las bases de datos necesarias para la administracidn electrdnica se ubican en servidores fisicos diferentes.

A esta situacidn actual hay que afiadir la instalacién de un nuevo servidor fisico durante este primer trimestre
de 2018.

DESCRIPCION DE LOS SERVIDORES VIRTUALES

®  La plataforma de produccion se compone de 20 servidores de aplicaciones (18 virtuales y 2 fisicos). Se
organizan por parejas con un balanceador por delante para el reparto de carga.

" El entorno de desarrollo se compone aproximadamente 8 servidores de aplicaciones con versiones

similares a las de produccion.
® Respecto al software instalado:
v' Disponen de Apache y Tomcat o JBoss, seglin las aplicaciones alojadas.

v' En el proceso de migracién se unifican y actualizan las versiones de Java, Apache, Tomcat y
JBoss para facilitar la gestion de la plataforma de administracion electrénica.
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" Gracias a la disponibilidad del nuevo hipervisor “xmin2” se ha ampliado la plataforma de
administracion electrénica con servidores virtuales para realizacion de tareas en background,
descargando a los servidores de primera linea y servidores de pre-produccion.

DESCRIPCION DEL HARDWARE DE LOS SERVIDORES ACTUALES

F
. . .. . . . Version echa
Equipo Modelo Arquitectura NP° cpu's fisicas x tipo Memoria Discos 5.0 de
o Compra

Fal Sun Fire T1000 sundv  [IxUltraSPARC-T11Ghz | 16GB [2xSAS72 GB Solaris 10-Sun0S510 | )
Generic_127127-11

Solaris 10 - Sun0S 5.10
Eadminl [Sun SPARC-Enterprise-T2000]  sundv  [IxUltraSPARC-T11.2Ghz | 32GB [2xSAS 146 GB olans 18- sun 2008
Generic_147440-26

Solaris 10 - Sun0S 5.10
Eadmin? [Sun SPARC-Enterprise-T2000  sundv  [IxUltraSPARC-T11.2Ghz | 32GB [2xSAS 146 GB olans T - oun 2008
Generic_147440-26

laris 10 - 1
Eadmind [Sun SPARC-Enterprise-T2000  sundv  [IxUltraSPARC-T11.2Ghz | 32GB [2xSAS 72GB Solaris 10-5un0S 51059
Generic_147440-26

Solaris 10 - Sun0S 5.10
Eadmin5 [Sun SPARC-Enterprise-T2000  sundv  [IxUltraSPARC-T1 1.2Ghz | 32GB [3xSAS 72 GB olans 1 - Ul 2009
Generic_147440-26

laris 10 - 1
Afirmal [Sun Fire X2270 i86pc  [PXXEON-E55042,00 Ghz | 12GB [IXSATA 500 GB 7200 RPM [*0/2118 10 -5unOS 510 )y
Generic_150401-13

Afirma2 [Sun Fire X2270 i86pc  |PXXEON-E55042,00Ghz | 12GB [IXSATA 500 GB 7200 RPM [0 2ris 10-SunOS 5104 5
Generic_150401-13

2xIntel (R) Xeon® CPU E5-
Xmin2 HP DL360 Gen9 8SFF CTO x86_64 |2699 v4 @ 2.20 GHz 128 GB N X,HP 1.2TB 6G SAS 10K ESXi 6.5.0 2016
Server 2.5in DP ENT SC HDD
(44nucleos x procesador)




