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Evaluacion de departamentos y servicios

Durante el curso 2007-08, se ha finalizado el proceso de evaluacién de catorce
departamentos, de los cuales trece cuentan con informe final editado y uno esta
pendiente de edicién. Respecto a los Servicios, se ha finalizado el proceso de
evaluacion de dieciséis, de los que catorce cuentan con informe final editado y dos
estdn en proceso de edicidn.

Los Departamentos y Servicios que a continuacién se relacionan, han completado las
fases del proceso de evaluacioén (Informe de Autoevaluacién, Informe Externo e
Informe Final)

CURSO DEPARTAMENTO/SERVICIO

2001-2002 1. Departamento de Geodindmica

I
2. Departamento de Mineralogia y Petrologia
3. Departamento de Estratigrafia y Paleontologia
4. Departamento de Fisica Tedrica y del Cosmos
5. Departamento de Fisica Moderna
6.Departamento de Didactica de las Matematicas
1. Servicio de Biblioteca Universitaria
2. Servicio del Centro de Formacién Continua
3. Servicio de Oficina de Empleo y Practicas

4. Servicio de Aula de Formacién Abierta

5. Servicio Editorial Universitaria

2003-2004 1. Departamento de Historia Contempordnea
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2. Departamento de Biologia Celular
1. Servicio de Atencién al Estudiante
2. Servicio de Deportes
3. Servicio de Relaciones Internacionales
4.Servicio del Centro de Instrumentacién Cientifica
1. Departamento de Microbiologia
2. Departamento de Edafologia y Quimica Agricola
3. Departamento de Organizaciéon de Empresas
4. Departamento de Traduccién e Interpretacion
5. Departamento de Genética
1. Servicio de Calidad y Evaluacién
2. Servicio de Habilitacion y Seguridad Social
1. Servicio de Recursos Humanos y PAS
2. Servicio de Patrimonio e Infraestructuras
3. Servicio de Informatica
1. Servicio de Habilitacién y Seguridad Social.

2. Servicio de Investigacién

Se ha elaborado el procedimiento de evaluacién para aquellos Servicios de la
Universidad de Granada que no se habian evaluado por el Plan Andaluz de Calidad
de las Universidades. Este procedimiento les permitird detectar sus puntos fuertes y
areas de mejora. La informacién relativa a este procedimiento esta disponible en la
web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad.

* Planes Estratégicos de Mejora de los Servicios y Departamentos de la
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UGR

Durante el curso académico 2007-08 se han firmado 3 contratos-programas con los
siguientes departamentos:

- Departamento de Didactica de la Matematica
- Departamento de Organizaciéon de Empresas
- Departamento de Microbiologia

La subvencién otorgada a los mismos a 40.000 euros.

En este mismo curso académico se llevard a cabo la firma de los siguientes contratos-
programa de Servicios:

- Laboratorios

- Centro Académicos

- Departamentos

- Area Institucional

- Area Econémica

- PAS

- PDI

- Habilitaciéon y Seguridad Social
- Accién Social

- Institutos Universitarios

- Unidad Central de Servicios

- Unidad Técnica

- Investigacién

- Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién
- Postgrado

- Comedores Universitarios

- Prevencién y Riesgos Laborales
- Ordenacién Académica

- Residencias Universitarias

- Servicios Juridicos

e Cartas de Servicios

Durante el curso académico 2007-08 se ha definido el Reglamento para la
Elaboracién de las Cartas de Servicios de la Universidad de Granada, aprobado por la
Comisién de Planes de Estudio y Calidad, en su sesién de 12 de junio de 2008, y por
la Comisién de Reglamentos, en su sesién de 16 de junio de 2008.
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Se ha disefiado una Guia para la Elaboracién de la Carta de Servicios de la
Universidad de Granada, que se encuentra en proceso de edicién

La Conserjeria de Justicia y Administracién Publica, ha cedido la plataforma AGORA
para la realizacién de las Cartas de Servicios de la Universidad de Granada al
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad.

A propuesta del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad, el Gabinete de
Comunicaciéon ha elaborado un programa informatico que permitird a los Servicios de
la Universidad de Granada la elaboracién de la documentacién divulgativa necesaria
para los servicios y sus usuarios.

Este Vicerrectorado, en coordinacién con el Area de Formacién del PAS, ha
organizado la siguiente accién formativa:

Seminario “Elaboracién de las Cartas de Servicios: una aplicacién préctica”,
impartido por Manuel Torralba, responsable de la Oficina para la Calidad de los
Servicios de la Consejeria de Justicia y Administracién Publica de Granada. Seminario
dirigido a los Responsables de las Unidades Funcionales y a los Becarios/as de Apoyo
Técnico. Se han realizado tres ediciones los dias 3, 4 y 5 de Junio del 2008. Han
participado un total de treinta y cuatro unidades funcionales y catorce becarios/as.
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