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PROPUESTA DE CREACION DEL CENTRO DE PRODUCCION DE RECURSOS
PARA LA UNIVERSIDAD DIGITAL DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

Conforme al articulo 27 de los Estatutos, la Universidad de Granada (UGR)
dispondra de servicios y estructuras de gestion y administracion para la consecucion de
los fines que le son propios, con el objetivo de lograr una adecuada organizacion
universitaria y oferta de servicios, correspondiendo al Consejo de Gobierno la creacion,
modificacién o supresion de tales servicios o estructuras, a propuesta del Rector o
Rectora.

Por su parte, el articulo 199 de nuestro texto estatutario prevé la creacion por parte
de la Universidad de servicios especificos de apoyo a la comunidad universitaria que
contribuyan al mejor desarrollo de la actividad docente, de estudio, de investigacion, de
gestion y administracion y de bienestar social, reiterando el articulo 200 que la creacion,
modificacién y supresiéon de cualquier servicio especifico de apoyo se realizard por
acuerdo del Consejo de Gobierno, a propuesta del Rector o Rectora.

En lo referente a los servicios relacionados con las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC) de la UGR, el articulo 206, titulado Informdtica y Redes de
Comunicaciones, dispone que “son funciones de este servicio:

a) La planificacion, gestion y mantenimiento de los sistemas de informacion y redes
de comunicacion, asi como de las aplicaciones informdticas.

b) La atencion a la comunidad universitaria en el uso de los sistemas informdticos,
para el desempeiio de las labores docentes, de estudio, investigacion y gestion.

¢) La coordinacion e impulso del progreso tecnologico en los dmbitos de su
competencia y la colaboracion en el diseiio de la politica informdtica y de
comunicaciones de la Universidad.”

Sin embargo, en las tltimas dos décadas hemos asistido a un cambio en el modelo
de universidad en relacion con el uso de las TIC en su funcionamiento diario y en su
planificacion estratégica. La universalizacion de las TIC ha propiciado nuevas férmulas
de generar, gestionar y transmitir el conocimiento y el saber, asi como nuevas formas de
administrar los recursos de una entidad y sus relaciones con sus usuarios directos y con la
sociedad en general. Las universidades, como protagonistas esenciales de la Sociedad del
Conocimiento o Sociedad Digital, deben estar a la altura de estas transformaciones. Este
proceso ha dado lugar al concepto de Universidad Digital, que agrupa numerosos
servicios digitales de gestion y administracion de los recursos universitarios, asi como de
apoyo al aprendizaje y a la investigacion. Ademads de por ser innovadores y transversales,
varios de estos servicios digitales se caracterizan por su naturaleza multidisciplinar. Este
hecho los diferencia de las tareas que anteriormente llevaban a cabo los Servicios de
Informdtica de las universidades y conlleva la necesidad de contar con personal
especializado en aspectos que no son pura o unicamente informaticos.
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En la estructura actual de la UGR, los servicios TIC estian coordinados por la
Delegacion de la Rectora para la Universidad Digital, que persigue la modernizacién
continua de la UGR mediante la implantacién de un modelo tecnolégico al servicio de la
comunidad universitaria que permita alcanzar los mayores indices de compromiso,
calidad y excelencia en torno al uso, la aplicacién y el desarrollo de las TIC en nuestra
universidad. Para llevar a cabo esta tarea, la Delegacion esta formada por cuatro unidades
de servicio distintas y con distintos niveles de consolidacién. Por un lado, el Centro de
Servicios de Informdtica y Redes de Comunicaciones, una estructura estable y con
funciones claramente definidas e incluidas en nuestros estatutos. Por otro, tres unidades
mas pequefias y menos consolidadas, el Centro de Enseiianzas Virtuales, la Oficina Web
y la Oficina del Software Libre, que se han creado a lo largo de los tltimos quince aiios
como respuesta a varias de las necesidades que el nuevo modelo de Universidad Digital
ha traido consigo.

Este Equipo de Gobierno persigue una incorporacién y un uso habitual de las TIC
para la mejora de la eficiencia y la eficacia de los procesos en todos los ambitos de
nuestra universidad, tanto en la gestiéon y administracion de recursos como en el apoyo al
aprendizaje, a la investigacion y a las actividades de internacionalizacion. Consideramos
que la estructura mds adecuada para alcanzar el objetivo de implantar y gestionar los
numerosos servicios de Universidad Digital en los diferentes dmbitos que abarca la UGR
es la creacion del Centro de Produccion de Recursos para la Universidad Digital, que
integraria las funciones actuales del Centro de Enseiianzas Virtuales, la Oficina Web y la
Oficina de Software Libre que se consideran estructurales para la institucion,
compartiendo sus recursos humanos y de infraestructura. El documento actual describe la
mision, objetivos, funciones y estructura de dicho Centro, para cuya creacion se solicita
la aprobacién del Consejo de Gobierno.

I. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE UN
CENTRO DE PRODUCCION DE RECURSOS PARA LA UNIVERSIDAD
DIGITAL

La educacion superior y la investigacion, junto a la eficacia y eficiencia en la
gestion de procesos, son los elementos mds determinantes a largo plazo de la
competitividad de un territorio, de su atractivo a la hora de generar y captar inversiones Yy,
en definitiva, de su desarrollo econémico y social. La Universidad es la institucién en la
que estas tres actividades (ensefianza, investigacién y gestién) encuentran el espacio
idéneo de desarrollo, junto con el intercambio, generacion y difusién de conocimiento.

La universalizaciéon de las TIC ha propiciado nuevas férmulas de generar,
gestionar y transmitir el conocimiento y el saber, asi como nuevas formas de administrar
los recursos de una entidad y sus relaciones con sus usuarios directos y con la sociedad en
general. Las TIC dan soporte a la Sociedad Digital y por tanto también a la Universidad
Digital como concepto. Sin embargo, su aplicacién para dar respuesta a las necesidades
de una entidad tan compleja como la UGR es un proceso complicado, ya que existen
multitud de alternativas y posibilidades a la hora de incorporar las TIC a los procesos
universitarios.
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En la actualidad se apuntan tendencias de destacable significado y alcance que
estdn modificando sensiblemente el mundo universitario tal como lo conocemos. Como
ejemplos tenemos la Carta de Rio 2014, elaborada durante el “III Encuentro Internacional
de Rectores Universia” celebrado los dias 28 y 29 de julio de 2014 en Rio de Janeiro; la
Estrategia Universidad 2015 del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte; y los
informes UNIVERSITIC de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas.
La modernizacién de la universidad como servicio publico depende la capacidad de
superacion en los proximos afios de los retos planteados y, muy particularmente, de saber
dar respuestas a temas como la ampliacién, diversificacion y renovacion de la demanda
de ensefianzas, cualificaciones y modelos educativos; el aumento y la diferenciacion de la
oferta educativa y de la educaciéon transnacional; la creciente e imparable
internacionalizacion; la consolidacion de nuevos esquemas de competencia y cooperacion
universitaria; la necesidad de una gestion eficiente de la generacion, la transmisién y la
transferencia del conocimiento al servicio del desarrollo y la cohesién social; la irrupcién
de los componentes educativos digitales y la transformaciéon de los esquemas de
financiacion y organizacion.

Frente al contexto universitario europeo, nacional y autondémico actual, la UGR
debe asumir un posicionamiento propio en lo que a los servicios de Universidad Digital
se refiere. Afortunadamente, nuestra universidad se ha caracterizado por combinar su
naturaleza de universidad cldsica, con casi quinientos afios de existencia, con su
capacidad de modernizarse rdpidamente, habiéndose adaptado progresivamente al
entorno cambiante de las TIC. Esta combinacién la ha llevado a conseguir el mayor
reconocimiento en rankings nacionales e internacionales de ambitos de muy distinta
naturaleza.

La oferta de servicios TIC en la UGR cumplird en 2017 los cuarenta y cinco afios
de historia, iniciados el 13 de noviembre de 1972 con la creacion del Centro de Cdlculo.
El centro, ubicado inicialmente en las instalaciones de la actual Facultad de Derecho,
presentaba los objetivos de apoyar a la investigacion y a la gestion administrativa de la
universidad, asi como formar a sus usuarios en el uso de los computadores. En esa
primera etapa, ademds de programas relacionados con la investigacion, también se
realizaban aplicaciones de gestion administrativa como, por ejemplo, listas, actas y
papeletas de examen del estudiantado, ndminas del personal no funcionario, el boletin de
obras ingresadas en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias, etc. El 10 de enero de 1982,
el Centro de Cadlculo sufrié su primera adaptacion, pasando a denominarse Centro de
Informdtica y a ubicarse en el principal emplazamiento que ocupa en la actualidad, el
Edificio Mecenas. En esa etapa, se instald la primera red de comunicaciones de la UGR.
En 1994, recibi6 su denominacién actual de Centro de Servicios de Informética y Redes
de Comunicaciones (CSIRC). Durante estos afios, el CSIRC no ha parado de aumentar
los servicios TIC gestionados, estando compuesto en la actualidad por un drea
administrativa y 16 dreas técnicas distintas que, basicamente, cubren los grandes dmbitos
de las TIC: Redes de comunicacién, Sistemas (de gestion y de investigacion),
Aplicaciones informaéticas y Atencion a usuarios.

A lo largo de su historia, la plantilla de personal ha ido creciendo en nimero y
adquiriendo mayor especializacién y cualificacién. En este momento, se cuenta con una
plantilla de unos 74 funcionarios, 12 laborales y unos 30 técnicos mds de carécter
eventual (interinos, becarios, etc.) o de apoyo externo.
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La dependencia organica de las distintas evoluciones del CSIRC ha ido variando,
comenzando directamente por el Rector en el momento de su creacién en 1972 y pasando
por el Vicerrectorado de Investigacion hasta 1984, el Secretariado de Informética hasta
1992, el Vicerrectorado de Infraestructuras hasta el afio 2000, el Vicerrectorado de
Servicios a la Comunidad Universitaria hasta 2003 y el Vicerrectorado de Nuevas
Tecnologias hasta 2007.

En lo que respecta a los servicios de ensefianza on-line, la experiencia de la UGR
se remonta a 1995, cuando arrancé una doble via de implantacién experimental de la
misma en nuestra institucion desde una perspectiva tanto interna y como externa. Por un
lado, entre 1995 y 2001 se participd en distintos proyectos internacionales orientados a la
definicion de los procesos administrativos y los servicios, asi como a la creacién de
Campus Virtuales compartidos. Por otro, desde 1999 se avanzé en la formacion del
profesorado en las nuevas metodologias técnicas y tecnoldgicas de la ensefanza virtual y
en la creacién de materiales de apoyo virtuales para las ensefianzas regladas, haciendo
uso de los recursos del propio CSIRC.

En febrero de 2001 se cred una unidad especifica de gestiéon de las actividades
relacionadas con el drea de formacién on-line, el Secretariado de Tecnologias para
Apoyo a la Docencia (STAD), integrado en aquel momento en el Vicerrectorado de
Servicios a la Comunidad Universitaria (posteriormente Vicerrectorado de Nuevas
Tecnologias). Este Secretariado presentaba como funciones principales la implantacién
de planes de formacién del profesorado de la UGR en el campo de las TIC; el apoyo al
desarrollo de materiales didéacticos en Internet, asi como a la puesta en practica del
modelo educativo virtual, en las ensefanzas regladas y no regladas; la gestion de las
relaciones internacionales de e-learning; y la promocién de la creacién de un centro
especifico que gestionara estas actividades en el futuro.

El Centro de Ensefianzas Virtuales de la Universidad de Granada (CEVUG) lleva
ejerciendo sus labores en la practica desde 2004. Sus funciones iniciales han ido
aumentando para adaptarse progresivamente al nuevo modelo de Universidad Digital,
pasando a incluir servicios de evaluacion de la calidad de la ensefianza semipresencial y
on-line, produccion de recursos audiovisuales, realizacién de retransmisiones en Internet,
disefio grafico y gestion de aplicaciones mdviles, entre otras. Varios de estos servicios se
ofertan no solo para iniciativas institucionales sino también a centros y departamentos e,
incluso, a entidades externas, estando incluidos en el catdlogo de servicios de la UGR con
sus correspondientes precios publicos.

En el momento actual, el CEVUG cuenta con un equipo humano multidisciplinar
formado por tres PDIs que ocupan cargos de libre designacién, una técnico laboral
permanente que ocupa ademds una de las dos subdirecciones como cargo de libre
designacién y una docena de técnicos a tiempo completo y con contrato eventual,
incluyendo expertos en enseflanza virtual, disefiadores graficos, informaticos y técnicos
audiovisuales especialistas en grabacion, edicion y realizacion.

La creacion de la Delegacion del Rector para las TIC en 2008 supuso la
consolidacion definitiva de los servicios TIC de la UGR al ser el primer momento en que
este conjunto de servicios universitarios pasdé a depender administrativamente de una
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entidad con categoria de Vicerrectorado que los gestionaba de forma especifica e integral.
Se reconocid de esta forma la importancia que los servicios TIC habian adquirido en la
Universidad del siglo XXI y la necesidad de una gestién adecuada de los mismos para
conseguir un progreso universitario eficiente y eficaz en el nuevo marco de la
Universidad Digital.

Desde su fundacién, la Delegacion incorpord las dos unidades TIC existentes, el
CSIRC y el CEVUG, y al inicio de su gestion, en julio de 2008, se procedi6 a la creacion
de dos nuevas unidades para administrar y ofertar servicios especificos que habian
adquirido una mayor importancia y extendido su uso en las universidades espafiolas. Se
crearon de esta forma la Oficina Web (OfiWeb), encargada de la administraciéon de los
servicios web institucionales, y la Oficina de Software Libre (OSL), orientada a la
promocion del software libre y posteriormente a servicios mas estructurales como los
aspectos tecnoldgicos, producciéon y formacion de la transparencia universitaria y los
datos abiertos. Ambas unidades llevan haciendo un trabajo excelente desde sus inicios
(por ejemplo, la OfiWeb mantiene la granja de servidores que aloja més de 550 sitios web
institucionales y la OSL ha situado a la UGR como la primera de Espaiia en esta
actividad entre 2011 y 2015) aunque el modelo aplicado hasta el momento se ha basado
principalmente en la subcontratacion de recursos externos. En el momento actual, la
OfiWeb sélo cuenta con un PDI, que ademds de ejercer como director como cargo de
libre designacién realiza labores técnicas, y un técnico laboral que ademads ejerce las
labores de subdirector. La OSL, en cambio, cuenta con dos PDI que combinan sus cargos
de libre designacién y las labores técnicas, y dos técnicos con contrato temporal.

Tanto la Rectora como el Equipo de Gobierno de la UGR reconocen la
importancia fundamental y la naturaleza integral y transversal de las TIC en los modelos
actuales de universidad, en general, y en la UGR, en particular (lo que se viene
denominando TIC 360° en los foros especializados). En concreto, durante este mandato,
la vision de las TIC en la UGR se concreta en alcanzar un modelo de universidad:

e Activo, en el que la comunidad universitaria en su conjunto tenga un alto nivel de
alfabetizacion digital de manera que se puedan optimizar los recursos disponibles.

e Avanzado, en el que la docencia, la investigacion, la gestion, la innovacion y la
transferencia se vean potenciadas por servicios y equipamientos TIC coordinados.

e Competitivo, al contar con técnicos y profesionales del dmbito TIC perfectamente
preparados y con conocimientos actualizados sobre las tecnologias més recientes.

e Abierto, en el que las TIC actiien como catalizador de cambios y faciliten la
rendicién de cuentas a la sociedad de forma transparente y comprensible.

e Sostenible, que disponga de unos procesos de gestion avanzados, eficientes y
sostenibles a través de la plena incorporacion de las TIC en los mismos.

La respuesta a estos retos tiene que venir de la mano de un modelo adecuado a la
actual Sociedad Digital. Aunque los servicios TIC de la UGR han alcanzado cotas
importantes de éxito con su estructura actual, el éxito del nuevo modelo de Universidad
Digital, que implica una transicién de un modelo cldsico de servicios a una naturaleza
transversal directamente implicada con todas las actividades de la institucién
universitaria, conlleva una necesidad de adaptaciéon continua. Por estas razones,
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pretendemos considerar las mejores opciones en cuanto a la arquitectura tecnoldgica,
mediante la formulacién de un modelo que supere al actual, que sea capaz de ir dando
respuestas adecuadas al cambiante contexto estratégico-tecnolégico de la UGR
(titulaciones, grupos de investigacion, plataformas, Esquema Nacional de Seguridad,
Esquema Nacional de Interoperabilidad, transparencia, administracién electrénica,
formacion on-line, generacion de materiales audiovisuales, etc.) y que, por tanto, tenga un
importante impacto en la modernizacién continua de la UGR.

Al iniciar su mandato en julio de 2015, la Rectora apost6 por mantener, consolidar
y mejorar la estructura organizativa de las TIC en la UGR. Para ello, renombré en primer
lugar la Delegacion que pasé a denominarse Delegacion de la Rectora para la
Universidad Digital. Este cambio respondi6 a la necesidad de adaptar la estructura a la
evoluciéon experimentada por los servicios TIC universitarios en los ultimos afios,
reflejando de mejor forma la diversidad de servicios existentes. Como se ha descrito, la
organizacion actual estd basada en la existencia de varias unidades TIC que proporcionan
servicios institucionales generales y de una estructura bdasica de gobernanza para
coordinar sus actuaciones y definir determinadas politicas TIC. El tamafio y encaje
institucional de estas unidades es muy variado, yendo desde una gran unidad totalmente
establecida y con unas funciones muy amplias y centradas en servicios informaticos (el
CSIRC) hasta otras dos mads recientes, pequefias, especificas e independientes, la OfiWeb
y la OSL, pasando por una unidad intermedia con quince afios de historia pero todavia no
consolidada completamente, el CEVUG.

Es claro el hecho de que la trayectoria recorrida por la UGR en relacién con los
servicios TIC ha sido considerable. Sin embargo, dada su naturaleza fuertemente
dindmica, el modelo de gestion y las estructuras administrativas de la Universidad Digital
requieren una permanente revision y actualizacion para asegurar su sostenibilidad,
eficacia y eficiencia. Ahora que las estructuras existentes han alcanzado un nivel de
madurez suficiente, que la tecnologia lo permite y que disponemos de personal
cualificado y en permanente revision y actualizacion, consideramos que ha llegado el
momento de evolucionar hacia un modelo mds centralizado para la prestacion de
servicios digitales coordinados. Esta intencién estaba ya reflejada en el Programa
Electoral de la Rectora, en el Area de Universidad Digital, cuyo primer objetivo era
“Disefiar una planificacion estratégica e integral de las TIC: Consolidar las
infraestructuras comunes, mediante la implantacion a corto y medio plazo modelos de
prestacion de servicios y despliegue de infraestructuras compartidas que agreguen la
demanda de los mismos. Se prestard especial atencion a supercomputacion, medios
audiovisuales, servidores web, plataformas docentes, puestos y servicios virtualizados,
redes inaldmbricas, etc.”. Estas son las razones por la que nos planteamos la revision de
las estructuras actuales para permitir una mejor comparticién de recursos y una mejor
oferta de servicios TIC en nuestra institucion.

1I. OBJETIVO Y ALCANCE

El Centro de Produccion de Recursos para la Universidad Digital
(CEPRUD), cuya creacion se propone, se encargard de coordinar las actividades relativas
a la formacién on-line y semipresencial, la produccion de contenidos digitales, el
desarrollo de medios para la aplicacion correcta de la Identidad Visual Corporativa de la
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UGR, la produccién de lineas de disefio aplicadas a merchandising y campafas
promocionales, el disefio y mantenimiento de sitios web institucionales, la politica de
datos abiertos para asistir al gobierno abierto y a la transparencia, y la regulacién y
supervision del desarrollo de aplicaciones mdviles por parte de la comunidad
universitaria.

Estas tareas seran complementarias a las realizadas por el CSIRC, que por su parte
abordard todas las actividades de gestion de sistemas informdticos corporativos,
mantenimiento y actualizacién de las redes de comunicaciones, desarrollo de aplicaciones
de gestion, seguridad informadtica, microinformadtica, servicios telematicos, sistemas de
gestion y sistemas de investigacion, administracion electrénica y atencién a usuarios para
el apoyo de la docencia, el estudio, la investigacion y la gestion de la Universidad, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 206 de los Estatutos de la Universidad de Granada.

De este modo, el liderazgo, articulacion y ejecucién de la politica TIC en la UGR
se llevard a cabo desde la Delegacion de Universidad Digital, cuyo esquema orgénico
incluird estas dos grandes dreas de trabajo integradas en el CSIRC, ya existente, y en el
CEPRUD, de nueva creaciéon. Ambos centros se complementaran coordinadamente y
cada uno de ellos contara con su direccion, subdirecciones y correspondientes dreas de
trabajo. Ademds, el CEPRUD dar4 servicios transversales relacionados con las TIC pero
de una naturaleza no informdtica como el disefio grafico, la grabaciéon y edicién
profesional de video, la realizaciéon de materiales de comunicacién y divulgacion y el
desarrollo de acciones y medios para la Identidad Visual Corporativa de la UGR, entre
otras.

III. ESTRUCTURA Y AMBITOS DE GESTION

El CEPRUD se estructurard en torno a tres areas de trabajo:
1. Area de Formacién On-line.
2. Area de Disefio y Produccién Multimedia.

3. Area Web, de Datos Abiertos y de Apoyo a la Transparencia.

Desde estos dmbitos y con los recursos humanos (académicos, técnicos y
administrativos) e infraestructura necesarios, se responderd a las funciones, objetivos y
acciones que a continuacion se detallan. Para llevarlas a cabo, se tendrd especialmente en
cuenta la transversalidad, la multidisciplinariedad y la especializacion de dichas
funciones. Por estas razones, se enfatizard la comparticién de recursos humanos y de
infraestructura entre las distintas dreas y la posibilidad de ofertar servicios a muchas otras
unidades y servicios de la UGR. El modelo inicialmente planteado trataria de combinar el
funcionamiento y los puestos actuales que desarrollan tareas estructurales en el CEVUG,
la OfiWeb y la OSL, evitando duplicidades. Se plantea que el nimero de puestos de
trabajo sea similar al actual en las tres unidades, reforzando el Area Web, de Datos
Abiertos y de Apoyo a la Transparencia, que se encuentra infradotada, y el Area de
Disefio y Produccién Multimedia, que pasaria a asumir funciones adicionales (por
ejemplo, los relacionadas con la comunicacién institucional como el desarrollo de medios
para la aplicacion correcta de la Identidad Visual Corporativa de la UGR, la produccién
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de lineas de disefio aplicadas a merchandising y campafias promocionales) que en este
momento no se estan desarrollando en el CEVUG.

La estructura organica del CEPRUD se negociara y decidira en el proceso de
definicion de la nueva Relacion de Puestos de Trabajo de Personal de
Administraciéon y Servicios que se esta elaborando. No obstante, cabe sefialar que
estan previstas entre 18 y 20 personas cuya naturaleza juridica estard acorde con la
funcién a realizar, apostando por la figura de personal funcionario encuadrado en las
distintas escalas propias creadas por la Universidad de Granada por acuerdo del Consejo
de Gobierno de 14 de Mayo de 2007 y publicado en el Boletin Oficial de la Universidad
de Granada num. 17 (http://gerencia.ugr.es/pages/recursos _humanos/normativa/
20070514escalaspropias). En este sentido, las funciones de naturaleza informética como
la administracion de la granja de servidores web o el desarrollo de aplicaciones
informadticas para PRADO, cuya dotacion prevista seria de 2 personas, corresponderia a
la Escala Informatica, aun cuando el centro de trabajo de dichas plazas no fuese el CSIRC
sino el CEPRUD e independientemente de su posible adscripcion a las dreas de CSIRC
relacionadas. Las funciones de naturaleza administrativa se asignarian al personal de las
escalas de administracion y las funciones técnicas a personal de las escalas profesionales,
en sus distintas especialidades.

El modelo de gobernanza del CEPRUD incluird un Director y un Secretario del
Centro, asi como un responsable de cada una de las tres dreas. El equipo directivo seria el
organo competente para la toma de decisiones sobre el trabajo a desarrollar en todas las
areas con una particularidad. Dada su naturaleza de area de trabajo que proporciona
servicios a varias unidades distintas de la UGR, la toma de decisiones sobre la asignaciéon
de tareas a desarrollar por el Area de Disefio y Produccién Multimedia estaria gobernada
por una Comisién Multidisciplinar compuesta por el Director del CEPRUD, el
Responsable del Area, el Director de la Oficina de Comunicacion, el Delegado de
Universidad Digital y el Vicerrector de Extension Universitaria, o la persona en quien
cada miembro delegue. De este modo, se replicaria el funcionamiento del Comité de
Decisiones Estratégicas en TIC, el CODETIC, que entre otras decisiones prioriza las
solicitudes de desarrollo de aplicaciones informaéticas por parte de los Vicerrectorados y
Servicios de la Universidad de Granada en funcién de varios indicadores asociados con la
peticion y de la carga de trabajo del personal del CSIRC en cada momento. En este caso,
el personal del drea tendria reservada una parte de su carga de trabajo para atender las
tareas de produccion y disefio vinculadas a las restantes areas del propio CEPRUD (por
ejemplo, la produccién asociada a masteres on-line, MOOCsS, proyectos de innovacién
docente, el disefio grafico vinculado al disefio de pédginas web, etc.) y la Comision
correspondiente tomard decisiones sobre las tareas a asignar para el resto del tiempo de
trabajo disponible.

Las principales funciones de cada area de trabajo se recogen a continuacion:

1) Area de Formacion On-line:

e Gestion de la plataforma electronica institucional de apoyo a la docencia
presencial, semipresencial y on-line de la UGR (en el momento actual, PRADO?2),
en colaboracién con el CSIRC.
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Actualizacion progresiva de funcionalidades de la plataforma institucional de
docencia.

Asistencia al usuario y formacion en el manejo de la plataforma para las distintas
modalidades de docencia.

Realizacion de Planes de Apoyo a la Virtualizacion de Docencia Oficial de la
UGR, en concreto del Plan de Virtualizacion de Masteres Oficiales ofertados en
modalidad semipresencial o a distancia, en colaboracién con la Escuela
Internacional de Posgrado.

Produccion de Masteres y Cursos Propios Virtuales, en colaboracién con la
Escuela Internacional de Posgrado.

Organizacion y produccién de cursos complementarios y mdsteres virtuales de
formacion continua, gestionados por la Fundacion General Universidad de
Granada-Empresa.

Desarrollo de itinerarios de formacion en docencia y tutorizacién on-line,
produccion de contenidos digitales y tecnologias docentes orientados al PDI de la
UGR, integrados actualmente en el Plan FIDO de la Unidad de Calidad,
Innovacion y Prospectiva.

Oferta del servicio de generacion de cursos MOOC (Massive On-line Open
Courses) institucionales y de su imparticion a través de la plataforma propia de
cursos de formacion abiertaUGR (http://abierta.ugr.es).

Gestion de los cursos MOOC de la UGR y asistencia al profesorado y a los
servicios de la UGR para la creacion de los mismos.

Evaluacién de la calidad de la formacién semipresencial y on-line, tanto en
modalidad oficial como continua, en colaboracién con la Unidad de Calidad,
Innovacion y Prospectiva.

Realizacion de tareas de apoyo a Proyectos de Innovacién Docente, tanto desde
un punto de vista tecnoldgico, manteniendo un portal especifico para alojamiento
de experiencias docentes (http://ecampus.ugr.es), como metodolégico, asesorando
sobre el uso de tecnologias educativas.

Oferta de soluciones especificas de hosting de formacion on-line a entidades
conveniadas con la UGR, en modelo de prestacion de servicios bajo demanda y de
acuerdo a los precios publicos del catdlogo de la UGR.

Promocioén del uso de materiales docentes en abierto a través de iniciativas como
Open CourseWare (OCW) disponibles en el portal http://ocw.ugr.es.

Desarrollo de actividades y proyectos nacionales e internacionales de
colaboracion en temas de Ensefianza Virtual en la UGR. Representacion de
nuestra Universidad en Grupos de Trabajo relacionados como los del Grupo
Coimbra de Universidades Europeas y la Comisién Sectorial de TIC de la CRUE.
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2) Area de Diseiio y Produccién Multimedia:

e Mantenimiento y gestiéon del portal del Repositorio de Contenidos de Caracter
Institucional mediaUGR (http://media.ugr.es).

e Produccién de contenidos multimedia de alta calidad mediante la grabacién y
edicion profesional de video para representaciones institucionales de la UGR,
incluyendo videos institucionales, piezas informativas sobre la actividad de la
UGR vy videos promocionales de eventos y entidades de la Universidad.

e Realizacién de contenidos multimedia de alta calidad mediante la grabacién y
edicion profesional de video para la divulgacion de actividades cientificas (tales
como el programa “A Ciencia Cerca”, producido en colaboracién con la Oficina
de Gestion de la Comunicacion), entrevistas de interés académico y grabacion de
conferencias.

e Grabacion y retransmision multicdimara de actos institucionales y conferencias
mediante el servicio de streaming (retransmision por Internet).

e Elaboraciéon de materiales multimedia interactivos y produccién de pildoras
digitales para cursos virtuales como los madsteres oficiales del Plan de
Virtualizaciéon de Masteres y los MOOC:s institucionales de la UGR, asi como
para proyectos de innovacién docente.

e Produccién de video-tutoriales de servicios TIC de la UGR.

e Asesoramiento y préstamo de equipos audiovisuales para servicios de la UGR que
quieran producir sus propios videos y materiales multimedia.

e Disefio grafico transversal para las necesidades de todas las dreas del CEPRUD y
otros servicios de la UGR incluyendo el disefio web; la elaboracion de imédgenes e
iconos especificos y personalizados para las piginas web institucionales de la
UGR; la rotulaciéon para la ediciéon de video; la realizacion de materiales de
comunicaciéon y divulgacién (carteles, tripticos, etc.) y otras actividades
relacionadas.

e Desarrollo y produccion de lineas de comunicacion gréfica, proyectos editoriales
y marketing cultural, aplicadas a formatos analdgicos y digitales en soportes y
medios diversos (impresos, digitales, espaciales, audiovisuales, etc.) con los que
difundir de manera eficaz los valores académicos, culturales y sociales de la
Universidad de Granada, optimizando los recursos de la institucion para tal fin.

e Desarrollo de acciones y medios para la aplicacion correcta de la Identidad Visual
Corporativa de la UGR, en forma de archivos digitales y plantillas aplicables
especificas para: el personal universitario, la comunicacién externalizada, y los
diversos proveedores de servicios y/o productos que exploten o apliquen la
imagen corporativa de la universidad.

e Desarrollo y produccién de lineas de disefio aplicadas a la creacion de productos,
aplicaciones comerciales, objetos de merchandising y campainas promocionales.

e Oferta adicional de los servicios anteriores a las distintas unidades de la UGR, asi
como a la comunidad universitaria y a entidades externas, en modelo de
prestacion de servicios bajo demanda y de acuerdo a los precios publicos del
catdlogo de la UGR.
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e Gestion del Servicio de Grabacién Automatico de Actividades Académicas GA3
(https://ga3.ugr.es/) al PDI de la UGR mediante el mantenimiento de los
dispositivos méviles de grabaciéon de clases y conferencias conocidos como
totems, asi como la administracién del portal en el que se sirven los contenidos y
se vinculan directamente a PRADQO?2, en colaboracién con el CSIRC.

e Aplicacion de la politica y mantenimiento del portal para la gestién y difusion de
aplicaciones para mdviles smartphones (i0S, Android) desarrolladas por la
comunidad universitaria 'y que presenten una utilidad institucional
(http://apps.ugr.es). Especificamente, realizacion de convocatorias de apps de
desarrollos de investigacion UGR en colaboracién con el Vicerrectorado de
Investigacion y Transferencia.

3) Area Web, de Datos Abiertos y de Apoyo a la Transparencia:

¢ Administraciéon de las plataformas electronicas y los servidores para crear,
gestionar y proporcionar acceso a sitios y paginas web institucionales en la UGR,
en colaboracién con el CSIRC.

e Mantenimiento y actualizacién de los contenidos del sitio web principal de la
Universidad de Granada (http://www.ugr.es).

e C(Creacion y gestion de espacios web para los Vicerrectorados de la UGR.

e Administracion del directorio web de la UGR (http://directorio.ugr.es).

¢ Administracion de la plataforma institucional de organizacién de congresos de la
UGR (http://congresos.ugr.es).

e Mantenimiento, gestién y visibilizacién del Portal de Transparencia de la UGR
(http://transparente.ugr.es), dando servicio a Secretaria General.

e Mantenimiento, gestion y actualizacion del Portal de Datos Abiertos
(http://opendata.ugr.es) para la liberacion de informacioén institucional de la UGR.

e Asesoramiento y auditoria sobre aspectos de disefio, maquetacién y
administracion de sitios web en las plataformas institucionales.

e Definicién de plantillas de disefio web que permitan el disefio auténomo de las
webs de servicios, centros, departamentos, institutos de investigacion, etc.

e Asesoria y asistencia para el desarrollo de aplicaciones web vinculadas a las
plataformas institucionales.

e Desarrollo de portales y paginas web para servicios, facultades, departamentos,
madsteres y eventos de la UGR, en modelo de prestacion de servicios bajo
demanda y de acuerdo a los precios publicos del catdlogo de la UGR.

e (estion de la imagen y presencia corporativa de nuestra Universidad en Internet.

¢ Definicién de procedimientos técnicos para la generacion, difusion y reutilizaciéon
de informacidén en formato abierto e interoperable.

11 |



Centro de Produccién de Recursos para la Universidad Digital. Universidad de Granada

Produccién de datos abiertos a partir de datos enviados por la Oficina de Datos,
Innovacién y Prospectiva, Secretaria General y las demds unidades y secciones
productoras de datos de la UGR.

Implementacion de la politica de datos abiertos de la UGR dando apoyo técnico a
las unidades implicadas en la generacién de datos en la UGR y promoviendo la
transformacion proactiva de formularios a formatos abiertos y el uso de los
mismos en comunicaciones intra-UGR.

Desarrollo de scripts que permitan la generacion automdtica de informes a partir
de datos abiertos.

Formacién al PDI y al PAS de la UGR en el uso de los gestores de contenidos
disponibles para crear y actualizar webs institucionales, estdndares web, disefio de
paginas webs accesibles, etc.

Formacion y asesoria al PAS y al PDI sobre el uso de formatos y herramientas de
datos abiertos, asi como de generacién de contenidos libres.

Organizacién de actividades de concienciacién y divulgacidon para estudiantado,
PAS y PDI de la UGR, asi como para el publico en general, sobre datos abiertos y
contenidos libres.

Granada, marzo de 2017

12 |



