PRESENTACION

Se inicia con el Plan de Formacion 2009 el desarrollo del PLAN PLURIANUAL DE FORMACION 2009-
2011, que el Rector D. Francisco Gonzalez Lodeiro, se comprometié a desarrollar, con la participacion de
los/as trabajadores/as y sus representantes y con los objetivos siguientes:

1.- Enmarcar la formacién del PAS con un Plan de Acciones programadas a medio plazo.

2.- Dar opciones a que la formacion se pueda desarrollar siguiendo itinerarios formativos que permitan
intensificar los conocimientos en los tres afios de acuerdo con los intereses de la Institucion, los
profesionales y los personales.

3.- Acompasar las necesidades formativas con las de planificacién y necesidades y estructura de los
puestos de trabajo.

El Plan Plurianual es el referente con el que queremos avanzar en el medio plazo en la cualificacién y
atenciones especificas en materia de formacién de los recursos humanos de la organizacion. Contiene, no
obstante, el margen de flexibilidad suficiente para adaptar las acciones formativas en la concrecion anual
que, dentro de las tematicas que se programan, sean necesarias para obtener los maximos rendimientos,
y eficiencia en lo académico y tutorial, profesional y personal, posibles.

Desde el diagndstico de necesidades, la evaluacién de lo desarrollado, la participacion y las aportaciones

de los distintos colectivos, de los representantes de los trabajadores/as de la Universidad de Granada y
de las propias organizaciones sindicales, integrados en la Comision de Formacion del Personal de
Administracion y Servicios, se han definido las areas tematicas que incorporan las acciones formativas del
Plan Plurianual y su concrecién para 2009, que viene a dar la adecuada y precisa continuidad al
desarrollo iniciado desde 1992.

Asi pues desde las siguientes areas tematicas que hoy, y en el medio plazo, merecen una atencion
prioritaria para la Universidad

RECURSOS HUMANOS
2. COMUNICACION Y LENGUAJE

3. INFORMATICA Y TIC

4. CONTENIDOS SECTORIALES

5. ECONOMICA

6. DOCUMENTACION, ARCHIVO Y GESTION CULTURAL
7. MEDIO AMBIENTE

8. JURIDICA

9. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

10. IDIOMAS

11. IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

12. FORMACION DE FORMADORES

se pretende llegar a todos los/as trabajadores/as y alcanzar distintos objetivos como:

e Obtener un maximo aprovechamiento de los recursos humanos

e Lograr una Administracién eficiente y eficaz para ofrecer a los ciudadanos unos servicios de calidad.

< Propiciar un cambio organizativo que responda a las demandas sociales

e Poner a disposicion de todo el personal que presta servicios en la Universidad de Granada, los
recursos necesarios para su formacion, reciclaje y perfeccionamiento.

e Servir de punto de partida para un posterior desarrollo de la promocién interna y carrera profesional.

< Posibilitar el desarrollo personal de todos los trabajadores de esta Universidad.

e Impulsar un proceso de formacion adaptado a las necesidades de la organizacién y demandas del
personal de la Universidad, elaborado de forma participativa.

e Evaluacion permanente de la formacion continua de nuestro PAS con objeto de verificar si los
esfuerzos humanos y econdmicos estan bien empleados en la mejora de las competencias
profesionales.

Todo ello ha de verse acompafiado con un sistema de evaluacion de conocimientos y de
encuestas objetivas que valore el esfuerzo dedicado por estudiantes y profesores, al objeto de convertir la
formacion en un instrumento Util para conseguir incrementar el nivel de capacitacion del Personal de
Administracion y Servicios de la Universidad de Granada.



En definitiva se pretende avanzar detectando y poniendo en marcha las acciones formativas
contando con los factores estético (los puestos de trabajo) y dinamico (las personas) para lograr una
administracion eficiente y eficaz para dar a los ciudadanos unos servicios de calidad, fomentando
comportamientos y poniendo en practica estilos y sistemas de comunicacion intraorganizacionales vy el
contacto con los ciudadanos.

Objetivos como los de adecuacién a los puestos, para ofrecer mejoras imprescindibles en el desempefio
del puesto de trabajo: innovaciones, cambios legislativos especificos, cambios de procedimiento en la
gestion de la unidad, en definitiva, potenciar capacitacion para el puesto; los profesionales, como la
promocion profesional y posible habilitacion para desempefiar otros puestos de trabajo y los personales ,
como realizacion individual, se han considerado en la elaboracion del Plan.

Una Administracion moderna sélo podra alcanzarse desde una adecuada formacién de sus recursos
humanos. Los cambios y exigencias de la misma nos obligan a plasmar, desde la reflexion y la
participacion de todos/as, aquellas acciones formativas que sean necesarias para el buen desarrollo de
las exigencias profesionales. No es posible concebir una administracion donde sus trabajadores queden
desfasados en el conocimiento de legislacion cambiante en los ambitos internos y externos, en el
adecuado conocimiento de los avances tecnologicos, reciclando y adaptando a todas aquellas personas
cuyo puesto de trabajo y/o desempefio de tareas esté sometido a cambios y/o innovaciones tecnoldgicas,
en el conocimiento de ciertos niveles de idiomas y en técnicas que se vienen demostrando de interés en
mejora de las relaciones grupales.

Cada vez mas la Universidad ha de ser evaluada por sus usuarios, y hacia ellos tenemos que dar las
mejores respuestas poniendo en practica los compromisos que hoy se definen y adquieren en las Cartas
de Servicios en los distintas Unidades. Los propios usuarios y la sociedad valoraran nuestro trabajo y por
ello, y por la satisfaccion del deber cumplido, se han de facilitar acciones de formacion que, ademas de
permitir la carrera profesional, lo que exige una formacion especifica, permitan afrontar con cierto bagaje
los retos presentes y de futuro de la administracion universitaria.

La oferta formativa en nuestra organizacion tiene que ser necesariamente diversificada, si queremos,
como ha sido nuestra intencién, que nadie se quede atras. Creemos que el desarrollo que presentamos
en el Plan Plurianual es el méas racional para conseguir los objetivos. Pero lo que no ha sido nuestra
intencién, y no debe de ser, es avanzar con acciones de formacién rutinarias, para salir del paso
obteniendo un certificado mas. No seria bueno ni para los trabajadores ni para la institucion.



CARACTERISTICAS DEL PLAN PLURIANUAL

El Plan Plurianual de Formacién de la Universidad de Granada para los afios 2009-2011 se ha elaborado
atendido a los siguientes criterios:

1. Formacién de caracter permanente.
La formacion de caracter permanente pretende actualizar los conocimientos y técnicas propias del
area de trabajo donde cada persona desarrolla su actividad profesional.

2. Formacién de caracter general.
Se distingue porque sus contenidos estan dirigidos a todo el personal que, de acuerdo con lo
previsto en la convocatoria, manifieste interés en adquirir o ampliar conocimientos de una
determinada materia, con independencia del area funcional o actividad profesional en la que, en el
momento de realizar la demanda del curso, se encuentre el solicitante.

3. Formacion de caracter especifico.
Son cursos dirigidos a determinado personal dentro de cada colectivo, funcionarios y laborales,
diferenciados bien por el puesto de trabajo o categoria o bien por el area funcional de adscripcién
o bien por ambas a la vez.

Las acciones formativas se financian con cargo a los recursos propios que figuran en el subprograma
correspondiente de gastos de formacion del presupuesto del 2009 de la Universidad de Granada.

Por otra parte la Junta de Andalucia .A. subvenciona formacién con una cantidad de 77.425,85 €
anual sobre la base de los sindicatos

Se destacan los esfuerzos en idiomas asignandose inicialmente una partida presupuestaria de 22.000
€ por afio.

Asi pues, como resultado de la planificacién de formacion, el nimero de acciones formativas totales
programadas es de 366 con un total de 6.723 horas lectivas y 8.550 plazas, se mantiene una
reserva de alrededor de 300 horas anuales al objeto de dar respuesta a necesidades formativas no
programadas en su momento.

Finalmente, desde el aumento de la conciencia individual y colectiva del valor estratégico de la formacion,
desde el Plan que se pone a disposicion del personal, se espera también contribuir a potenciar el servicio
que nuestra Institucién presta a la Comunidad Universitaria y a la sociedad.

Florentino Garcia Santos, Gerente
Febrero, 2009




DETALLE DE LAS AREAS FORMATIVAS PLAN FORMACION UGR 2009-2011

1.- RECURSOS HUMANOS

Actividades relacionadas con la administracion de los recursos humanos, y su capacitacion en
conceptos tales como Liderazgo, trabajo en equipo, Negociacion; Cultura organizativa para la calidad y
en general en todo lo relacionado con el sistema de administracion de Recursos Humanos

= Desarrollo e implantacion de sistemas de = Estrategias psicosociales para superar los
gestion de la calidad segln la norma ISO conflictos interpersonales
9001:2008 = Gestion de recursos, tiempos y tareas
= Gestion de la calidad de servicio = Técnicas de Evaluacion del Rendimiento y del
= Analisis y toma de decisiones Potencial
= Gestion de recursos humanos por = Técnicas de Gestion del Conocimiento

competencias

= Modelo EFQM

= Técnicas de evaluacién y desarrollo de
competencias

2.- COMUNICACION Y LENGUAJE

Acciones formativas cuyo objetivo es desarrollar y mejorar las habilidades de comunicacién de los
distintos servicios, dependencias y profesionales de la UGR

= Estilo del lenguaje administrativo = Lenguaje de signos nivel Il
= |ntroduccién al lenguaje de signos = |ntroduccién al protocolo y las relaciones
institucionales

3.- INFORMATICAY TIC

Incluye la formacién requerida desde el CSIRC, asi como la formacion que avanza en el conocimiento
de las nuevas tecnologias y de las herramientas existentes para aprovechar al maximo las
potencialidades en contextos educativos y profesionales.

Contempla también todas las actividades formativas englobadas como ltinerario formativo (IF6) de
“Herramientas ofimaticas basicas”, asi como aquellas de uso y fomento del software libre.

= Acreditacion de firma electrénica =  PhotoShop
= Administracion de Oracle Business = Procesador de textos open writer
Intelligence Discoverer sobre origenes de = Redes de comunicacion universitarias
datos relacionales = Redes locales. Internet
= Gestion de Contenidos con OpenCMS = Word avanzado (IF-9)
= PL/SQL Avanzado =  Word basico (IF6-8)
= Programacion en OpenCMS = Introduccion a Python
= Ajax = Combinacion de correspondencia y gestion de
= Desarrollo de Aplicaciones C/S en bases de datos (IF6-3)
Developer = Gestion de contenidos
= |DE de desarrollo para Java = |niciacion a la programacion en java (segunda
= Linux Kernel edicion)
= Mantenimiento de equipos informaticos en = [ntroduccién a Django
redes pequenas (nivel Il) = |ntroduccién a JavaScript
= Medios audiovisuales (nivel Il) = [ntroduccién a proceso de imagenes con gimp
= Optimizacion de cédigo SQL (nivel avanzado)

= Uso de herramientas y objetos de Bases de = Java avanzado (segunda edicion)
Datos Oracle en el desarrollo de = Java script




aplicaciones = JSP avanzado y JSF

= Access avanzado (IF6-2) = Linux avanzado (nivel administrador)

= Access basico (IF6-1) = Php

= Diagnostico de averias en redes de = PowerPoint (IF6-6)
comunicacion corporativas = Programacion en Access (IF6-7)

= Excel avanzado (IF6-5) = Programas graficos en desarrollo Web (gimp)

= Excel basico (IF6-4) = Programas graficos en desarrollo Web (photoshop)

= Hojas de Estilo y Accesibilidad WEB = Seminario sobre servicios de redes de

= Introduccion a las redes inalambricas Wifi comunicacion on-line

= Introduccion a proceso de imagenes con = Servicios de redes informaticas de la Universidad
Gimp de Granada

= Linux basico (nivel usuario) = Servicios de videoconferencias

= Tecnologias de redes inalambricas

4.- CONTENIDOS SECTORIALES

Con caracter general, y dentro del término “contenido sectorial” se establece una formacion que va
dirigida especialmente a un colectivo determinado, bien por sus caracteristicas profesionales, bien por
su especializacion técnica que requiere una formacién especifica.

= Actualizacion para el personal de atencion = Area de Quimica

al publico = Area fisica

= Aplicador de plaguicidas = Area técnico-geoldgica

= Curso avanzado de conduccion de = Puestos intermedios
seguridad = Formacion humanistica

= Residencias = Curso de especial disefio en Ceuta

= Poda de altura = Curso de especial disefio en Melilla

= Riegos = |ntroduccién a la microbiologia (IF2-1)

= Técnicas de laboratorios de ciencias = Los Departamentos en la Universidad de Granada:
experimentales (nivel I) (IF3-1) herramientas de gestion

= Técnicas de laboratorios de ciencias = Microtomo y técnicas de corte para estudios de
experimentales (nivel Il) (IF3-2) microscopia (IF2-2)

= Area biomédica = Protocolos de fijacién e inclusion tisular (IF2-3)

= Area de correos = Climatizacion y calefaccion

= Area de experimentacion animal = Cocina profesional nivel inicial

= Area de Hosteleria = Coloraciones histoldgicas en el laboratorio de

= Area de medios audiovisuales microscopia

= Area de biblioteca = Conservacion y reparacion de material deportivo

= Area de Control de Edificios = QObservacion microscoépica (IF2-4)

» Area de informéatica
= Area de mantenimiento

5.- ECONOMICA
Las relacionados con temas del area econémica
= Curso de fiscalidad en la Universidad = [|niciacion a la gestion de la investigacion en la

= Gestion de proyectos y subvenciones de Universidad de Granada (IF5-1)
investigacion (IF5-2)

6.- DOCUMENTACION, ARCHIVO Y GESTION CULTURAL

Incluye las directrices necesarias para afianzar la presencia de la Biblioteca Universitaria en la UGR, asi
como la mejora de la organizacion y los procesos para aumentar la eficiencia del servicio.

Incluye las actividades para el fomento de la gestién cultural

= Gestion y organizacion de los recursos = Competencias en manejo de la informacion
humanos en la biblioteca universitaria (ALFIN) NIVEL 2 (IF4-2)




Organizacion de archivos de oficina
Solucidn de conflictos con los usuarios de
la Biblioteca y simulacion de situaciones
reales

Bibliotecas virtuales

Explotacion de las herramientas de acceso
a la informacion

Gestion del gasto y aplicacion de técnicas
de marketing en la biblioteca universitaria
Los espacios de la biblioteca: planificacion
y gestién de edificios

Competencias en manejo de la informacion
(ALFIN) NIVEL 1 (IF4-1)

Taller: aprendizaje 2.0 en la biblioteca
universitaria

Competencias en manejo de la informacion
(ALFIN) NIVEL 3 (IF4-3)

Léxico en lengua inglesa de biblioteconomia y
documentacion

Léxico en lengua inglesa en biblioteconomia y
documentacion dentro del area de humanidades y
ciencias sociales

Léxico en lengua inglesa en biblioteconomia y
documentacion dentro del area cientifico-técnica
Léxico en lengua inglesa en biblioteconomia y
documentacién dentro del area de la Medicina y
Ciencias de la Salud

Derechos de autor y bibliotecas universitarias

7.- MEDIO AMBIENTE

Actividades formativas para fomentar la participacién de los trabajadores en la proteccion del medio
ambiente en el centro de trabajo.

El medio ambiente y las actividades productivas: practicas sostenibles en agua, energia, residuos y
emisiones.

Implantaciéon y mantenimiento del sistema
de gestién ambiental de la UGR (ISO
14001:2004)

Introduccion a la educacion medioambiental

8.- REGIMEN JURIDICO

Incluye aquellos cambios, en especial por nueva normativa o reglamentacion que hace necesario una
actualizacion al PAS desde la vertiente tanto formativa como informativa, con especial énfasis en la
adaptacion al EE.ES.

Nueva ordenacion de las ensefianzas
adaptadas al EE.SS

Seleccidn, Contratacién de Personal y
Seguridad Social

El acceso a las nuevas ensenanzas
universitarias

Responsabilidad civil y penal en las
actuaciones administrativas
Responsabilidad patrimonial de la
Administracion

La gestion del proceso de titulos universitarios, el
suplemento europeo al titulo y la legalizacién de
documentos académicos

Proteccion de datos de caracter personal en la
UGR

Estatuto basico del empleado publico

Estatuto del personal docente e investigador

La contratacion en las administraciones publicas

9.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Formacion de calidad en materia de prevencion de riesgos laborales. Nuevos riesgos a los que hay que
prestar atencién en el entorno laboral.

Formacion para los delegados de prevencién en materia de sus funciones.

Prevencion de riesgos laborales
El mobbing y el burnout como riesgos
laborales: identificacion y prevencion

Prevencion de las drogodependencias y otras
adicciones en el ambito laboral
Prevencion del estrés




10.- IDIOMAS

Adquisicion progresiva del conocimiento de lengua inglesa, mediante la inmersién total de los
participantes en grupos del nivel correspondiente en este idioma.

= INGLES

11.- IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL
Sensibilizar y formar a los asistentes en los temas de: la igualdad de oportunidades entre sexos, la
coeducacion y medidas relacionadas con la conciliacion de la vida familiar y laboral.

= Desarrollo psicoafectivo: Una perspectiva = Politicas de igualdad y perspectiva de género
de género en el entorno laboral

12.- FORMACION DE FORMADORES

Estrategias y actividades de aprendizaje de forma que se permita integrar la politica de formacion en la
gestién del personal y de la organizacion. Se trata de ayudar a concebir métodos de apoyo para la
formacién y el aprendizaje.

= Disefio instructivo de materiales didacticos =  Plataformas de teleformacién. Gestion dentro de la
(IF1-1) plataforma moodle. (IF1-3)

=  Publicacién de contenidos HTML usando
Dreamweaver 8,0 (IF1-2)




ITINERARIOS FORMATIVOS CONTEMPLADOS EN EL PLAN

Con la confeccién de este plan formativo plurianual, se pretende ofrecer al personal de administracion y
servicios la posibilidad de que con el horizonte temporal de tres afios, puede planificar de acuerdo a sus

preferencias su participacion en las distintas actividades formativas que se contemplan.

El propésito es que el PAS tenga una vision adecuada con el fin planificar su propio disefio formativo de
acuerdo a las necesidades e inquietudes formativas que tenga para un 6ptimo desarrollo tanto personal

como profesional.

En esa linea se establecen varios itinerarios formativos relacionados con el siguiente detalle.

IF1 — Formador de Formadores

Disefio instructivo de materiales didacticos (IF1-1)

Publicacion de contenidos HTML usando Dreamweaver
8,0 (IF1-2)

Plataformas de tele formacion. Gestion dentro de la
plataforma moodle. (IF1-3)

IF2 — Técnicas Laboratorio
Ciencias de la Salud

Introduccion a la microbiologia (IF2-1)
Microtomo y técnicas de corte para estudios de
microscopia (IF2-2)

Protocolos de fijacion e inclusion tisular (IF2-3)
Observacion microscépica (IF2-4)

IF3 — Técnicas Laboratorio
Ciencias Experimentales

Técnicas de laboratorios de ciencias experimentales |
(IF3-1)
Técnicas de laboratorios de ciencias experimentales I
(IF3-2)

IF4 — Biblioteca (Alfabetizacion)

Competencias en manejo de la informacion nivel 1 (IF4-1)
Competencias en manejo de la informacion nivel 2 (IF4-2)
Competencias en manejo de la informacién nivel 3 (IF4-3)

IF5 — Gestion de Investigacion

Iniciacion a la gestion de la investigacion en la
universidad de Granada (IF5-1)

Gestion de proyectos y subvenciones de investigacion
(IF5-2)

IF6 — Herramientas ofimaticas
basicas

Access basico (IF6-1)

Access avanzado (IF6-2)

Combinacién de correspondencia y gestion de bases de
datos (IF6-3)

Excel basico (IF6-4)

Excel avanzado (IF6-5)

PowerPoint (IF6-6)

Programacion en Access (IF6-7)

Word basico (IF6-8)

Word avanzado (IF6-9)

IF7- Lenguaje de signos

Introduccion al lenguaje de signos (IF7-1)
Lenguaje de signos (nivel 2) (IF7-2)
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