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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DETAUNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD
De confopatidad Meal ecreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO
’Gniversidxcx{aé\@gn&ja / Escuela Internacional de Posgrado 18013411

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Univ/érsi}ério en Gestiony Teépol\)gl’as de Procesos de Negocio por laUniversidad de Granada

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ingenieriay rq\iQectura /

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES

NORMA HABILITACION

REGULADAS
No

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
PILAR ARANDA RAMIREZ / / RECTORA

Tipo Documento

NUmero Documento

Otro N

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JUAN MANUEL MARTIN GARCIA / / VI R DE DOCENCIA
7

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

N—

CARGO

JUAN MANUEL MARTIN GARCIA

vyéER/FeKCTpRﬂ DE b@égNClA

Tipo Documento

NIF

Numero Documento

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la practicade laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos al

ite solicitud, |asComup#

I jrigiran a

ladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
AVENIDA DE MADRID,13 18071 ¢ra7(ada \ \

E-MAIL PROVINCIA FAX
vicedocl@ugr.es Granada \ \ ‘
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

omun, en 3y version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

\ \ En: Granada, a____de de

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
11. DATOSBAY COS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Ma Master Universitario en Gestion y Tecnologias de No Ver Apartado 1:
\ro de Negocio por laUniversidad de Granada Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ngdaen déto‘f,‘

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ingenieriay %q?&éctura \ \ Ingenieriay profesiones Ciencias de la computacion
afines

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA
AGENCIA EVALUADORA

AgenciaA ndal\b(a\dw

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Grana({a/ \ \

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

008 / / W@jﬁ dekga\wa
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos > \/ /

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos / /

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSENELFTULO _— /

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

FORMATIVOS

60 0 0

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

20 34 \/ 6 \ \

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD |CREDITOS OPTATIVOS
No existen datos

1.3. Universidad de Granada
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

18013411 Escuela Internacional de Posgrado
1.3.2. Escuela Internacional de Posgrado
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA
Si Si No / /
PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION
50 50
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TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

42.0

60.0

RESTO DE ANOS

42.0

60.0

) ]

TIEMPO PARCIAL

N S

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 24.0 41.0
RESTO DE ANOS 24.0 41.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://masta/%.yér.&dpages/permaneﬁ‘:i a\

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si NB\ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No ( No \ \ Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No / W No
ITALIANO OTRAS

No AR\
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: 0%

3. COMPETENEIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

\deas, am ntexto de investigacion

CB6 - Poési\?tzc\qmdjgé conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacién de
enyude.en u

Ws udi licar los conocimientos adquiridos'y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nbievos o pocgLondci We ntextos mas amplios (0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

unainformagionque, siendo incompléta g limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

CB8 -\Qﬁﬁo estydiantes sean capages\de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
aplicacion

S conocimientosy juic|os

CB9 - Que |gs egtudiantes sepan comuni conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializadosy Ro especializadosde mngc 0y sin ambiguedades

CB10 - Quelos uﬁi‘aﬂ(e&‘rpu ] ilid aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida irigh o QU Qnomo.

GENERALES

conocer |os principios de las técnicas dol ogi luckon para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidades) foftalezas ich uciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento

CGL1 - Habilidades cogn\lﬁvas: conocer 1 os principafes problemas o retos tecnol 6gicos planteados en e ambito del master,
tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un traﬁ@'% dedesarrel| 0 tecnol 6gico oxiginal e innovador, en € marco de los problemas descritos en el
punto anterior

CG83 - Ser capaz de emplear el conocimiento ci entl’f;gy Mresol ucion de problemas o mejora de procesos a nivel
puklicos

individual o en el contexto de empresas u organism

CG4 - Capacidades sistémicas para obtener la capgcidad de asimilacion ion alaevolucion futuradel estado del arte en el
ambito delas disciplinas del Méaster

_—7
CG5 - Destrezas tecnol dgicas: capacidad de usar, g/alu \modificar ender la herramientas informéticas (tilesen la
resolucion de problemas rel acionados con €l ambito del Mast

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para gen arviliev, ideasy para hesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG7 - Destrezas lingisticas: conocer y utilizar laterminol ogia cientifica especializada, tan espariol como en inglés,
relacionada con las lineas de investigacion de areas implicad

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisisy sintesis & la resolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CG9 - Capacidad para comprender y aplicar principios de responsabili dicaene d ollo actividades formativas y
profesionales

CG10 - Capacidad para aplicar los principios de la calidad en el desarrollo d&us—aet-h}i?égd/es’(ormativasy p{oﬁ@ onales

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar i/\foy nacion proveniente a(e fﬁ(entes diversas)

3.2 COMPETENCIASTRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la tgma de decisiones en col ectjx0s 0 Jrupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y magt debates en gru

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacién de conogjmientos sciplinas, i\omo
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juigios

[~ ~

una reflexion sobre temas rel evantes de indole social, cientifica o ética

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), rel ais'ko/na( eﬂructﬁrw
e inefuyan

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion / /

CT5 - Capacidad de comunicacion oral y escritaen el ambito profesional con especia énfasisen la redacc{6n /zﬁe informes técnicos.

CT6 - Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un pablico tanto especializaj}f, €omo no
especiaizado
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CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su érea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesi

CT8- (‘aﬁac@ai\ga?&\el uso y aplicacion delas TIC en el ambito académico y profesional

- Ca@ci dad de\Qoﬁ\unicaci 6n en lengua extranjera, particularmente en inglés

9?16 - Tn\ic\l‘&{ivay e@)l’rit\}l emprendedor

CTil-M c}f\va\(iién poQa{ calidad y la mejora contintia actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional

C\T\12 - Cap9Ei qad par@aptarse alastecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

ﬁ\'Qé*%acidad/;ﬁra/innevar\)kg grar nuevas ideas

CTlél\-Sa{si?ﬁi d9d’ﬁaci atemas m\écg o\d{nbi entales

CT15- Req#eto/a los derechos fundan\en}\al esy deigualdad

CT16 - Capacitad para proyectar |os conogimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en 1os
valores de la\ibeyrtad, lajusticia, laiguaded y e\ pluralismo.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad Meww\remas estra}@i\cQs en las organizaciones y los contenidos bésicos de respuesta

CE2 - Habilidad para igétiﬁeaﬂ os&pbs\de procesc\ﬁ d§ negocio estratégicos que se pueden dar en laempresa

CEG6 - Capacidad para gééi onar lai an/ac\éQen/la/em}z‘r%

CE7 - Capacidad de reconocer |as opgrtunidades azas exapresariales a nivel econémico y social que se derivan delos
cambios ocurridos en € entorno tecriol 4gico

CE8 - Comprender los conceptos fun es deq{os sistemasicolaborativos, aplicaciones groupware, conciencia de grupo
(awareness) y espacios compartido abeu/'ofé\@s rocesos de Regocio

CE9 - Conocimiento y uso de las herrapaientas existéqtés\gara la gésti </$n deflujos de trabajo

CE12 - Habilidades para dirigir un equipo de trabajg’y ificary ionar los recursosy tareas durante el desarrollo de un
proyecto

CE13 - Capacidad para analizar los principales a;f)eq/os at/emr,en—cﬂ@ﬁ i ﬁ)pl antacion de un negocio electrénico seguro

CE14 - Habilidad para utilizar técnicas de posici iento y deqmarketing rénico paramejorar lavisibilidad y las ventas de
unaempresa

CE15 - Habilidad para utilizar mecanismos de representacion d&\co}\oéi n)iénto y sistgqﬂﬁs\de gestion de contenidos web

CE18 - Capacidad de smular y anticipar errores en un mal disefio ﬁe uy/proceyﬁé nggemi\o

CE19 - Capacidad paradiscriminar entre distintas notacionesy herrarmientas, | as adecu pararepresentar |os elementos
relevantes en un domino, asi como, que den soporte a despliegue e/prétab e negocio

CE25 - Capacidad paramanejar cuadros de mando integrales y opearcighales como soporte ala toma de decision estratégicade la
organizacion y control de funcionamiento

CE28 - Conocimiento del papel delalnteligenciade negocioenlossi de apoyo alato isiones en el ambito
empresarial

CE29 - Conocimiento y uso de | as herramientas existentes para Inteligencia de\Nﬁjo/cﬁ

CE32 - Conocer los diferentes niveles de servicios que ofrece la nube y comprender flas jmplicaciones en cuanto a su alineacion con
la arquitectura/organizacion de la empresa.

CE33 - Aplicar e conocimiento tedrico adquirido en las distintas materias cursadas desarrrollar destrezas dg/ghdisis de
problemas especificos, asi como plantear y elaborar soluciones préacticas

CE34 - Saber usar y combinar métodos, técnicas y tecnologias procedentes de las diferen M /| ases de o&
modelado de procesos) que abarcan la gestion y las tecnologias de procesos de negocio

CEB35 - Adquirir habilidades para la documentacion y desarrollo de proyectos de forma reﬁpon&@e,/e/ti cay %Qe}\qgada )
4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES / N

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1. /]

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2 Criterios generales de acceso y admision de la UGR:
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Como norma eral Qe acceso, se tendra en cuenta lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, asi como lo esta-
blecido en lo Unico del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el anterior:

de las atribuciones que le vienen conferidas, y previa deliberacion e informe favorable de la Comi-
qcuerdos por los que se establece el procedimiento para el ingreso en los masteres universitarios.

general, adquiridas a lo largo afios de experiencia profesional y que
ctuales que les permitan ser mas competitivos en su empresa.

cimientos de geﬁién einternacionalizacion de empr&as,
mente disefladas para la gestion de empresas.

Las titulaciones con preferencia alta para el acceso son:
T|TULAC|6N\// / \ \

GRADO EN ADMINISTRACIC')NE‘\E EMQRESAS )

GRADO EN ADMINISTRACION Y DI REcch@\N Dk{EMPRESAS /

GRADO EN CIENCIAS DEL TRAB)\{J \ / P_\
GRADO EN CIENCIAS DEL TRABAJO Y RECURSO&QUMNO&_/ // \
—_—

GRADO EN CIENCIAS ECONOMICAS \_/ / \ \

GRADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES / \ \
GRADO EN COMERCIO / / \ \
GRADO EN COMERCIO INTERNACIONAL \ ( } J
GRADO EN COMERCIO Y MARKETING \ \ / VA\

GRADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS N\ PN
GRADO EN DESARROLLO, GESTION COMERCIAL Y ESTRATEGIASDEMERCADON  ~___— /-~

GRADO EN DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING \/ <
GRADO EN DIRECCION DE EMPRESAS / / \ \
GRADO EN DIRECCION DE EMPRESAS - BBA \/ \ \
GRADO EN DIRECCION FINANCIERA Y CONTABILIDAD / A
GRADO EN DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS / /\_/
GRADO EN DIRECCION Y CREACION DE EMPRESAS / /
GRADO EN ECONOMIA
GRADO EN ECONOMIA FINANCIERA Y ACTUARIAL
GRADO EN ECONOMIA Y FINANZAS

GRADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
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GRADO EN ESTUDIOS INTERNACIONALES DE ECONOMIA Y EMPRESA / INTERNATIONAL BUSINESS ECONOMICS
GRADO EN FINANZAS
/ ~ \ GRADO EN FINANZAS, BANCA Y SEGUROS

/ / \ \ GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD
< \ \ GRADO EN FINANZAS Y SEGUROS

\ GRADO EN GESTION DE NEGOCIOS

/ GRADO EN GESTION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
/ GRADO EN GESTION INFORMATICA EMPRESARIAL
GRADO EN GESTION MERCANTIL Y FINANCIERA

GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA

|
) N
\\// / \ \ GRADO EN GESTION Y MARKETING EMPRESARIAL
/ / \ \ GRADO EN INGENIERIA AEROESPACIAL
/ / \ é\QADO EN INGENIERIA AEROESPACIAL EN AERONAVES
l { ) j GRADO EN INGENIERIA CIVIL

/ // éQADo EN INGENIERIA COMPUTADORES
G

o] E\QNGENIERI’A ELECTRONICA INDUSTRIAL

\ S A
\ ~N_ / %M%ENER\WFOMAHCA EN SISTEMAS DE INFORMACION
\ // < GRA\QO €\| NGENIERIA INFORMATICA
/ / \GRA\Ro EN INGENIERI’A\INFQRMATICA - INGENIERIA COMPUTADORES
\ / \QRA\%) EN INGENIEI#A IN):ORMA'TI CA - INGENIERIA SOFTWARE
" GRA?O ENWINF%MA A - TECNOLOGIAS INFORMATICAS
GR/(DO WNIWWATICA\QE SERVICIOS Y APLICACIONES
/ / GRADO EWMER‘ CRQRMXTICA DE SISTEMAS
/ / GRAM ING}MfRiA |NFORM<T|6\DEL SOFTWARE

( GRADOEINGENERIA WFORMATICA EN SSTENIAS DE INFORMACION
GRAB’@N IN}ENI/ERiA IQ“\ORNTI CAEN TECNqLOG)(ASDE LA INFORMACION
A\ GRADO EN |Né€@ ERIA ME}ATRO/\MCA

GRADo/éN H}QENERTﬂAULym/EDV-\
GRADO EN INGENIERIA ORGANIZACION DyLAs/rEcmteei«ﬁ)E LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION

GRADO EN}&GEV}#ERIA SISTEMAS DE INE TON \
GRADO EN IV\{éENI RIA S DE TELECO |Or\/
GRADOEN |NGEN|ERiA§7FEMASDE LEC! MUN|CAC|ON/§3N|96 EIMAGEN

N "
GRADO EN INGENIERA WARE,

GRADO EN INGENIERIA TECNICA DRTELRCORIUNJCACION PN

GRADO EN INGENIERIA TECNOLOGIA DEN[ELECO) UNICACIOI\/ \
A

GRADO EN INGENIERIA TECNOLO/(ZfAn\yKUSTRlA/ / \ \

GRADO EN INGENIERIA TECNOL/oéiAS/KJ DUWL ES / \ \
GRADO EN INGENIERIA TECNOLOGIAS Y SERVIZfOS BE TELECERUNICACION \ O\
GRADO EN INGENIERIA TEL E(\:'c@ uNIgArCI/ON ) ‘

GRADO EN INGENIERIA TELENATISA

GRADO EN MARKETING \ \ / /
GRADO EN MARKETING E INVESTIGACION DE\\{ERM / \

GRADO EN MARKETING Y DIRECCION COMEREHK / \
GRADO EN MARKETING Y GESTION COMERCIAL / / \ \

//
—

GRADO EN RELACIONES LABORALES \ \ / / PN

GRADO EN SISTEMAS DE INFORMACION 7/ /\

GRADO EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES < /

INGENIERO AERONAUTICO v > \

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS \ // (

INGENIERO DE TELECOMUNICACION

LICENCIADO EN ECONOMIA
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GRADO EN MULTIMEDIA / / \
GRADO EN PUBLICIDAD ( ( ]
GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS \ \ / //\

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y EMPLEO \ \ //// \

INGENIERO EN INFORMATICA / / T
INGENIERO INDUSTRIAL /
INGENIERO TECNICO INDUSTRIAL, ESPECIALIDAD EN MECANICA /
LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS \/
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LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO

LICENCIADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

as tityleciones conpreferencia media para el acceso son:

1 /\ \ \ \ DIPLOMADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES

v \ \ / ) DIPLOMADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA
§ R GRADO EN CIENCIAS POLITICAS
\ — GRADO EN CIENCIAS POLITICAS Y DE LA ADMINISTRACION

\ \ / / / \ GRADO EN CIENCIAS POLITICAS Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
\ B // RN \ GRADO EN CIENCIAS POLITICAS Y GESTION PUBLICA
S~—— /

/ \ \GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL Y MULTIMEDIA

/ / \ \ GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION
( / GRAD)O EN‘INGENIERiA SISTEMAS AUDIOVISUALES DE TELECOMUNICACION
\ \ /sRAIjWGENlERiA SISTEMAS AUDIOVISUALES Y MULTIMEDIA

\ \ GRADO INGENIERIA SISTEMAS DE COMUNICACIONES

-
\ \ |NGWKN oD ELEROM\%IICACION, ESPECIALIDAD EN SISTEMAS DE TELECOMUNICACION
\ //[NéE%MﬁRO TECNICONE TE\ECOM UNICACION, ESPECIALIDAD EN TELEMATICA

INGENIERb\I’EC ICO EN INFORMATICA DE GESTION

< / \ \ INGENIEROT%CNI(\T’O EN INFORMATICA DE SISTEMAS

}ICE IADO EN NCI%SPOLITICASY DE LA ADMINISTRACION

/ /\LICENCIADO/N//ENGAS\%)LITICASY SOCIOLOGIA
~ —

Hay que tener en cuenta que esta listq s . utljzaréa el inglés en el programa formativo se requiere para la admision
al mater al menos un nivel de conocimi \ a B1 de acueldo a la escala definida en el "Marco comun europeo de referencia para las

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Cada afio, al inicio del curso académico, la Universidad ge G
ficamente dirigidas al alumnado de nuevo ingreso, tantg

nada organiza unas Jornaca

dar respuesta a sus inquietudes academ|cas y personale.

de Recepcion en las que se realizan actividades especi-
al gpie segwra las ensefianzas de makera presenC|aI como en las modalidades semlpresenual

o empresana y A ciugad asi como con Ias instituciones y ambitos que puedan

El Secretariado de Informacion y Participacion Estudiantil (Vicerrectorado\ge ) publica anualmente la Guia del Estudiante
gue ofrece una completa informacién sobre los siguientes aspectos: la Unive da de Granada; el Gobierno de la Universidad
de Granada; el Servicio de becas; el Gabinete de atencion social; la Oficina dg binete de atencion psicopedagogica; el
Centro de promocion de empleo y practicas; la Casa del estudiante; los Sec de Rrogramas de movilidad nacional, y de in-
formacion y participacion estudiantil; el carné universitario; el bono-bus uniyersi informatica; el Servicio de comedores;
actividades culturales; el Centro juvenil de orientacién para la salud; el D rvicios; la cooperacion internacional;
la ensefianza virtual; programas de movilidad; cursos de verano; examekes {dad de estudios; titulos; el mecanis-

mo de adaptacion, convalidaciones y reconocimiento de créditos; estudios\ 2 do; el seguro escolar; becas y ayu-

a) Los recursos de acceso a la informacion virtual mediante contenidos publicados cumplan los reguis|tos de accesibilidad.
b) Biblioteca accesible a todas las personas.

c) Servicio de apoyo documental para personas con discapacidad (SADDIS).
d) Adaptacion del hardware/software para facilitar el acceso a la informacion en espacios comunes.
e) Servicio de Interpretes de Lengua de Signos Espan#ola.

f) Instalacion de bucles magneticos en los centros.

g) Equipos de frecuencia modulada.

h) Subtitulado y audio descripcion de material docente a peticion por el estudiante.
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la comunidad universitaria.

PLAN DE ACCION TUTORIAL

Tras la implantacién del Master se propone la puesta en marcha de un Plg
participar en él.

La accién tutorial como acompafiamiento individualizado al estudiant§

El Plan de Accién Tutorial (en adelante PAT) es un programa de orientacién ace
sor-tutor y el estudiante, cuya finalidad es establecer un plan de trabajo que favo
flanzas del Méaster Universitario.

tudiantes. Esto implica, necesariamente, una atencién individualizada al alumnado.

Objetivos del Plan de Acci6n Tutorial

El PAT se refiere a todas las actividades que realicen para garantizar la acogida, la informacion, la orientacion
tiene como objetivos generales:

a tutefa-de lgs alumnos del Méaster y

Favorecer laintegracion del alumnado en el Master y en la Universidad.

Asistir alos estudiantes en la configuracion de sus itinerarios curriculares.
Realizar un seguimiento del proceso de aprendizaje de |os estudiantes.

Asesorar alos estudiantes sobre la planificacion del Trabajo Fin de Méster (TFM).
Estimular laformacion continua del estudiantado.

Identificar lo que pueda afectar a rendimiento del alumnado y plantear soluciones
Orientar en el &mbito académico y profesional.

El proceso de tutorizacién
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asesorar al alumno durante su estancia en el master, es aconsejable que coincida con
siempre que éste desee actuar también como tutor académico.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO

0 N |

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO

0 // 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2. \/
Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional
MINIMO MAXIMO

0 E

4.4 Sistema de transferenciay Reconocimiento de C

por Consejo de Gobierno de 6 de febrero de 2018 y de 29 de junio de
1es/2017-09/NCG951.pdf)

A continuacion se transcriben dichos articulos:

Articulo 34. Ambito de aplicacién

cional, y la modificacion de este con el R.D. 861/2010, de 2 de julio.
Articulo 35. Definiciones
A los efectos del presente Reglamento se entendera por:

a) Titulacion de origen: la conducente a un titulo universitario, en el que se hayan cursado los créditos objeto de
adaptacion, reconocimiento o transferencia.
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b) Titulacién de destino: aquella conducente a un titulo oficial de posgrado respecto del que se solicita la adapta-
imiento o la transferencia de los créditos.

periencia profesional o laboral y de ense-
flanzas universitarias no oficiales no podra se , al 15 por ciento del total de créditos que

constituyen el plan de estudios.

dientes a los Trabajos Fin de Master.

Articulo 37. Reconocimiento de créditos de ensefanzas of
ensefanzas oficiales de Master

1. Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de Doctorado de regulacio
en las ensefianzas de Master Universitario.

ensefianzas que forman parte del periodo de formacién de Programas de Doctorado
formativas articuladas en ECTS y no incluidas en Masteres Universitarios (PD60) de g

Doctorado y las del Master Universitario.

5. Como criterio general, la Equivalencia en Créditos entre Ensefianzas de Doctorado y de Master serd como maxi-

mo:

-1 crédito en Programas de Doctorado R.D.778/1998 = 1 ECTS
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-1 crédito EGTS en PD60 = 1 ECTS 6. El nimero maximo de ECTS que podran ser reconocidos sera:

seran de aplicacién a los estudios realizados en el marco de convenios de movi-
régimen de libre movilidad internacional, de acuerdo con la normativa que sobre
omento en la Universidad de Granada.

caso, dicho 6rgano resolvera previa propuesta de la Comis;j
de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 42. Inicio del procedimiento

1. El 6rgano competente debera resolver en el plazo méximo de dos meses A
de solicitud. Transcurrido dicho plazo se entendera desestimada la solicitud

dad de Granada, cuya resolucion agotara la via administrativa.
Articulo 44. Anotacién en el expediente académico

Todos los créditos obtenidos por el estudiante, que hayan sido objeto de reconocimiento y transfeyendgia, asi como
los superados para la obtencion del correspondiente Titulo seran incorporados en su expediente académico y refle-
jado en el Suplemento Europeo al Titulo, previo abono de los precios publicos que, en su caso, e lezca la Comu-
nidad Autbnoma en la correspondiente normativa.
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Articulo 45~Calificaciones

acuerdo al citado Reglamento

Segln esta normativa, el tiempo maximo que
tuyen el plan de estudios.

procede, los créditos solicitados.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

14/ 145


http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougr73/_doc/ncg732/%21

Identificador : 4313303

: ERMNC HIMISTERSC
4 ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver />paﬁad/o£>:/>\né>@ 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

-Juéggs\@ Emprz;& )

\Ql-uases?qaqi\ es /

A\&Précti cageq |aboratorio/personales

AacEvaTen

A4-El aboraci/‘ﬁ y /e(posi cion de tr&)@' (}s\i ndividuales tutelados

A5-El abora?.‘i énﬂ/ exposicion de trabq\os §n grupos reducidos tutelados

A6-Estudio kie Qrobl emasy casos / /

A7-Semi nari6§ iNQarti dos por pro)é/'o/rﬁ es

A8-Resolucién Be\dﬁc}asen%ut/ﬁp@,n/gixiﬁual

A9-Resolucién de du\dx/eﬁ tutg’yaxgrh{{al \ \

AlZ-Visitaaempresas\/ ) )

A13-Discusiones de textos / ~

A14-Estudio personal

A15-Realizacién de tareas en €l eg/orr}é de}m{ empresa

All-Conferencias \// \ \

53METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales / N

M 2-Resolucién de problemas en clase / /

M3-Aprendizsje individual mediante la realizmiéW /

M4-Aprendizaje grupal mediante el debatey la reékllgaciénﬁe\tr%Qaj 0s

M5-Aprendizaje de casos préacticos mediante la resolucién de ﬁ({bl\g{n}% eQ/f aboratorio

M6-Tutorizacion individual

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicién y discusion de casosy problemas <

M9-Simulacion en grupo de toma de decisiones < ( ) )

M10-Andisis de entornos de trabajo reales

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informaci (’)n,\d\ew

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audih}eagtgr,?(pamfalﬁ con \Nﬁb&j 6n de clases,

paginas web)
M 13- Cuestionarios de autoevaluacion on-line ( / ) \
M14- Debate y seminarios mediante videoconferencias. \ \ / /

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

SE2-Examen préctico 7/

SE1-Examen tedrico /
N

SE3-Evaluacion continua de la participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de conocimientos y competencias adquiridas / A
SES-Evaluacion del trabajo tutelado individual / /
SE6-Evaluacion del trabgjo tutelado en grupo / /
SE7-Cuestionarios on-line /

SE-8 Participacién en foros de debate o de recogida de informacion
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SE9- Resolucion de gercicios o entrega de trabajos, informes, através de la plataforma docente a través de Internet

SE10- Parmi &kactiva

55NIVEL 1: MO1. Fundamentos de or ganizacién y marketing

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: MAL. Introduccion a la gestion y las tecnologias en los procesos de negocio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4 1| /]

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

! |

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si / / No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No N Ko \ \ No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No //\_/ No
ITALIANO OTRAS

No No W/

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 Y/\

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprendera:

. Los problemas estratégicos de |as organizaciones

. Laprincipales tendencias y soluciones del marketing alos problemas estl
. Los fundamentos de | as tecnol ogias que son susceptibles de aplicarse en
- Algunas de |as soluciones mas interesantes a | os sistemas de informacion

El alumno ser& capaz de:

. ldentificar los procesos estratégicos en una empresa
. ldentificar posibles soluciones a disefio de es estos procesos
- Entender los procesos de generacion de informacion en laempresay su uso en latoma de decision

55.1.3 CONTENIDOS

. Conceptos, problemasy andlisis de procesos estratégicos en las organizaciones
. Papel del Marketing en los procesos de negocio, prioridades y tendencias

. Introduccioén alas técnicas de gestion de proyectos

- Nuevas tecnologias y su relacion con los procesos de negocio

. Los sistemas de informacion estratégicos en laempresa

5.5.1.4 OBSERVACIONES

N

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (1 crédito ECTS Presencial + 3 créditgs ECTS Virtual) E
ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en el ambito del méster,
conaocer los priricigios de las técnicas o metodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarjal; conqcex | as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento

eG2 - é%zia para\?gvic\\ar un trabajo de desarrollo tecnol dgico original e innovador, en e marco de los problemas descritos en €l
purito i

an
CG3 - Ser vdeem e conocimiento cientifico existente en la resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
}\gividual o] exto de empresas u organismos publicos

GB\D,est(ez tecnol dgicas. capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Gtiles en la
resolycion @WS on el &mbito del Master

CG6 - Dest?éas eativasy emprmBTO\as: Capacidad para generar nuevas ideasy pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG7 - Destr linguisticas: conocer /y utilizag |a terminologia cientifica especializada, tanto en espafiol como en inglés,

relacionada con \as lineas de investigacign de & implicadas
d

CG8 - Compet CW i e'snaisisy sintesis en laresolucién efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decision rganizM ificacion. acidad de comunicacion escritay oral

CG9 - Capacidad para comprender icar principhos gle responsabilidad éticaen el desarrollo de sus actividades formativas y
profesionales

CGL11 - Habilidades para gestionar Ia%fomw(kptﬂida/d\&ara buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conocimienfos que agorten u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de fnvestigacio

CB?7 - Que los estudiantes sepan apli gar f0s condsimientos adquirkdos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de cdntextas més amphos (o multidistiplinares) rel acionados con su area de estudio

noMy frentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, /nclOyareflexi

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar ¢
i es sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus goncjusiol S conocimientos’y razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especializados y no especializados de un modo M@y sin ambiqﬁedw/

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendi2g e §ue |eg peymitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo,/incl do Ja'toma de desi siones en colectivos 0 grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades paragr trabgy0s y mantener €S en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilaci énﬁo<u/ni cacion de conocin)enjos de otras disciplinas, asi como

laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares
CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonawiento critico), rel
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideasy coQociti er

una reflexion sobre temas rel evantes de indole social, cientifica o ética

ructurar y sintetizar
endose emitinjuicios que incluyan

CT5 - Capacidad de comunicacion oral y escritaen el ambito profesional con especi?( én}fdsis en laredacci c')n\ge\\nformes técnicos.

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actuali zabd({ las competencias proféiﬂ' dpal es.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paraidentificar problemas estratégicos en las organizacionesy los cc\)n\té\Qos basi cos/de/}eﬁga/\

CE2 - Habilidad paraidentificar los tipos de procesos de negocio estratégicos que se pueém@r en I}ppreg

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 24 100 / N
A13-Discusiones de textos 12 0 / /
A14-Estudio personal 64 0 [ /

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales
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M3-Aprendizaje individual mediante larealizacion de trabajos

M4-A pren}izﬁ e ngaI mediante el debatey larealizacion de trabajos

M S-ﬁqaéndi e Bgcég)s précticos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

Mﬁ-ytgﬁ\{aci 6n grlk{al\

M§-Expc\)si\ch§Qy di g:bsi én de casos y problemas

M 9-Simul aé'\éwpé de toma de decisiones

\Q/I\N{A naly/s d}e ento)ruegdeTrab@'\o reales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

SEl-Examefl teﬁrico \ \ 5.0 25.0

SEZ-ExameN pr\éctico / /B\Q 25.0

SE3-Evaluaci¥n tontinua de la . 30.0
participacion elNa materia

SE4-Evaluacion conti 10.0 30.0
conocimientosy comp ci}sﬁqﬁiri

individua

SE5-Evaluacion del trabgfo tutelado ? @y/ 40.0

NIVEL 2: MA2. Gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional en empresas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER |Oftaiya \ )

ECTSNIVEL 2 3 \ / /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3 %

ECTS Semestral 4 ECT(S Semestral 5 % / ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No / /

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No / No \ \
ITALIANO OTRAS

No No T\ 7

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 )

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta asignatura ofrece al profesional los conocimientos y competencias instrumentales basicas para poder gestionar adecuadamerite el conocimiento
y el aprendizaje organizativo.

Esta asignatura permite:

. Aprender sobrelaorganizacion y su aprendizaje, sus disciplinasy barreras.
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Conocer las caracteristicas de las organizaciones inteligentes y sus consecuencias
Gestionar el gonocimiento

¢ Gestion del conocimiento: equipo, liderdzgo
¢ Capital intelectual
¢ Inteligencia emocional: emociones

¢ Comunicacion: aplicacion del conocimignt

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en mo presencial y Semipr créditos ECTS Presencial + 1 crédito ECTS Virtual). En
ambas se incluye la informacién correspondiente a acti |da s formativa; olog as doceNtes y sistemas de evaluacion.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucidn psra djchos prol as propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer las debilidades y fortalezas de dichas soluci conoeer | icaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principales probl em>\’e@o/st nol dgicos teados en el dmbito del master,

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico eX|stent r icion de problemas o inejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publlcos

CGS5 - Destrezas tecnol égicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modi o0 extender la her tas informaticas Utilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el &mbito del Master

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesis en la resolucion efectivzide 0 capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay or

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar ano/maci 6n proveniente d? fl\entes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de iginales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad u0| on d or
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionaslos con su & udio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidadde fg jOiCi
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilid ual&s i

aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las t dbticos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando d<u7/modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades /en/lfa})\rel aciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2- p jasxnultidisciplinares: capacidad de asimilacion y comunicacidn de conocimientos de otras disciplinas, asi como
lai racién en equipas de trabajo multidiciplinares

ormacign proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideasy conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan

CT wé}i isy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
unareflexi ok temgs relevantes de indole social, cientificao ética

C\Kl - Capa(jdagd de O@Lzac:@y planificacion, asi como capacidad de gestién de lainformacion

WW@ 0n, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado, como no
espectalizado

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen deatoé ) J

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistW 35 20
A3-Exdmenes 5 \ \ 20

individuales tutelados

A4-Elaboracion y expo§c”|/(’)n de traba?s 5\// 20

A7-Seminarios impartidos por 25 20
profesionales

A8-Resolucion de dudas en tutorf 5 20
individua
A14-Estudio personal 23 / / 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistralgé / - \

M3-Aprendizaje individual mediante la realizaci(éqmq' 0s /

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de\t{abaios

M7-Tutorizacion grupal

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 10.0 \/. 300\

SES_— Eval uaC| 6n conti nua dela 10.0 30.y /

participacion en lamateria

SE4-Evaluacioén continua de 10.0 150

conocimientosy competencias adquiridas B

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 30.0 /56.0
individual

NIVEL 2: MA3. Gestion eintegracion de recur sos humanos cualificados en procesos de negocio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3 J—
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
L [
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

X0 J ) No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
\Qlo / ) No No
ITALIANO OTRAS

No / \ \ No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen iao% / /

NO CONSTA\Q EkEM ENTOS 95/»5/@_/3\

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabré/compgehdera;

Las herramientas de gestion de recursgs huynanos para |a
Laprobleméticay el proceso de audiforiade la gegiéh de ree

El alumno seré capaz de:

Lograr una capacidad de gestion de lainformacién, con el opjetivose
manos.
Obtener capacidad criticay de decision paralacomprension d¢ d

5.5.1.3 CONTENIDOS

Andlisis de las principales politicas, practicas y actividades referentes a\a g&stion dg recyrsos humanos como instrumento determinante de ventaja
competitiva en procesos de negocio. Se hara un especial hincapié en las\jerramiefitas fecesarias paradesarrollar la cualificacién necesaria en el per-
sonal de la empresa y su mantenimiento a lo largo del tiempo.

Conocimiento de laimportancia de la gestion estratégica de |os recursos h 5
Conocimiento de los diversos condicionantes generales en larelacion entre % alegig corporativay resultado de la empresa.

Conocimiento de las tendencias en la gestién internacional de recursos humanos. Cpocimiento de las principal gs poljiticas desarrolladas en |a gestion de expa-
triados en la empresa.
Conocimiento de las nuevas tendencias en investigacion sobre la gestion de la diveysidag.
Conocimientos de flexibilidad laboral

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (2 créditos ECTS Presencial + 1 crédifo ECTS Virtual). En
ambas se incluye la informacion correspondiente a actividades formativas, metodologias docentes\y sistemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 6gicos pl antea@?ﬁbl
conaocer los principios de las técnicas o metodol ogias de solucidn para dichos problemas propu por laco

empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer las aplicaciones que
tiene en la sociedad actual

nidad cientificay
e conechiiento

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnoldgico original e innovador, en e marco de los prgblemas descritos en €l
punto anterior

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisis y sintesis en laresolucion efectiva de problemas, asi Yomo capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral
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CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

CB6 - Po corgprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, enweq contexto de investigacion

;B’f - Qué los estudi sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
m@mﬁ\{p co conaocitlos\dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Queosestudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
nainformatiéa.gue, skndo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
icacion de sys conocimientos y juicios

9% o] iant comuynicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
espectalizados)y no especiaizadosde by modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que/os gstudiantes posean |a habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
Ser engran da autodirigido o autéhomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1- Comp W' aci trabajo en equipo, incluyendo |a toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en l'ss retaei 1p) ales. il\dades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT11 - Mativacion ;ﬁ‘@%\ﬁf@/y\l ér@ej ora cont\leé‘actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional

CT12 - Capacidad paréadap‘érse al és\tésqol ogias y)a I(js futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

CT15 - Respeto alos derechos fundarpént/gl&y—de/i g}A }ad’\

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos / /

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 15 / N 100
A3-Examenes 2 )/ 100
Ab-Elaboraci (’)n_y exposicion detrabgjos |30 M / 15

en grupos reducidos tutel ados %

A7-Seminarios impartidos por 3 100
profesionales

A13-Discusiones de textos 3 > 60
A14-Estudio personal 23 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales ( ) )
M2-Resolucion de problemas en clase /
M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos /

M7-Tutorizacion grupal V

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 20.0 \ 50.0 / //

SE3-Evaluacion continua de la 25.0 20@0\_/

participacion en lamateria

grupo

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 20.0 40.0 \

NIVEL 2: MAA4. Estrategia empresarial einternacionalizacion en entor nos tecnol dgicamente avanzados

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa / /

ECTSNIVEL 2 3 \/

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 — ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUAS E\N ‘ItAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No ( ( / ) No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No N No

ITALIANO OTRAS

No - No ) |

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos / M

NO CONSTAN ELEMENTOS DE/\II\/EL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

tar las empresas.

Conocer las caracteristicas basicas de lo rones estratéyjcos\gue pueden’ ad

Identificar los factores que facilitan o impiden transformar lals esfrategias elegidas en acciones de la organizacion.

Entender las amenazas, oportunidades y planteamientog estratégicos a los que se anNas empresas en los mercados internacionales.

€ faciliteralcanzar mayorgs niyeles de competitividad actual y futu-
enciagiéh de la empresa, la capadidad de respuesta, la reduccion de

costes, la mejora en la productividad y la mejora del valor y servicio ofreci
conceptos estratégicos que le permitan actuar competitivamente en un cont

Caracteristicas de |os patrones estratégicos que pueden adoptar |as empresas en entornos glo -
Amenazas, oportunidades'y planteamientos estratégicos a los que se enfrentan las empresas en los mgfcados internacionales.
Estrategias de internacionalizacion: caracteristicas y factores que influyen en su seleccion.
Decisiones estratégicas en el proceso de internacionalizacion de las empresas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencialy Semipresencial (2 créditos\cC resenci 1 efedifo ECTS Viual)\En
ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades formativas, metodologias docentes y sisteéras de evaluac

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en el ambito del m\é‘ster,/
conocer los principios de las técnicas o metodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas por la comu ientf
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer las aplicaciones q
tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en laresolucién de problemas o mejora depfocwos anivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos
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CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras; Capacidad para generar nuevas ideasy pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CGS - Camp! sonales: capacidad de andlisisy sintesis en laresolucién efectiva de problemas, asi como capacidad de
ded sonea organizacion y planificacién. Capacidad de comunicacion escritay oral

m paﬁ co\)ﬂprender y aplicar principios de responsabilidad ética en el desarrollo de sus actividades formativas y
ofesion

Gll HabN M estionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

W ompr imientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
un C ei esngam 6n

CB7-Quelo I tes sepan ap os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o po cgnoci dos dentro de c tos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

unainformagion que, siendo |ncompl a a, incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala
aplicacion de'sus\conocimientos y jdic

CB8 - Que lpos f:dlantes sean capaces d |ntegrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de

CB9 - Quelos @%ﬁf&m iCar sussonslusiones y los conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a pablicos
0sd

especiaizadosy no n modo clako y\sin ambigliedades

CB10 - Que los estudi ilidades dé aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medldaauto rlgldo 0 autono

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonal |dad r yO envequipo, incluyendo latoma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interper ades para'presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinsygs: capaertad.de\asimilacion’y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo mwlgidiciplinar

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, i
informacion proveniente de diversas fuentes, asi co 0 jnt y conacimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexién sobre temas rel evantes de indole social, gientifica o ética

onamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar

CT6 - Capacidad para transmitir informacion, id asy sol urypublico tanto especializado, como no
especializado

CT10 - Iniciativay espiritu emprendedor

CT14 - Sensibilidad hacia temas medioambientales \

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos ( \ \

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1l-Clases magistrales 14 /wf)k—\
A3-Examenes 1 )M
A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |15 }0/

en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas'y casos 15 \

N
o

A7-Seminarios impartidos por 2 00
profesionales

A9-Resolucion de dudas en tutoriagrupal |2 W (

A14-Estudio personal 31 0 / \
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales / /\_/
M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos / /
M7-Tutorizacion grupal < /

M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones
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M10-Andlisis de entornos de trabagjo reales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

|SET-Exafen tedricoy '\ 20.0 50.0

| SES-Ev an ela 5.0 25.0
participaci aterj

4-Evaluad 6 continua de 10.0 30.0
k{)n imientos y co encias ulrldas

SE6~Evalu 3j0 tut 15.0 35.0
grupo

NIVEL 2: MAS. Gestion y gobierno de lainnovacion en sectores de alta tecnologia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER | Qoligatoria

ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3 / A /

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
L L

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

/ AN
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No / / . \ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No ) “{\\Io
ITALIANO OTRAS

No No /. \ \

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 / )

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer €l concepto y los factores determinantes de lainnovacion.

. Conocer el entorno de lainnovaciony e sistema de Ciencia-Tecnologia-Empresay
. Conocer |as herramientas, metodologiasy estrategias paralograr el desarrollo de nuevos prof
. Adquirir conocimientos sobre las aternativas de financiacién de proyectos innovadores.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos:

Para impulsar el desarrollo tecnolégico de las empresas no es suficiente la dotacién de tecnologia e in
en la capacitacion de los recursos humanos, que favorezca la incorporacion de la innovacion al sistema €
orientados a que los estudiantes adquieran las competencias, conocimientos y habilidades necesarias para
y organizacion de proyectos de innovacion.

Concretamente, los principales temas a tratar quedarian estructurados en los siguientes apartados:

1-Concepto y tipologia de la innovacién.

2-Factores determinantes de la innovacion.

3-La estrategia de innovacion
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%&e&cln de la inngvaclén: patentes, marcas y propiedad industrial.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ce dupli rque'se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (2 créditos ECTS Presencial + 1 crédito ECTS Virtual) . En
e la ipférmacion corrsspondiente a actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

E&‘a‘r‘%eria p
bas seificl

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Ser caaz\Je emplear € conocimignto ciextifico existente en la resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o ntexto de r y@é\l 0s publicos

CG6 - Destrezas cr Wpreno&vdoras: CapaCi para generar nuevas ideas y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG8 - Competencias pé(sor 1ales: capaxjdad de andligisy sintesis en la resolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y pl ifi/(\: +on-Cap, pad\Qe comunicacién escritay oral

CG11 - Habilidades para gestionar I;/i nf/ﬁrma(,iérf/@éﬁi Iﬂad\pég buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos aporteh una base uportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de\inyestigaci %

CB7 - Que los estudiantes sepan apl?%%onoci ientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas lios (0 myltidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar gongcimient enfrentarse alacomplgjidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitadg, ingluya reflexiones sobr responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

——7
CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus c8pclusiones y kos COI‘I‘C:)S?( enjos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claroy sin amkjgutiedad

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaj qt}e/es ermitan coptifivar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo. /

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales: capacidad de trabajo en eQuipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en |as relaciones interpersonal es. Habilidades parap! @t/at;\josy mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacion yxcomunicacion de conocinienfos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmente Ms/

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CT14 - Sensibilidad hacia temas medioambientales [/ \

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES6 - Capacidad para gestionar lainnovacion en laempresa \ \ /

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A10-Juegos de Empresa 2 50 ( \
Al-Clases magistrales 14 100 ) N
A3-Examenes 2 100 />~
A4TE_I aboracion y exposicion detrabajos |10 20 / /
individuales tutelados

A5-Elaboracion y exposicion detrabajos |20 15

en grupos reducidos tutelados
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A8-Resolucién de dudas en tutoria 3 100

individual

A9- R@alﬁ:i é/n/dﬁ\dbd\as entutoriagrupal |3 100
-Estqu o] personc( \ 24 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposigion
AN

on@étos en clases magistrales

l\)fQ-A prendi }a\?ﬁaﬁ dual mediante larealizacion de trabajos

M{-\Rmendi 29}/9 /gnﬁal ﬁe(ﬂartkea\debate y larealizacion de trabajos

Me-ﬁton%c}én i/ndﬁ/idual

M8-Exposi gf on / discusion de casos Q\pr§bl emas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SEL-Examenteqrico. 40Q 60.0

SE3-Evaluacién conti 0.0 20.0

participacion en la materia

SE5-Evaluacion del trabejo tutelado w 30.0

individual

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado 10.0 30.0

grupo

NIVEL 2: MA6. Comunicacién, | nnovacién y comportamiento del consumidor

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatyfia/\ /

ECTSNIVEL 2

3 //

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

| |

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No M

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No / /I<Io \ \
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No \ {No J
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados del aprendizaje:

271145

. Comprender laimportancia del proceso de desarrollo tecnolégico y conocer |as diferentes fuentes de innovacion tecnol 6gica.
. Entender € proceso de difusion y adopcion de unainnovacion por parte de los consumidores

. ldentificar los antecedentes y consecuencias de laadopcion y lealtad del cliente en Internet.

. Conocer lasimplicaciones sociales y econdmicas de laWeb 2.0
. Determinar las amenazas y oportunidades fundamentales de la Web 2.0 desde una perspectiva de marketing.
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Identificar el impacto tedrico préctico de Internet sobre el desarrollo de la estrategia de marketing internacional .

. Comprender kas diferentes aplicaciones sectoriales del comercio electrénico. Especial referencia alas herramientas Travel 2.0, la banca electrénicay los medios
de pago onfine)
lasnu

. Con tendencias del comercio electrénicoy laWeb 2.0.

55.1.3 CONTENIDOS

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece dyplicada porque se ofata en modali

ambas se incluye la inforafacion corresponglien

ad presencial y Semipresencial (2 créditos ECTS Presencial + 1 crédito ECTS Virtual). En
a actividddes formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

AN

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Habilidades cognitivas: congc
conaocer los principios de las técni
empresarial, conocer |as debilidadesy
tiene en la sociedad actual

refos tecnol Ogi cos planteados en € &mbito del méster,
a|di chos problemas propuestas por la comunidad cientificay
es,/asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento

AN

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientificg/existente en la resolucién de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos/publicos -

CG4 - Capacidades sistémicas para obtener la ¢ dad de asimattacion y adaptacion ala evolucion futuradel estado del arte en el
ambito de las disciplinas del Méster

CG?5 - Destrezas tecnol égicas: capacidad de usar, evaluar, crear, o\ﬁj/car extender | ramientas informéticas Utilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el &mbito del Master

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para ge}e/ayzﬁev/asm/yxpéra rﬁl\s problemas con autonomiay
creatividad

CG7 - Destrezas linglisticas: conocer y utilizar la terminol ogia cierifi ecializada, tanto afiol como en inglés,
relacionada con las lineas de investigacion de éreas implicadas

CG9 - Capacidad para comprender y aplicar principios de responsabilidad\ética en el desarrdllo de sus actividades formativas y
profesionales

CGL11 - Hahilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar yérﬁu@mf?@%(provmw c\x‘e\fuent&s diversas)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de sef originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidag de resolucién de problepnas tornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relakionados con su érea dio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala co Ie\j'rslad_deier/ jefos a t}r\;f
éticas vinculgdas ala

unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabiidades
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ul t\|ma§que las suster Wcos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

TAN
CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de dcﬁ]e‘fﬁbré de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su érea de estudio apliacando sus conoci mientos a su trabajo de una
forma profesional
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CT10- Iniciativay espiritu emprendedor

CT12- Capar,ﬁlad\p{ara adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

CTlS/éa@ziﬁaB\Qa}ginnovar y generar nuevas ideas

55.15.3 ESPECIFICAS

/QE§ -C acWO ocer las oportunidades y amenazas empresariales a nivel econémico y socia que se derivan de los
cambios oc rri‘\ el gntorno tecnolégico

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Al-blmr@gfstrgn{ 12 100

A3-Exémen?§s / 2 100

individual es'tutel ados

A4-Elaboration y exposicion de trabjbs} 30 25

A8-Resoluciondedudas en tutork 100
individua

A14-Estudio personal 27 \ \ 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en cl as&y mﬂﬁn‘afes /

M3-Aprendizgje individual mediant;/la }/ealizamo/n,dé trabefas

M4-Aprendizsje grupal mediante 9( dgl[)ateyk{real{/zéci 6n de trabdjos

M6-Tutorizacion individual

M5-Aprendizaje de casos practi co%xy{(ediént}léﬁé@ ion de proB\en\as en laboratorio
SN_ /)

M8-Exposicion y discusion de casosy problemas /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 00 \__—\ \ 20.0

SE2-Examen practico 0.0 %0.0

SE3-Evaluacion continuade la 10.0 300

participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 40.0 60.

conocimientosy competencias adquiridas

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 0.0 20.0

individua

NIVEL 2: MA1. Introduccion a la gestion y las tecnologias en los procesos de negocio (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria / \ \
ECTSNIVEL 2 4 ( (
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
/
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

L VA

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
o < N\ No No
ITALIANO OTRAS

NN No
Nb\CONST}xl\q ELEM DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno gabrg/comprendera:

55.1.3 CONTENIDOS

Conceptos, problemas y anélisis de M

Papel del Marketing en los procesos de negocio, prioridadeg y tendencias

Introduccion a las técnicas de gestion de proyectos

Nuevas tecnologias y su relacién con los procesos de negotio

Los sistemas de informacién estratégicos en la empresa

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ambas se incluye la informacion correspondiente a actividades formativas, Qetodgisgias docentes y sistemas (e eyaluacion.

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencg\y’%uymncal (1 crédito ECTS Pyeséncial + 3 créditos ECTS Virtual). En

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol anteados en el ambito
conaocer los principios de las técnicas o metodol ogias de solucién para dichos problephas gropuestas por la cou dad Ci entlflcay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conpcey las aplicaciones que este\conocimiento

tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnoldgico original e innovador\ene marco de los pr as descyjtosen e
punto anterior

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico existente en la resolucion de probl e pfocesos ani
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CGE5 - Destrezas tecnol dgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herrarﬁi\eﬂtés inform W a
resolucion de problemas relacionados con € ambito del Méaster

A\
CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y pararesolver probl ema7€o/auto: |UmT§y
creatividad

CG7 - Destrezas linglisticas: conocer y utilizar la terminologia cientifica especializada, tanto en espafiol &{n/f eninglés,
relacionada con las lineas de investigacion de areas implicadas
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CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesis en la resolucién efectiva de problemas, asi como capacidad de
tomade deC| organlzam 6ny planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

Cma}?mprender y aplicar principios de responsabilidad ética en el desarrollo de sus actividades formativasy

C(;Izl/\ﬂa\lldades ﬁ?ra\g&stlonar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

CBG en conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacién de
eas amenyude.en uneodntexto de investigacion

W licar los conocimientos adquiridos'y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
poco On0Ci d/sdemo{e ntextos mas amplios (0 multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 @‘uﬁo antes sean cap e integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformagion/que, S|endo |ncompl limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion S conocimientosy juic|os

CB9 - Que |gs estudiantes sepan co conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizado %peuallzado m/dQc 0y sin ambigliedades

CB10 - Quelos |I|daam aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
Ser en gran medlda Qnom

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales: aéi(@/de{rab jO ex equipo, incluyendo latoma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interpergonates. Habili par preﬁentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplin capacidaede comunicacién de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos detrabaj tldl Inar

CT3 - Capacidad de andlisisy si nt onamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informacion proveniente de diversas y|conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan

CT5 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en/él %Mpl:efes onal con especial énfasis en laredaccion de informes técnicos.

CT12 - Capacidad para adaptarse a las tecnol OgI'E}{ y 7{ los futur}entemo@ﬁgzando las competencias profesionales.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paraidentificar problemas &stratévgiﬁ en I%\oﬁgani za9i6n9§ y los contenidos bésicos de respuesta

CE2 - Habilidad paraidentificar los tipos de procesos de negoci E»Qst\aa/égi/c/os que se );u@@ dar en laempresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 24 N 100\ \
A13-Discusiones de textos 12 \ < 0 / )
A14-Estudio personal 64 0 /

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante larealizacién de trabajos / / \ \
M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos ( ( / )
M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucion de problemas en Iaborato?'\o \ ///
M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicién y discusion de casosy problemas <
M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones ( 3

M10-Andlisis de entornos de trabagjo reales

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacidn, de consultas.

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con videg, grabacién de clases,
paginas web)

M 13- Cuestionarios de autoevaluacion on-line
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE7-Cuéio nine 20.0 40.0
)SE/ 8 Par paci on 0s de debate o de | 10.0 30.0
|d de nforma(:| n

SE9 Reso! CI jercicioso entrega  |20.0 40.0

trabajos I traves dela

aforma cente atr ternet
S O- Part|C| 10.0 30.0

NIVEL 2: MA2. Gestion del con00|m|entoyaprmdizajeorganizacional en empresas (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

,@f{tati va

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3 ) |

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No / / No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No NOW / No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No 1\@
ITALIANO OTRAS

No No \

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta asignatura ofrece al profesional los conocimientos y competencias instrumentales basicas par# podgf gestionar adecuadaments, el conocimiento

y el aprendizaje organizativo.

Esta asignatura permite:

* Aprender sobre la organizacién y su aprendizaje, sus disciplinas y barreras.

* Conocer las caracteristicas de las organizaciones inteligentes y sus consecuencias

* Gestionar el conocimiento

* Desarrollar el equipo y crear una vision de liderazgo

* Interpretar y conocer las diferentes dimensiones del capital intelectual

* Potenciar la inteligencia emocional. Manejar las emociones.

* Desarrollar un adecuado sistema de comunicacion.
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* Aplicar el chiemo y el aprendizaje

5.5.1.3 CONTENIDOS

Actualfente, nos encontxamos en la que se ha venido a denominar ¢ Sociedad del Conocimientog, o ¢, Economia del Conocimiento¢,, donde un factor

basada en el conocimiento contempla a las organizaciones como entidades con conocimientos heterogéneos, que usados correcta-
generar riqueza organizacional y una ventaja competitiva sostenible.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque Se ofer/ idad\presencial y $emipresencial (2 créditos ECTS Presencial + 1 crédito ECTS Virtual). En
ambas se incluye la informacién correspohgi€nte a actividades faymativas, njetodblogias docentes y sistemas de evaluacion.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

conocer |os principios de las técnicas 0 metodol
empresarial, conocer |as debilidadesy fortalezas d
tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnol 6gico okginal £ innovadgr;en arco de los problemas descritos en el
punto anterior

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesig’en Ja resatuci gnréfectiva deyproblemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad d icacion escritay ora

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad paraﬁauseﬁ y analizar informaci én p"oveniente de fuentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u opQrtiidad de ser origindles en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su tapacidad d |Leron de proklermas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) rel agfongdos con su érea d dio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse a lajcomplejidad de formular juiclos a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las resporisabilidades sociales y ¢ticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy r. nw en puklicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades &K /m/a

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estggiandg déunynodo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES
CT1 - Competencias interpersonales: capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en cofectj W&
Habilidades en |as relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grypo

CT11 - Motivacion por lacalidad y la mejora contintia actuando con rigor, responsabilidad y ética profesi e{nal/

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias pr\df&i onales.
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE6 Yeépacid@\arégesti onar lainnovacion en laempresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
»elo-Juegoé\d@ﬁg/ 2 50
A\L-\CI ases rpégﬁ)stral es 9 100
A\sizx\anﬁny 2 100
A4-Elaboracign y exposicion de trabgjo! 10 15
individual estutefados

A5-Elaboration y exposicion de trabajos | |25 20
en grupos regucidos tutelados

AB8-Resoluciondequdas en tutogk 0
individual

A14-Estudio personal 25 \ \ 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en cl as&y mﬂﬁn‘afes /

M3-Aprendizgje individual mediant;/la }/ealizaclo/mdé trabefas

M4-Aprendizsje grupal mediante 9( dgl[)ateyk{real{/zéci 6n de trabdjos

N\

M6-Tutorizacion individual

M8-Exposicion y discusion de casos )>\pr6bl emas \

A\
/)

M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones /

M11- Desarrollo de foros on-line de debate,

de trgﬁaj(),/ de informacion, dm:ena{ltas

M 13- Cuestionarios de autoeval uacion on-line W /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE3-Evaluacién continuade la 0.0 20,0
participacion en la materia

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 10.0 30.
individual

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 20.0 40.0
grupo

SE7-Cuestionarios on-line 0.0 Q/O/.V/_\
SE-8 Participacion en foros de debate o de | 0.0 0.
recogida de informacion

SE9- Resolucién de gercicioso entrega 0.0 20.0
detrabajos, informes, atravésdela

plataforma docente a través de Internet

SE10- Participacion activa 0.0 200

NIVEL 2: MA3. Gestion e integracion de recur sos humanos cualificados en procesos de negocio (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

)

ECTSNIVEL 2

3

/
[ [~

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si \ N / No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

NQ / No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No / / No No
ITALIANO OTRAS

No \\ /No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

<
NO CONSTAN ELEM@T\@os/DEN\l\)gL 3 \ \

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprendera:

El alumno ser& capaz de:

Lograr una capacidad de gestion de lainformacion, cq
manos.
Obtener capacidad criticay de decision parala comprens{o

55.1.3 CONTENIDOS

competitiva en procesos de negomo Se har& un especial hincapié en las h
sonal de la empresa y su mantenimiento a lo largo del tiempo.

empresa.
- Conocimiento de las tendencias en la gestion internacional de recursos humanos.
- Conocimiento de las principales politicas desarrolladas en la gestion de expatriados en la emprega.
- Conocimiento de las nuevas tendencias en investigacién sobre la gestion de la diversidad.

- Conocimientos de flexibilidad laboral

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (2 créditos ECTS Presencial + 1 crédjto EQTS Virtual) . En
ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES
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CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en el ambito del méster,
conaocer los priricigios de las técnicas o metodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarjal; conqcex | as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento

eG2 - é%zia para\?gvic\\ar un trabajo de desarrollo tecnol dgico original e innovador, en e marco de los problemas descritos en €l

purito anteri
CG8 - Com et&tiép nales. capacidad de andlisisy sintesis en laresolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
Esq‘ua de decisi ganizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

K\G\l\]&ﬂab/il i 9&9@% gestiowi nformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

ideas, amen un contexto d gacion

CB6>Poseef }k/c;?p@nder conow< tos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
do e inyesh

CB7 - Que Its udiantes sepan aplic(;irljs conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
Ol

nuevos o po nocidos dentro de cont t/osmés amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio
S

CB8- Quelo diantes sean capécegde i conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacioh gue,.siendo jnred aofimiteda\incluya reflexiones sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
uicio

aplicacion de sus cagocimien

CB9 - Que los estudi separf coiqunicar sus conglusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializadosy no jatizados de'\yn Igodo clarg'y sin ambiguiedades

CB10 - Que los estudiantes posean | ilidadtes de dizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auyongmo:

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonalss: id thgbaj 0 en equipo\incluyendo latoma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interpekSonales. Habildasles para pr ar trabajos y mantener debates en grupo

CT11 - Motivacion por la calidad y lamejora conti ngﬁ ac\tumd/od)n ylj gor, responsabilidad y ética profesional

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias /)/ a I/65\futuco8entornos actualizando las competencias profesionales.

CT15 - Respeto alos derechos fundamentales y d/é ig)L(aI dad % \

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEG6 - Capacidad para gestionar lainnovacion en laempresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A10-Juegos de Empresa 2 1@&

A1-Clases magistrales 9 N 100\ \
N\

A2-Practicas en laboratorio/personales 2 < 100 / )

A4-Elaboracion y exposicion detrabgjos |10 15
individuales tutelados

A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |25 50
en grupos reducidos tutelados

A8-Resolucion de dudas en tutoria 2 0
individua

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

A14-Estudio personal 25 \ \Q /
\
/

M3-Aprendizaje individual mediante larealizacién de trabgjos ( )
M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M#6-Tutorizacion individual / /
M8-Exposicion y discusion de casos y problemas /
M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones \ /

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacién, de consultas.
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M 13- Cuestionarios de autoeval uacion on-line

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

§E§-Evd acion continug de la 0.0 20.0
p@t’rﬁp}ag%xkenlam e%

SE5-Eval uscidndetrabgo tutelado 10.0 30.0
\mpividual

WW 20.0 40.0
grupo

SE7-Cueﬂio?éri936n-line \ 0.0 20.0

SE-8 Participacjon en foros de debate ¢ de | 0.0 20.0
recogida dejnformacion

SE9- Resoludion\de gercicios o en 0.0 20.0
de trabajos, infermes, >
plataforma docente a tr g/

SE10- Participacion acV 0.0 \ \ 20.0

NIVEL 2: MAA4. Estrategia empresarial einternacionalizacion en entor nos tecnol dgicamente avanzados (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optg,ixé

ECTSNIVEL 2 Ed

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3 N

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
VA L

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

VA
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No / No\ \
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No / /
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No

ITALIANO OTRAS

No No // \\

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos \ \ /

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados del aprendizaje:

Conocer las caracteristicas basicas de los patrones estratégicos que pueden adoptar las empresas.

Identificar los factores que facilitan o impiden transformar las estrategias elegidas en acciones de la organizacion.

Entender las amenazas, oportunidades y planteamientos estratégicos a los que se enfrentan las empresas en los mercados intefnacionales.

Conocer las caracteristicas de las estrategias de internacionalizacion y los factores que influyen en su seleccién.
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Adquirir concyc'm@ntos en relacion a las decisiones estratégicas asociadas al proceso de internacionalizacion de las empresas

5.5.1.3 CONTENIDOS

ConteRjdos:

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece

iceda porgtie se\oferta en modaliday presencial y Semipresencial (2 créditos ECTS Presencial + 1 crédito ECTS Virtual). En
ambas se incluye la inf acitﬁ/rmﬁ?:;s\%)n \ente a actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Habilidades cognitivas: conoger |0s princi 0 retos tecnol 6gicos planteados en el ambito del master,
conaocer los principios de las técni meto a dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer las debilid y/fo i chas solucignes, asi como conocer las aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear el conoci nfiento cientific) W lafresolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismags puklicos

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capf d7d W y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

—
CG8 - Competencias personales. capacidad de anqjsisy sintesi la resoldcion efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. aci dad tle comuni caCiOpf escritay oral

CG9 - Capacidad para comprender y aplicar principios de respor %Mad icaen e desirollo de sus actividades formativas y
profesionales

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad par,?{bu/séar y/anﬁl Mormaq Sh\proveni ente de fuentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una ba%yé unidad de ser origin €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los éQeno imientos y razones (i que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigied

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les ermitar-comt nugk-éstudi de modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos [ ( ) )

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A1-Clases magistrales 9 100 \ /
A3-Examenes 2 100 /] N
A5-Elaboraci (’)n_y exposicion detrabajos |15 20 / /

en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos 10 20 /

38/ 145




L Identificador : 4313303
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERID:
-7 v Q (=3 A DE EDUCACION. CULTURA,
a e o ¥ DEPORTE

A8-Resolucion de dudas en tutoria 2 0
individua
Al4-Egidio }eréQn}:\l\ 37 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

I\}foﬁgsié@n de cor)ceﬁtos en clases magistrales

M4-A prenB'\za\J‘:egmﬁal ﬂedi ante el debate y larealizacion de trabajos

M(—Tutoriza/tiép grupal

M{-Mi@% gygﬁpo de tama dedecisiones

M 10%1éﬁ§87<fe e/mtfnos de trabaj\(\re\akes

M11- Deﬁar'/ol I (/ deforoson-line de d¥ba\e, de trabajo, de informacion, de consultas.

M12- Materjal audiovisual editado poy el pr
paginas web

ofesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacién de clases,

M13- Cuesti oﬁa{i &d\eautcwwe\

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico »

300 / /

50.0

SE4-Evaluacion continua de 10.0 30.0
conocimientos y competencias adquitid

SE9- Resolucion de gercicios o entrs 450 35.0
detrabajos, informes, através del

plataforma docente a través de I nter

SE10- Participacion activa 5.0 ] / 25.0

NIVEL 2: MAS. Gestion y gobierno de lainnovacion en sectores de alta tecnologia (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

ECTSNIVEL 2

:blfg\ayéf /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

/

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No ) )
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No NQ

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No / A

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL

3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados del aprendizaje:
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Conocer el concepto y los factores determinantes de lainnovacion.

Conocer el entorno de lainnovacion y el sistema de Ciencia-Tecnologia-Empresay Sociedad.

Conoceptas helxamientas, metodologiasy estrategias paralograr el desarrollo de nuevos productos/servicios en las empresas.
. Adguiti imientos sobre |as alternativas de financiacion de proyectos innovadores.

55.1.3 CONTENIDOS

Para impulsar\el desarrollo tecnolégico de las empresas no es suflmente Ia dotaC|on de tecnolog|a e |nfraestructuras sino que se requiere un esfuerzo

Concretamentg, los principales temas a tratar fluedarian estructurados en los siguientes apartados:

1-Conceptd\y tipologia de la innovacién

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presenet Semipresencial (2 créditos ECTS Presencial + 1 crédito ECTS Virtual). En

ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades formativas, metodologi ntes y sistemas de evaluacion.
—

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente W ucién dep as 0 mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para ge?éW'd/oasﬁara rﬁ& problemas con autonomiay
creatividad

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisis y sintesis & laresolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de corqunicacion escritay oral

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para bu§>qr Nnal izari nformaéi Wte de fuentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oport idadde-ser origisdes rello y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidag de fesolucion de probl en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) rel acignados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse a la\corplejidad de formular, UI agartir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as respgn {ncyladas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones i Stentan a pu licos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades /X

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un Wré de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en oI VoS 0 grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en g
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CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegraci c')}en/équi pos de trabajo multidiciplinares

CT9- (‘aﬁacyai\qe omunicacion en lengua extranjera, particularmente en inglés

3- C@aci dad ﬁa{a\gnovar y generar nuevas ideas

9?11 - S@E{n lidad h}ci%temas medioambientales

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

éE\(S - Capac)dz}fj para gestionar lainnovacion en laempresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

AlO-Juegos/ée I?l‘nprem \ \ 2 50
Al-Clases r(]ag(stral es / ) 9 100
A3-Exémenes \ 2 100

i

A4-Elaboracié W 1 15
individuales tutel

%

en grupos reducidos tu

A5-Elaboraciény expg ai 15 > \ 20

A8-Resolucion de dudas en tutoria 0
individua
Al4-Estudio personal / 3 14

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en cl asés\paﬁ strales ) )

M3-Aprendizaje individual mediante larealizacion qétr@}ﬁs/ /

M4-Aprendizaje grupal mediante el debatey la res;l/l z iénMd 0s

M6-Tutorizacion individual / / 7 >

M8-Exposicién y discusién de casosy probl emas\v'

M9-Simulacion en grupo de toma de decisiones

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de inform iéﬁ, 9«5 consult;/

M 13- Cuestionarios de autoeval uacion on-line

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 40.0 60.0/ /

SE3-Evaluacién continua de la 0.0 /250
participacion en lamateria

SE5-Evaluacion del trabgjo tutelado 10.0 3
individual

grupo

SE6-Evaluacion del trabgjo tuteladoen ~ {10.0 K 30.0 )

NIVEL 2: MA6. Comunicacion, | nnovacién y comportamiento del consumidor (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria \
ECTSNIVEL 2 3 )
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3 [/

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

41/ 145



= Identificador : 4313303
Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si \ \ No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

NQ \ V No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

o [ ] e

NO CONSTBQN\ELEM ENTOS DE MVM

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender las diferentes aplicaci
de pago online.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos:

7

. Aplicaciones sectoriales del comercio electronico. Especial referenciaalals
Nuevas tendencias del comercio electrénico y laWeb 2.0.

a elecfrénicay los medios de pagp online.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial Y Semipre:
ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades formativas, metodologias

ito ECTS Virtual). En

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 6gi cos\pl agteados en el ambito
conocer los principios de las técnicas o metodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas p
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer icaci
tiene en la sociedad actual

individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en laresolucion de probl emas@eﬁra de p>$ W

CG4 - Capacidades sistémicas para obtener la capacidad de asimilacion y adaptacion ala evolucion futurad
ambito de las disciplinas del Master

CGE5 - Destrezas tecnol dgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas info< 7{ cas (tilesenla
resolucion de problemas relacionados con € ambito del Méaster
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CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras; Capacidad para generar nuevas ideasy pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

G7 - |st|cas conocer y utilizar la terminologia cientifica especializada, tanto en espafiol como en inglés,
ton | de investigacion de éreas implicadas

m paﬁ co\)ﬂprender y aplicar principios de responsabilidad ética en el desarrollo de sus actividades formativas y
ofesion

Gll HabN M estionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

W ompr imientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
un C ei esngam 6n

CB7-Quelo I tes sepan ap os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o po cgnoci dos dentro de c tos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

unainformagion que, siendo |ncompl a a, incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala
aplicacion de'sus\conocimientos y jdic

CB8 - Que lpos f:dlantes sean capaces d |ntegrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de

CB9 - Quelos @%ﬁf&m iCar sussonslusiones y los conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a pablicos
0sd

especiaizadosy no n modo clako y\sin ambigliedades

CB10 - Que los estudi \a%\sg:g\ad&s/d% a?rendl zaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medldaauto rlgldo 0 autono

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos / /

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEY - Capacidad de reconocer las 0 tunl as emp iales anivel econémico y social que se derivan de los
cambios ocurridos en €l entorno tecnokd K

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 6 / / ) 100

A3-Exémenes 5 \[_—— U 0

A4-Elaboracion y exposicion detrabgjos |30 25

individuales tutelados

A8-Resolucion de dudas en tutoria 4 5
individual

A14-Estudio personal 30 N 25 \ \

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales /

M3-Aprendizaje individual mediante larealizacién de trabgjos

M5-Aprendizaje de casos préacticos mediante la resolucién de problemas mw

M6-Tutorizacion individual / / \ \
)

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas ( ( )

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacion, de consul tas\ \ ///

M,1_2- Material audiovisual editado por €l profesor (Presentaciones con audio, capturas te W ?}é oﬁ%\c\as&
péginas web)

M 13- Cuestionarios de autoevaluacién on-line 7 \

M 14- Debate y seminarios mediante videoconferencias. x /
55.1.8 SSISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE4-Evaluacion continua de 15.0 35.0 < /

conocimientos y competencias adquiridas
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SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 0.0 20.0

individual

SE7-C}G§093H”0§0 line 10.0 300

§¥§ Part{Cipacién eq foros de debate o de 0.0 20.0

recogida de\nformacion

SE9- Resol c\léqg,e/e{erc' ciosoentrega [15.0 35.0
e trabgjos, >

plataforma dpcente a través de | nternet

SK10°Parficipacién activa—_ 0.0 20.0

55NIVEL 1: MO2. Colaboracion y Gestion de Proyectosy Grupos de Trabajo

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: MA7. Sistemas Colabor ativosy Gestion de Flujosde Trabajo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OBli\gatt\)ri a

ECTSNIVEL 2

3N\

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3 /

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

/

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No_f— __—/ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No /{\\Io
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No '\k\
ITALIANO OTRAS

No No ) )

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Entender laimportancia del trabajo en grupo en las empresas.

. Conocer los conceptos, estructura, procesosy funcionalidades de los sistemas colaborativos.

. Identificar los aspectos cognitivos y técnicos que afectan al disefio y uso de los sistemas colaborativgs.

. Conocer los conceptos basicos de conciencia de grupo (awareness) y sus tipos.

. Conocer métodos paraimplantar soluciones colaborativas en procesos de negocio.

. Conocer herramientas de gestion de flujos de trabajo, sus enfoques'y funcionalidades y utilizar alguba dg ellas a nivel de usuario.
. Ser capaz de identificar flujos de trabajo para escenarios empresarial es habituales.

55.1.3 CONTENIDOS

SOs.

Este curso incluye contenidos teéricos y practicos centrados en la funcionalidad y uso de aplicaciones/herramientas existent

cop objetivos especifi-
cos de soporte a la comunicacién, coordinacién y colaboracién y a la planificacion y gestién de flujos de trabajo. Dotando al estugliante de las compe-
tencias instrumentales para el uso efectivo de éstos sistemas.

Breve descripcion de contenidos:
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Sistemas colaborativos (Groupware): conceptos, estructura, procesosy clasificacion.

Aspectos cogpitivos y técnicos a considerar en su disefio y uso.

Mecani conciencia de grupo (Awareness).

< itacion de sistemas colaborativos en el manejo de informacion y procesos de negocios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materla aparece dupli orque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (2 créditos ECTS Presenciales + 1 crédito ECTS Virtual) .
ambag se jhcluy; informacion tegrespondiente a actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

tiene en lasoc

CG3 - Ser capaz em\pléaT iniento cientifito existente en laresolucién de problemas 0 mejora de procesos a nivel
individual o en € cont ee/mpl\ u organismos publicos

CG4 - Capacidades siﬁ@ca/s para o Wd de asimilacién y adaptacion alaevolucion futura del estado del arteen el
ambito de las disciplinas del Méster

CG?5 - Destrezas tecnol égicas: capaci d@usataa( ar, modificar o extender la herramientasinformaticas Utilesen la
resolucion de problemas rel acionadgs cgn el ambito d ast

CG6 - Destrezas creativasy emer%@ para gev\iar nuevas ideas'y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad \

CG?7 - Destrezas lingisticas: conocer\y/ﬁilizar lat thif'ca&specializada, tanto en espafiol como en inglés,
relacionada con las lineas de investigacion de &reas i pl/iﬁ

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlfsi sintesis en laresoluciap efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. aci dWﬁ@&rimy oral

CG10 - Capacidad para aplicar los principios dekyﬁlﬁd en el\dem o] /dé s/lé actividades formativasy profesionales

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (}(abilidad ant{uscar& z;vél izar informacién proveniente de fuentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base o\pz{rtu Idad de sexofiginales en € desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridog’y su edpacided de resglusion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o rqulti @ﬁ\ﬁ? relacionadof con su area de estudio

unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones'sobre |as responsabiligades sociales y éticas vinculadas ala

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimiento tarse ala complejidad dle formular juicios a partir de
i
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conoci iémgs;ucaz(ﬁ imas que | stentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan cgntindar estudiando de uly mgdo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la togade decisiones en €0l eefivos.Q grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantenexdebates /K

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacion y comunicacion de conocimi otrasdisciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares /\

CT6 - Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un puablico tanto éspecializado, me_no
especiaizado A

CT8 - Capacidad parael usoy aplicacion delas TIC en e &mbito académico y profesional / /

CT15 - Respeto alos derechos fundamentales y de igualdad / /

CT16 - Capacitad para proyectar |os conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una Sotiedad basada en los
valores de lalibertad, lajusticia, laigualdad y € pluralismo.
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE8 - Com d
(awar

|0s conceptos fundamental es de los sistemas col aborativos, aplicaciones groupware, conciencia de grupo
) Y espacies compartidos de trabajo en |os procesos de negocio

9E9/- Coxroci mient?s\yﬁ@ de las herramientas existentes para la gestion de flujos de trabajo

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AL-Clases mpgigirates 14 100

>\2hacne£ eﬁ I g)m atorio/per nal@ 8 50

A5-Eteberadi§ ??pﬁs ciondetr t\w\ﬁi 15 10

en grupos reducigos tutelados

A6-Estudio Fjle |{5robl emasy casos 6 25

A9-Resolucidn ‘ld\e dudas en tutorlag/épal} 4 50

A14-Estudio personal QB\ 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

M 1-Exposicion de concmtos;n@%s\qagistral es\ \

M4-Aprendizaje grupal\méi anteel dét)atﬁ\xl a r@émﬂén de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos m/édi W i6n de Rroblemas en laboratorio

M7-Tutorizacion grupal

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

individual

R

SE3-Evaluacion continuade la 5.0 \/ 25.0
participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 5.0 25.0
conocimientosy competencias adquiridas /\
SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 40.0

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en
grupo

N

<

NIVEL 2: MAB8. Gestion de Relaciones con el Cliente: M etodologias Agiles de Seguimiento de Proyectosy Call-Centers

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

| |

ECTSNIVEL 2

3

/

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

N\

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No /
GALLEGO VALENCIANO INGLES :
No No No / /
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Mexisteﬂdatos \ \

NG’ CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

"

Entend ro\o de productos en la empresa como una actividad colaborativa donde deben involucrase todos | os actores (trabaja-
dores, ¢lientes, y empresas u organizaciohes éxternas).

Conoc g desarrollo. Conocer las principal es técnicas de organizacion y planificacion de grupos de trabajo enfocadas al di-
sefio y tong % as principal es herramientas de desarrollo de call-centers autométicos que permitan obtener retro-alimenta-
cion del\cliexte.

AdquirirNos para seguir una metodologia &gil en el desarrollo de un producto propuesto.

Adquirir | aradesarrollar unainterfaz oral tipo call-center paralaatencién a cliente.

5.5.1.3 CONTENIDOS

En el presente curso se pretende, en primer lugax,_presentar algunas\de las metodologias agiles mas habituales y de mayor aceptacion en la empresa,
asi como, otras técnicas de organizacion ¥ plaificacion de gripos de Wabajo para involucrar al cliente en los procesos de desarrollo de la empresa.

La actividad de disefio y desarrollo de ente una actjvidad colaborativa en la que aparecen involucrados trabajadores de una
misma organizacion, asi como de otrag

intermedios para presentar prototipos dgmismg.due periitan\ir validando el\avance en su desarrollo con el cliente, division del trabajo en actividades
y sus responsables, presupuestos, etc.

Las metodologias de desarrollo &giles, como SCRUM y/XP (eXtreme Progra cidas para la organizacién de equipos de desarrollo y
seguimiento de proyectos software, estan demostrand acigh del trabajo y seguimiento de proyectos de empresa en
general.

En segundo lugar, se abordaran técnicas de trato y gestion con el clients afketiplg Relacional), y herramientas de soporte al mismo, prestando
especial atencion a los call-centers avanzados, que permiten desarrollar aglica s particularidades de cada cliente, ofreciendo
una respuesta personalizada que utilice la retroalimentacion que haya propdycionado/l cliente asi conocimiento que el sistema posea acer-

ca de los productos y servicios que la empresa puede ofrecer, todo ello contey
nando barreras idiomaticas.

Los contenidos a desarrollar en el programa son:

1- Procedimientos de seguimiento y validacion de proyectos

2- Técnicas de organizacion y planificacion de grupos de trabajo
3- Metodologias de desarrollo &gil.

4- Customer Relationship Management.

5- Marketing relacional.

6- Call centers automaticos.

plando didlogos féxibles y naturales entre el cliente y la maquina, elimi-

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial
En ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades formativas, metodologias docentés y gistemas de evaluacion.

itos\ECTS Virtuales).

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en la resolucion de prkobhemas o mejora depr nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos /\

CGS5 - Destrezas tecnol dgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herrami fformticas dtiles &q 13
resolucion de problemas rel acionados con el &mbito del Master A

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideasy para r&eolvé/probl emas c?n Wy
creatividad
AN

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesis en la resolucién efectiva de problemas, asi gomo capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CG9 - Capacidad para comprender y aplicar principios de responsabilidad ética en el desarrollo de sus acti\@édes formativasy
profesionales
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CG10 - Capacidad para aplicar los principios de la calidad en el desarrollo de sus actividades formativas y profesionales

CG11 - H@i*iﬁad& para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas)

CB6 - conpihender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
i , a eénudo en ntexto de investigacion

937/- Wtﬁd&pw aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
S 0 PQcoconaeidos

nuevo: lentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

tes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de

- Quelds i
ZSr?ag‘cgnyﬁié que, sierdo i pleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala
&@ on de sUs no@a}enfes\(j iCioS

CB9 b‘uﬁo estydiantes sepan comunicar sus conclusionesy 1os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializadps y /o especializados deun inodo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que | og estudiantes posean las/habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran ida autodirigido o autonoyne:

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interper: . capacidad de thebajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaci wyﬂp\er nales. Habi\dages para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias r@l}d@u plinares: capacidad de agmilacién y comunicacién de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidrsiplin

CT6 - Capacidad paratransmitir infoymagi o probl soluciones a un publico tanto especializado, como no
especidizado /er\

CT9 - Capacidad de comunicaci ér(en / en/gu{ extraﬁ}/{era, parti cuTx(n ugnte eninglés

CT15 - Respeto alos derechos fund\aﬁény,e{ y de\g%{dad 3 \

CT16 - Capacitad para proyectar |os conocimientos, habilidad destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los
valores delalibertad, lajusticia, laigualdad y e pluraligwo.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE9 - Conocimiento y uso de las herramientas e{ig@e;para’@;deﬁﬁj o;?de trabgjo

CE12 - Habilidades paradirigir un equipo detrabW&stW recursosy tareas durante el desarrollo de un
proyecto

CE33 - Aplicar el conocimiento tedrico adquirido en las distintas al¥riag/cursadas pefa desarrrol lar destrezas de andlisis de
problemas especificos, asi como plantear y elaborar soluciones pragti ﬁi

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A10-Juegos de Empresa 7 \ < 100 / )

A1-Clases magistrales 6 191 /

A2-Précticas en laboratorio/personales 4 W

A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |35 0

en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos 10 [ 0 ) )
A7-Seminarios impartidos por 7 100

profesionales

A9-Resolucién de dudas en tutoriagrupal |6 \]@ /
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales \/ )
M2-Resolucion de problemas en clase / A

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio / /

M 7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicién y discusion de casosy problemas
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M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

)SEé-Evalf@xckién corhgu\agie la 20.0 40.0

p@t‘rﬁp}agio en lamateri

SE4-Eval uacion-confinuglde 10.0 300

\anocimient S encias adquiridas

W W 40.0 60.0

grypo

NIVEL 2: MA9. Gestion y planificacion de proyectos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER migaoria

ECTSNIVEL 2 EN

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS S)emeltral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 — ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 — ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPART/E —

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No / / No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No W / No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No 1\@

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 \/ \ )

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Aprender aidentificar los objetivos, hitosy tareas de un proyecto.

. Aprender amanejar herramientas de planificacion y gestion de proyectos.
. Conocer las metodologias de planificacion temporal de tareasy estimacion de costes
. Adquirir habilidades en la gestion y explotacion de recursos humanos.

. Aprender aasignar y gestionar recursos materiales y econémicos a las tareas de un proyecto.
. Adaquirir destreza en laidentificacion, prevencion y gestion de riesgos durante el desarrollo de un pr

5.5.1.3 CONTENIDOS

Definicion del proyecto.

. Estrategias de entrevista ( NetQuest, Surveymonkey, MyStudiyo, ESLvideo, FLEvideo,).
. Gestion de requisitos: identificacion, tipos, filtrado, validacion,( Borland Caliber Analyst, CASE Spec, IRQA4, Tiger Pro, Gather Spage, IBM
RequisitePro,RaQuest,)

Planificacion y Gestion del Proyecto ( Project, Track, Project Center,MS Project Manager,)

. Identificacion de tareas y entregables.
. Planificacion temporal:

o Estimacion de tiempos.

o Creacion de un calendario
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. Recursos Materiaes.
. Recursos Hywpanos:
tificacion y tratamiento de perfiles.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta mateyi arece duplicada porque s¢ ofefta emmodalidad presencial y Semipresencial (2 créditos ECTS Presenciales + 1 crédito ECTS Virtual).
En ambas%e incluye la informacion corr spopediente & actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

tieneen Iasou edad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabgjo 0 tec Ogio original e innovador, en e marco de los problemas descritos en el
punto anterior

CG3 - Ser capaz de emplear € con})gi/ fentg efentificg existente el la\resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empr rganismos ptiblicos

CG?5 - Destrezas tecnol dgicas: capacidad de usar, ev u \rea:/mo ificar o extender la herramientas informéticas Gtilesen la
resolucidn de problemas rel acionados con el ambit

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidzad para gener y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG8 - Competencias personales: capacidad de ana Sint I uc n efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad d comunigacign escritay oral

CG9 - Capacidad para comprender y aplicar principios de respon il dagl ética en e-desanqllo de sus activi dades formativasy
profesionales

CG10 - Capacidad paraaplicar los principios de la calidad en el/ées?fr@uaﬁe yséctividadés\fcﬁ\{nativas y profesionales

CGL11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad pa}agougcar analizar informaci tﬁn 6{oveniente de fuentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u sportunidad de ser original el desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y cion de pro as en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisci pI| rel aci n su ar udio

unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre lasr ilidades sociales y vinculadas ala

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala ¢gom ejldad de formul UI iosapartir de
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios %

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y r oRes Ul t| mas que las Histoftan apublicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean |as habilidades de aprendizaje que les permitan contl n estudi modo que ab\é de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en col \ogr/po
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en gru| /\_/5

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otrgs disciplinas, asi como
laintegracién en equipos de trabajo multidiciplinares

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion
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CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su érea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesi

CT8- (‘aﬁacyai\;{ar\a\el uso y aplicacion delas TIC en el ambito académico y profesional

2- C@aci dad &a{a a@laptarse alastecnologiasy alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

55.15.3 ESPECIFICAS

}C):\E12 - Hah%i&éd@irigir un equipo detrabajoy planificar y gestionar los recursos y tareas durante el desarrollo de un
oyecto

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A10-Juegos ﬁe E/ﬂpresi \ \ 25 5

Al—CIa%rbag(strales ) ) 5 100
A2-Practi cas\en\aboratorlo/personaj /eé }@\ 100
A5- EIaborwW *3\\ 10
en grupos reducidos t

100

AT7-Seminarios impartidgspor 3 75
profesionales

A9-Resolucion de dudas en tutoria gruﬁal

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en cl #ﬁ/nagis}alé

M4-Aprendizaje grupal mediante &kc}éban.{y }m@l \zQu on detr&s@]5§

M5-Aprendizaje de casos practicos rﬁ@/ant/e la resbluc\{n de prokjem}as en laboratorio

M7-Tutorizacion grupal

N
M8-Exposicion y discusion de casosy problemas /
M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones / / 7 >
M10-Andlisis de entornos de trabajo reales V
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacion continuade la 10.0 )
participacion en lamateria
SE4-Evaluacion continua de 10.0 \/ 30.0
conocimientosy competencias adquiridas
SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 50.0 70.
grupo

NIVEL 2: MA7. Sistemas Colabor ativos y Gestion de Flujos de Trabajo (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria / / \ \
ECTSNIVEL 2 3 \ \ / /
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3 N\
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
)}
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
/ /
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
/ /

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No” T ] No No
ITALIANO OTRAS

B No

TN
QSN AH FEENENTOSDENIVEL S

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultadps del aprendizaje:

Entender lainy \

Conocer |os conceptas, estrucidra, procesos y funcional de los sistemas colaborativos.
Identificar |os aspectogedgnitiye &cni iSefio y uso de | os sistemas colaborativos.
Conocer |os concept&s basieds de concl 3 aneress) y sus tipos.

55.1.3 CONTENIDOS

Contenidos: V

Por su parte, los flujos de trabajo pueden reducir el co sat gordipfar procesos de negocio habituales (por ejemplo, la apro-
egujmiento de las tareas humanas implicadas en estos proce-

Sos.
Este curso incluye contenidos teéricos y practicos centrados en la funcionah us¢/de aplicaciones/helkamientas existentes con objetivos especifi-
cos de soporte a la comunicacién, coordinacién y colaboracion y a la planificagio ujos de trabgjo. Dotando al estudiante de las compe-

tencias instrumentales para el uso efectivo de estos sistemas.

Breve descripcion de contenidos:

Sistemas colaborativos (Groupware): conceptos, estructura, procesosy cl
Aspectos cognitivos y técnicos a considerar en su disefio y uso.
Mecanismos de conciencia de grupo (Awareness).

Métodos de implantacion de sistemas colaborativos en el manejo de informaciony progcesos de negocios.
Espacios compartidos de trabajo.
Gestién y edicion colaborativa.
Calendarios y agendas compartidas.
Sistemas de votacion.

Gestion de flujos de trabajo (Workflow).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

En ambas se incluye la informacion correspondiente a actividades formativas, metodologias docentes\y sistemas de evaluacio

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (2 créd\g?%;rks Presenciales + Jcrédifo ECTS

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

conaocer los principios de las técnicas o metodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas por la co
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que
tiene en la sociedad actual

CGL - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol égicos pl anteadbs/er(el ambito ei\gisijre,ﬂ/
nidad-cieAfificay
ocimierito

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico existente en la resolucion de problemas o mejora dg prgcesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos
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CG4 - Capaci dades sistémicas para obtener la capacidad de asimilacion y adaptacion alaevolucion futuradel estado del arte en €
ambito delas linas del Méster

CGS - l6gicas. capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender |a herramientas informéticas Utiles en la
e prob relacionados con el dmbito del Méster

% ezas crﬁ ﬁy emprendedoras; Capacidad para generar nuevas ideasy pararesolver problemas con autonomiay
eativid

G7 - Icas: ‘conocer y utilizar la terminologia cientifica especializada, tanto en espafiol como en inglés,
|onada on Iaslm vestlgacmn de éreas implicadas

8 - L,ump per idad de andlisis y sintesis en la resolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma es, erganizacion ificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CG10 - Capfﬁzl d;ﬂ paraaplicar los pr\\ml\p{l os delacalidad en el desarrollo de sus actividades formativas y profesionales

CG11- H Ildéad&s paragestionar la |/1fo ma(:| 6n (habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas)

CB6 - Po mprender COFIOCI que orten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
idess, a menu un contexto

CB7 - Que los esttidiantes Ios conosimientos adquiridos 'y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o0 poco conocido r/da\co textos mas i0s (0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Quelos estudiaﬁ(@sén capac integrar gondcimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacion que, siendo incompleta o it incfuyareflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientosy juigio

CB9 - Que los estudiantes sepan copnunjicar sus cohclu lo conou mientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especializados/de yn modo clar ysm b| U

CB10 - Que | os estudiantes posean ab|I| adesde gprendizaj e que\ es permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auty

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonal es: capacidad defralyajo en equo incl uyen 0 |a toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonales. Habilid para pr mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacid asimilaci§ omunigacign de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplin

CT6 - Capacidad paratransmitir informacion, ideas, problemas sc\)kgyﬁn aun publice\tanto especializado, como no
especiaizado /\

CT8 - Capacidad parael usoy aplicacién delas TIC en émbito/écagiémico rof 'one)\

CT15 - Respeto alos derechos fundamentales y de igualdad <

CT16 - Capacitad para proyectar |os conocimientos, habilidades @estrezas adquiridos para prompver una sociedad basada en los
valores delalibertad, lajusticia, laigualdad y el pluralismo. y\ {l

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES8 - Comprender los conceptos fundamental es de | os sistemas col aboratiyos, apticationgsgrou coﬁsészi ade grupo
(awareness) y espacios compartidos de trabajo en |os procesos de negocio

CE9 - Conocimiento y uso de las herramientas existentes parala gestion de flujos dqéral?é o} \ \

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A1l-Clases magistrales 10

160
A2-Précticas en laboratorio/personales 8 Bﬂ\/ (

A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |15 10
en grupos reducidos tutelados
6 0 /

A6-Estudio de problemas y casos

A9-Resolucién de dudas en tutoriagrupa |4 0 / /

A14-Estudio personal 30 0 / /

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales
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M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-A pren}izﬁ e dk\casos précticos mediante |a resolucion de problemas en laboratorio

M 7-Tutori ;&i’c{n}g{ubq

/M/ll)D\&&{rol lode ?Qro\on-l ine de debate, de trabajo, de informacién, de consultas.

MZ- M Wsu editado por €l profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacion de clases,
Qégi nas w N

M\]\3- Cuesti/&)n%rios de autoevaluacion on-line

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

SE4-Evaluagion/continua de 0.0 15.0
conocimientos y competencias adquirifas

SE5-Evaluadior\del trabgjo tutelado 20\ 40.0
individua

SE6-Eval uacion el trabajotut 30. 50.0
grupo

SE-8 Participacion en forosé debat ohi 0.0 20.0
recogida de informacion

SE9- Resolucién de gercicios o entrega \OQ/ 20.0
detrabgjos, informes, atravésdela
plataforma docente a través de Intern

NIVEL 2: MA8. Gestion de Relaciones con el Cliente: M etodologias Agiles de Seguimiento de Proyectos y Call-Center s (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligat}z(ria/\

ECTSNIVEL 2 3 //

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

1 |

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No Ne”

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No / o \ \
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No \ No ///
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 \

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Sensibilizarse con lanecesidad de dejar de considerar alos clientes como agentes externos ala empresa.
. Entender las actividades de disefio y desarrollo de productos en la empresa como una actividad colaborativa donde deben involucr

(trabajadores,clientes, y empresas u organizaciones externas).
. Conocer |as principales metodol ogias &giles de desarrallo.

. Conocer las principales técnicas de organizacion y planificacion de grupos de trabajo enfocadas a disefio y construccion de nuegos pfoductos.

. Conocer |as principales herramientas de desarrollo de call-centers autométicos que permitan obtener retro-alimentaciondel client

todos los

- Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para seguir una metodologia &gil en el desarrollo de un producto propuesto.
. Adaquirir los conocimientos y habilidades necesarias para desarrollar unainterfaz oral tipo call-center paralaatencion al cliente.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

sente aurso\se pretende, en primer lugar, presentar algunas de las metodologias agiles mas habituales y de mayor aceptacion en la empresa,
asjcomo, otras t&cnicqs de organizacion y planificacion de grupos de trabajo para involucrar al cliente en los procesos de desarrollo de la empresa.

a actiyidad de disgfio wdesarrollo de un producto es normalmente una actividad colaborativa en la que aparecen involucrados trabajadores de una
misma yrganizacion,\asi §omo de otras empresas u organizaciones.

ela, el trabajo se dyganiza y planifica en forma de proyectos donde se establecen elementos como: plazos de entrega para el producto final, plazos
intermwdiol para presgntar| prototipos del mismo que permitan ir validando el avance en su desarrollo con el cliente, division del trabajo en actividades
y sus reSponsables presupuestos, etc.

En este S8 ntido, la cong Cucion con éxito de cada uno de los hitos fijados hace necesario establecer pautas sistematicas de seguimiento del proyecto

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque s¢ ofexta en modaln
En ambas se incluye la informacion corr¢gspopdie i

d presengjal y Semipresencial (1 crédito ECTS Presencial + 2 créditos ECTS Virtuales).

des formatjvas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CG3 - Ser capaz de emplear € conoci Priénto cientifi éq{in‘:t}dn lafresolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en € contexto de empresas u organismo; pL}Qlc

CGS5 - Destrezas tecnol 6gicas: capacidad de usar, crear, modlflcar 0 extender la herramientasinformaticas Utilesen la
resolucion de problemas relacionados con el ambjto M aster

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: CWW /ésy pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesi cion efectiyade problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de co unlc ion &ecyaﬁtoar\al\

CG9 - Capacidad para comprender y aplicar principios de responsabiljdad étied en ollq de sus actividades formativas y
profesionales

CG10 - Capacidad para aplicar los principios de lacalidad en el dg&arrcﬂ/loﬁa sus actividades fprr)vativas y profesionales

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para t\mks&a{y analizaer i nformax:i/én #oveniente de fuentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u op tuWal esarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su cap Ucién de prol en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) rel os con su area de i

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse alaco plejldad deformular j il ICI sa partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre lasr ilidades socialesy £
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientosy raz es st an a uB"\cos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar delNn odo que hara de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales: capacidad de trabajo en equipo, incluyendo latoma de decisiones en ¢ VOS O grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en gryipo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otf\@/il sciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares
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CT6 - Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado, como no
especiaizado

CT9- (‘aﬁacyai\qe omunicacion en lengua extranjera, particularmente en inglés

5- Ré)eto a Iés\dér\echos fundamentales y de igualdad

9?16 - apw proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los
valores dela likertad; la jysticia, laigualdad y €l pluralismo.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

\C\E\S}Q(peéi n)‘ enw de%hqrami entas existentes parala gestion de flujos de trabajo

CEMH( 7)&6 dirigi r%ﬁﬁiﬁ) detrabajo y planificar y gestionar |os recursosy tareas durante el desarrollo de un

proyecto

CE33- Aplet;r eél conaocimiento tedrich adquirido en las distintas materias cursadas para desarrrollar destrezas de andlisis de
if

problemas icos, asi como plant %orar soluciones précticas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A10-Juegos de Empresa._ 7 \ 33
A1-Clases magistrales< 6 ) \ 33
A2-Précticasen Iaboratorio/personal@} M 33
A5-Elaboracién y exposicion de trab 'c7/ 85— 0
en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemasy casos< / 10 \ 0
A7-Se_mi narios impartidos por KX 7 \ ) ) 33
profesionales

A9-Resolucién de dudas en tutoriagrupal |6 / /\_/ 33

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M2-Resolucion de problemas en clase

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistralW /

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacién de tr&@a}oy

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de pro&)ema;/en Iabc;attﬁ o]

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicion y discusion de casosy problemas & \ \

M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones ( ) )

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacién continua de la 20.0 0.

participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 10.0 30.0

conocimientosy competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 40.0 0.0

grupo

NIVEL 2: MA9. Gestion y planificacion de proyectos (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria N

/
ECTSNIVEL 2 3 / /\/

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3 /
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si \ N / No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
NQ / No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No / / \ \ No No
ITALIANO OTRAS

No \ \ /No

NO CONSTAN\ELEMENTOS BERI{/BL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados del aprengfe/

. Aprender aasignar y gestionar recur,
- Adquirir destreza en laidentificacion,

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos:

RequisitePro,RaQuest,)

Identificacion de tareas y entregables.
Planificacion temporal:
o Estimacion de tiempos.
o Creacion de un calendario
Recursos Materiales.
Recursos Humanos:
o |dentificacion y tratamiento de perfiles.
o Explotacion de habilidades personales.
o Evaluacion del desempefio.

Recursos Econémicos:

o Elaboracion de presupuestos.
Riesgos
Proyeccion del riesgo

o o o o

Plan deriesgos

Gestion de requisitos: identificacion, tipos, filtrado, validacion,( Borland

o Organizacion y técnicas de trabajo en grupo.

o Habilidadesy direccion de personas en proyectos.
o Administracion y Gestion de presupuestos.

Tipos, causas, magnitud, consecuencias,,

Reduccion, supervision y gestion del riesgo

Pro, Gather Space, |BM Rational

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (2 créditos ECTS Presenciales + 1 £rédjto ECTS Virtual).
En ambas se incluye la informacion correspondiente a actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en el ambito del méster,
conaocer los priricigios de las técnicas o metodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarjal; conqcex | as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento

eG2 - é%zia para\?gvic\\ar un trabajo de desarrollo tecnol dgico original e innovador, en e marco de los problemas descritos en €l

purito anteri
CG3 - Ser vdeem e conocimiento cientifico existente en la resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
}\gividual o] exto de empresas u organismos publicos

GB\D,est(ez tecnol dgicas. capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Gtiles en la
resolycion @WS on el &mbito del Master

CG6 - Dest?éas /z{eativasy anprméTO\as: Capacidad para generar nuevas ideasy pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG8 - Competencias personales: capacid andlisisy sintesis en laresolucién efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de deci§ ones, organizacion y planjficacion, Capacidad de comunicacion escritay oral

CG9 - Capacidag para compr liedr priqcipjos de responsabilidad ética en el desarrollo de sus actividades formativas y
profesionales

CG10 - Capacidad pargaﬂi %sb&irﬁs'kpi osde Iaé?lia@d en el desarrollo de sus actividades formativas y profesionales

CGL11 - Habilidades par\argestionar la hyfo}ﬁ@ci én/(b{aby'idad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conocimigntosque apol na base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto dei igacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 10s eonocirafentos adquirides y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de.cgn tos/més\ lios (o mulYjdisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capac\@de/integrar Nogi mientos frentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, iriclu iongs sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus concluysionesy |os conacit y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizadosy no especializados de un modo cjaroy si i uedad%

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades\de izale que les itan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo. /:7

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, ipcluyende’la tgeriade tlecisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para tar trabigj os y Manten ates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asi miIaci%’@/ unjedaci on de conocimjentos de otras disciplinas, asi como

laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capaci d&{d\e\gesti onde Iainforyéci(/'yln

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su érea de&uﬁ@@s OCimientQs a su trabajo de una
forma profesional

CT8 - Capacidad parael usoy aplicacion delas TIC en e &mbito académicoy profeg’énal

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actuali zaﬁdo/f as competencias prof‘asi qnal es.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE12 - Habilidades para dirigir un equipo de trabajo y planificar y gestionar los recu% tareas durant%oll dﬁ*
proyecto /\

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A10-Juegos de Empresa 25 5 > \/

A2-Practicas en laboratorio/personales 10 50

A1-Clases magistrales 5 100 / /\_/
[/

A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |10 33 & /
en grupos reducidos tutelados
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A7-Seminarios impartidos por 3 10
profesionales
A9- R@alﬁ:i é/n/dﬁ\dbd\as en tutoriagrupal |2 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

I\}k@p\m@é@n de cor)ceﬁtos en clases magistrales

M4-A prenB'\za\J‘:egmﬁal ﬂedi ante el debate y larealizacion de trabajos

l\)Ni—A prendi }a\? de CWOS mediante la resolucion de problemas en laboratorio

M TuworiZaciin arcoa

M S-M on'y gi&/usi 6n de casos yb{obl emas

M9O-Simul aq( on /én grupo de tomade qem\g ones

M10-Andi s\s d@ entornos de trabajo r)éal gé

M11- De@rrE\II o\Qe foros on-line ge/debﬁ/e, de trabajo, de informacion, de consultas.

M12- Material audidvisual editagde pef etpr

paginas web)

of

r (Rresentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacién de clases,

M13- Cuestionarios d(ﬂéﬁt%&:\ﬁé\n })Q-I ine

)

M14- Debate y semi nariss mediante deeo

nfer ias/

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacién continuade la v 10.0 30.0
participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 0.0 \/ 20.0
conocimientosy competencias adquiridas A

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 20.0 40.0
SE-8 Participacion en foros de debate o de | 0.0 20.0
recogida de informacién

SE9- Resolucion de gjercicioso entrega  [20.0 .0
detrabajos, informes, atravésdela

plataforma docente a través de Internet

5.5 NIVEL 1: MO3. Sistemas de | nfor macién Web

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: MA10. Sistemas de Soporte al Negocio Electrénico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

—7

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

i

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No ( /
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

S\ No

MCONQ"FA\N ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

el comercio trénico y conocer los medios 'y tecnologias que se pueden aplicar paraincrementar la seguridad en este tipo de transaccio-

Adaquiri abilidadés y conoci toS\necesarios para analizar el comportamiento de los consumidores haciendo uso de Internet.
- Aprender/a utilizér y saber en qué consisteN las principal es técnicas de posicionamiento y de marketing electrénico.

\f}f}iy omprender los fundamentos y recursos tecnol dgicos paralaintegracion del negocio electrénico en la empresa.
Ent

5.5.1.3 CONTENIDOS

Actualmente, muchas empresas estan viéndo/lnternat no sélo como una red, medio de comunicacion o entorno de aplicaciones, sino como un merca-
do, un medip paxa real|zar transaccio €S y ifia opartu {dad de negocio. En este sentldo se pretende mostrar Ias pr|nC|paIes claves, tecnologias y apli-

Negocio electronico e
. Claves paralapuestg. e

. Seguridad en el comercio electrénico: A i gdios de pago en Internet, tecnologias y métodos aplicados ala mejora en la seguridad del servidor

y de las transacciones. o ] »
medios sociales (SMM, SMO) y técnicas de posicionamiento (SEM, SEO).

Marketing electrénico ( e-marketing): Publjcidad en Intgs
. Sistemas de geomarketing.
. Tecnologias emergentes: Web 3.0.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modaligad preawe'm‘{Se ipresencial (1 crédito ECTS Presencial + 2 créditos ECTS Virtuales).
En ambas se incluye la informacién correspondiente a actiyida ivasymetodologias docentes y sistemas de evaluacion.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

0 retos teCnologi cos planteados en e ambito del master,

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principales
conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucign para di¢hog problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer las debilidades y fortalezas de dichas solucion

Omo conoc aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico existente fon derobl 0 mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para ger uﬁ nu ideasy para rem)/ )urobl emas con autonomiay
creatividad

CG7 - Destrezas linglisticas: conocer y utilizar laterminologia cientificaespecializada, t en/espafiol como en inglés,
relacionada con las lineas de investigacion de areas implicadas

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesis en la resol ucién ef de Oblemas, asi cornio capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escrit

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar I/nfo/mau On proveniente d\f:fdfentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de g inales en el desarraflo y/ icacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad d Me{ &sén en rri\
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (0 multidisciplinares) relacion de€studi
CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejldﬁﬁe(nul hCi

unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilid socialesy &
aplicacion de sus conocimientos y juicios

TAN
CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Gltimas que las sust tan\a'pﬂ‘m cos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigitiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando d@y( modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar

informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexién sgt{e as relevantes de indole social, cientifica o ética

C}B/Cagam/dad p%{a\ekuso y aplicacion delas TIC en el @mbito académico y profesional

CL].@/-\{{]iEi\ativay &ﬁyiri\u emprendedor

Cr12- Cﬁskac\ld@pafa y‘aptarse alastecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

\C\E@p&i qm Paraﬁliz?l‘osgri ncipal es aspectos a tener en cuenta en laimplantacion de un negocio electrénico seguro

CEMH( Wlizar té\(:ﬁ'\raége posicionamiento y de marketing electronico paramejorar lavisibilidad y las ventas de

una empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A1-Clases méqiav\ales / EN 100

A2-Practicas en\‘a@hteﬁefpgw/nalé/ 30

A4-Elaboracion y exposicion d QS 100
individual es tutelados

10
A5-Elaboracién y exposicion de trabalj/'ﬁs 3// 10

en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos / / 10 20
A9-Resolucién de dudas en tutorid\gr;/pal 3 \ 100
A14-Estudio personal KX 52 ) \ 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales /

M3-Aprendizaje individual mediante la realizaci(’}ﬁ d?/traba'os - \

M4-Aprendizaje grupal mediante el debatey la ri?lyﬁwﬁdetr j

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resoTucion de ro\&kemas/& I;{f)oratori o]

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicién y discusion de casosy problemas /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SES3-Evaluacion continuade la 40.0 GOy /

participacion en lamateria

SES-Evaluacion del trabajo tutelado 25.0 45,

individual
_A

SE6-Evaluacion del trabgjo tuteladoen  [5.0 /z{o
grupo

NIVEL 2: MA11. Estructuracion y Acceso a la Informacién en laWeb y Gestién de Contenidos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3 [~
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

/ /

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

X0 J ) No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
\Qlo / ) No No
ITALIANO OTRAS

No / \ \ No

NO CONST{AI\VELEM ENTOS DE N“VE\f_ 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados

L os elementos conceptue es basicos de

Los formatos textuales y multimedia mé

Realizar un disefio de contenidos apropiado y su implantacion en ungestor dec tenidos.
Manejar herramientas de edicion de contenidos web.

MwnNE

55.1.3 CONTENIDOS

. Temal: Representacion del conocimiento e informaci
o Formatos textualesy multimedia.
o Herramientas de edicion de contenidos web.
o Incorporacién de elementos descriptivos y semanticos a lainformgci
. Temall: Mecanismos de recuperacion de informacion, localizacion y acce
. Temalll: Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS)
o Concepto y estructuradelosCMS
o Modelos de estructuracion en CMS
o Evaluacién deCMS
. TemalV: Disefio e implantacion de contenidos en CMS
o Disefio de contenidos
o Disefio de acceso y navegacion
o Optimizacién de la navegacion y recuperacion de contenidos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial éeityS ECT& Presenciales + X\crédjto ECTS Virtual).
En ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades formativas, metodologias docentgs y siétemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol dgico:

empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer
tiene en la sociedad actual

individual o en €l contexto de empresas u organismos publicos

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en la resolucion de probl ema§de]6ra de p\g W

CGS5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas inform
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el d% /o y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o pogycf)hgci dos dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

diantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
do incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

on le sus congcimientosy juicios

,8§9 Q Iés\HLtjd(laH sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos 'y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaiz S Y 1O esp ializados de un modo claro y sin ambigliedades

CR10 - Que Jos|estudiant las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
gq én\gran/% ida aﬂménomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2- Com 1as multidisciplinar acidad de asimilacion y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracidn efi equipos de trabajo m It| iciplinares

CT8- Capad{déq para€l usoy apllc§z/| on TIC en el @mbito académico y profesional

CT11 - Moti v\agi 6KKpor lacali Wej/om‘ceﬁ@l]a actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional

CT12 - Capaci dw/ /a4/§81/ecnol ogi\cxiy\gl os futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

CT16 - Capacitad para 0SC 00|m|ento Ildad&sy destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los
valores de lalibertad, Ju iCig, lai ye pIu

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE15 - Habilidad para utilizar mecayﬁ swvésﬁé‘rqj/@wnta}éf{dﬁkconoci miento y sistemas de gestion de contenidos web

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 15 ) ) 100
A2-Practicas en laboratorio/personales 15 / N 13
A4-Elaboracion y exposicion detrabgjos |15 10
individuales tutelados %\

A8-Resolucion de dudas en tutoria 10 10
individual

A9-Resolucion de dudas en tutoriagrupal | 10 «]\0
A13-Discusiones de textos 10 > 30

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales & \ \
M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacién de trab@'\os( ) )

M5-Aprendizaje de casos préacticos mediante la resolucién de probl eh\as\@ laboratorio

M 7-Tutorizacion grupal /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 0.0 [ 20.0 ) )

SE2-Examen préctico 10.0 \ 30.0 / //

SE3-Evaluacion continua de la 20.0 20@0\_/

participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 20.0 40.0
conocimientosy competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 0.0 20.0

grupo / I~

NIVEL 2: MA12. Disefio Centrado en €l Usuario

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
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ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

S

A\

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

J

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si ( ( / ) No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No N\ No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No / No \ \ No
ITALIANO OTRAS

No / M

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos < /

NO CONSTAN ELEMENTOS DEYQ(/M ) \

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje

Aprender conceptos bési cos necesarios para la adapta 'e contenidos, eaterfaces.
Disefiar y desarrollar interfaces de usuario personalizadas,

paces de aplicar técnicas de evaluacion de la calidad de las mismas.

de interfaces adaptables, y ser ca-

5.5.1.3 CONTENIDOS

Para que un sitio web cumpla con los objetivos para los que fue creado, debe satist
guirlo es imprescindible aplicar un marco metodolégico centrado en el usuario, lo cu
estar conducido por el usuario (involucrado desde el inicio).

Un Gltimo aspecto a considerar es que no todos los usuarios presentan las mismas caracteristicasp in ber/i
nicas adaptativas que permitan atender la diversidad y ofrecer a cada usuario una presentacion y ufa nayvegabilidad de la infg i

En consecuencia los contenidos de la materia son los que se enumeran a continuacion:

Disefio centrado en el usuario.

Directrices Europeas sobre usabilidad.

Iniciativa de accesibilidad web (WAL).

Herramientas paralograr accesibilidad y usabilidad.

Modelado de usuario.

Adaptacion y personalizacion de contenidos e interfaces (presentacion e interaccion).

acifn personalizada.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

En ambas se incluye la informacion correspondiente a actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (1 crédito ECTS Presencial + 2 CMS ECTS Virtuales).
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Habili cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol égicos planteados en € ambito del méaster,
las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay

empr conocer ebilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
iehe en u
G3 - Ser de empfear el conocimiento cientifico existente en laresolucion de problemas 0 mejora de procesos a nivel
individual o contexto de empresas u organismos publicos

Ws stémi ar}%ner la capacidad de asimilacion y adaptacion ala evolucion futura del estado del arte en el
ambita de i&cipljmas del Mé

CGS5 - Destrézas tecnol 6gicas. capaci le usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Utilesen la
resolucién de problemas relacionados ¢on\el ambito del Méster

CG6 - Destr creativas y emprendgdorss: acidad para generar nuevas ideas'y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad
CG7 - Destrez wbulsil_cas/co/ C IlizarNa t&gminol ogia cientifica especializada, tanto en espafiol como en inglés,

relacionada con lasHneas dei ig&cion de areas inplicadas

CG8 - Competencias pefsongles. ¢

i
iad de andlisis y sintesis en la resolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organtzacion y plaqifl

acion. C dad de comunicacion escritay oral

CG10 - Capacidad para aplicar los princi Eﬁ@e IW en\e{ desarrollo de sus actividades formativas y profesionales

CGL11 - Habilidades para gestionar I/éin}/ormaci gw(ﬁawmgd\gar\a\buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conogimientos glie apotten una base\u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto dej |ga/ciéﬁ\

CB7 - Que los estudiantes sepan aplim\arxlﬁs CONOCi ﬁﬂtWﬂ su capacidad de resolucion de problemas en entornos
p tidjsci

nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas li 0S plinares) relacionados con su érea de estudio
CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar/co ciMy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limit i i re lasyesponsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus co i I con(:zi/ﬁi enfos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedad

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaj e que’lespermitan geftinusr estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar id&as y«conoci mientos, permiti Se emitir juicios que incluyan

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis. Encontrar, analizar, criti\s@r/ dzonamiento critico), relaciopar, estructurar y sintetizar
d
una reflexion sobre temas rel evantes de indole social, cientifica o ética

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

CT11 - Motivacion por lacalidad y la mejora contintia actuando con ri\ggr,\x@onsabi Il/daefy gkéa-meWal

CT15 - Respeto alos derechos fundamentales y de igualdad / \ \

55.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paraidentificar problemas estratégicos en |as organizaciones y Ios\gorﬁeni dos bésicos de r#ueﬁt/a/\

CE2 - Habilidad paraidentificar los tipos de procesos de negocio estratégicos que se Nea% dar en Iae@a@/

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A1-Clases magistrales 14 100 \/ )

A2-Practicas en laboratorio/personales 4 100

individuales tutelados

A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |10 10
en grupos reducidos tutelados

/
A4-Elaboracion y exposicion detrabgjos |20 10 / /
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A9-Resolucion de dudas en tutoriagrupa |2 100

Al4-Estquon@l 23 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M—%og'\ci 6nde cbgcégtos en clases magistrales

)AGfA prén\di\zq'e indiyl du:}al mediante larealizacién de trabgjos

M 4-A prend}\gwﬁedi ante el debate y larealizacion de trabajos

M\S-\A pren(yajéa de W mediante la resolucion de problemas en laboratorio

Wtoriz/a;i{i/nﬁu@/_\

M10-Andisi 7/de /erfornos detrabg o\eem\es

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

SE3-Evaluacion sontinua de la 0 25.0
participacion ena hateria

SE4-Evaluacion corti 5.0 25.0
conocimientosy comp ci?é‘ﬂ/qﬁ' ri

SE5-Evaluacion del trabejo tutelado > M 50.0

individua
SE6-Evaluacion del trabajo tutelado 20.0 50.0
grupo

NIVEL 2: MA13. Disefio Digital y Publicidad

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER i
Opta¢|v7/ ~ /
ECTSNIVEL 2 3 / /
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
D
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

| |

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No M

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No / /I<Io \ \
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No \ {No J
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos \ /
/

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 /\_/

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer |os distintos sistemas digitales para la creacion digital y publicacion de contenidos publicitarios en Internet y medios divitales.
. Adquirir las habilidades relativas al manejo de aplicaciones de disefio y publicacion de contenidos publicitarios en Internet y medi
. Conocer las distintas técnicas y herramientas empleadas para el disefio digital.

. Conocer las distintas caracteristicas de los medios digitales para poder crear contenidos adaptados a distintos medios.

. Adquirir los elementos conceptual es basi cos de disefio y publicidad en lared. g i

digitales.
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. Conocer distintas técnicas para crear contenido animado/interactivo en Internet.

55.1.3 CONTENIDOS

tal, raster y 3D para diversos medios digitales, incluida Internet. Asi mismo, se reforzara el conocimiento de estas técnicas median-
are: editores de graficos raster (GIMP, Photoshop, etc.), vectoriales (CorelDraw, Inkscape, etc.), introduccién a los
iqacion (GIFs animados y Flash).

Esta materia aparec

oferta en modglidagd presencial y semipresencial (2 créditos ECTS presencial + 1 crédito ECTS virtual). En
ambas se incluye la infor i

rgue
cién}a&on iente a actividades\formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocér |gs p\rmp/ pro 0 retos tecnol 6gicos planteados en e &mbito del master,
conocer |os principios de las técnicas o metodglagias dé soluchon para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |las debilid y/fortatézas detdi chas soluckones, asi como conocer las aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear el conocitvénto cientifi istente en la resolucién de problemas 0 mejora de procesos a nivel
individual o en € contexto de empresas u organismo; p%l

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capagidad paragenerar nuevas ideasy pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

7
CG8 - Competencias personales: capacidad de anghisisy sintesi resol uCioyf efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. rdad e comunicalidryescritay oral

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base\u unidad de ser griginales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquirjdosy su cgpacidad-de resolticién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multi gi'sci plifiares) rel acionadds cyn su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conoci mientsg y énfrentarse ala complgji e formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexigneg’sobre las responsabili socialesy éticasvinculadasala

aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los con iw Jlitmas qu sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan coritinyer estudiando de odo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales: capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la tgma de decisiones en colectjx0s o grupos.
Habilidades en |as relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y manqt debates en gfu

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacién de conogjmientos sciplinas, i\‘\omo
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de Iainformais@u/

CT6 - Capacidad paratransmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado, ¢o! oho—"
especializado 7\/

CT8 - Capacidad parael usoy aplicacion delas TIC en € ambito académico y profesional / /

CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmente en inglés \ /

CT10- Iniciativay espiritu emprendedor
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datbs

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clashs Magistraley | 10 100

QZ- Précti c5§ eQ\\I’atfrat Io/personales 16 50

A Examen j 2 100

AS-Elaboracio posicié trabsjos |5 80

engr 1dogtUtel ados

A6-Estudio ’ﬁe p/)bl emasy casos 2 0

A8_ F\’_wol uc&m Qe dudas en tutoria / ﬁ 10 50

individual

A9-Resoluci é}\de\dudas en IW '5\ 50

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

M 1-Exposicion de con;eptos;nﬁéﬁs\qagistral 05\ \

M 2-Resol ucion de proberfias en cl ase\ / )

M3-Aprendizaje individua mediante /’:\ rWﬂo

M4-Aprendizaje grupal mediante € /ﬂet}éte y Ia/ea( za/c}é‘n/ dRréd@gj 0s

M6-Tutorizacion individual

M5-Aprendizaje de casos practlcoé m}éj gme/ a reat{um on de pr p\c\blépas en laboratorio
)

M7-Tutorizacion grupal > /

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabﬁ oyééimatma,i 6n, de consultas.

M12- Material audiovisual editado por el profesor/(Presentaciones jo, capturas de pantalla con video, grabacion de clases,
péginas web) %

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacion continuade la 0.0 30,0

participacion en la materia

SE4-Evaluacién continua de 0.0 30.

conocimientosy competencias adquiridas

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 40.0 60.0

individual

SE9- Resolucion de gjerciciosoentrega  [10.0 50,

detrabajos, informes, atravésdela

plataforma docente a través de Internet

SE10- Participacion activa 0.0 / 20.0 \ \

NIVEL 2: MA10. Sistemas de Soporte al Negocio Electr6nico (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3 [~
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

/ /

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

X0 J ) No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
\Qlo / ) No No
ITALIANO OTRAS

No / \ \ No

NO CONST{AI\VELEM ENTOS DE N“VE\f_ 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer y comprend
Entender los riesgos del comercio electroni

aintegracion del negocio electrénico en laempresa.
ecnologias que se pueden aplicar paraincrementar la seguridad en este tipo de transaccio-

nes.
Adquirir las habilidades y conocimientgs neCesart omgortamiento de los consumidores haciendo uso de Internet.
Aprender a utilizar y saber en qué conSist es técpiCas deposisionamiento y de marketing electrénico.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos: V \)

ated, medio de comunicacién o entorno de aplicaciones, sino como un merca-
do, un medio para realizar transacciones y una oportunigad dg ~se etende mostrar las principales claves, tecnologias y apli-

Se abordaran los siguientes aspectos:

Negocio electrénico (e-business): conceptos, modalidades seguin el tipo de\a
Claves parala puesta en marcha del comercio electrénico (e-commerce): Plan
- Andlisisdel éxitoy fracaso del comercio electrénico.

Marketing electrénico (e-marketing): Publicidad en Internet (SEM), marktj
de posicionamiento (SEO).

. Sistemas de geomarketing.

. Tecnologias emergentes: Web 3.0.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial ECT8 Presencial + 2 créditod\ECTS Virtuales).
En ambas se incluye la informacion correspondiente a actividades formativas, metodologias docenfés y gfstemas de evaluacion.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

tiene en la sociedad actual

CG83 - Ser capaz de emplear e conocimiento cientifico existente en laresolucion de probl emas\unéora dep CW
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideasy para resolver probl an#o?au%mnm’ﬁ/
creatividad

CG7 - Destrezas linglisticas: conocer y utilizar laterminol ogia cientifica especializada, tanto en espafiol an/f eninglés,
relacionada con las lineas de investigacion de areas implicadas
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CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesis en la resolucién efectiva de problemas, asi como capacidad de
tomade dec% organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CG11 /Hébi Iidaim)\]gra gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacidn proveniente de fuentes diversas)

- y com ler conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
|d udo en un cohtexto de investigacién

CB7 - Quégs sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos

uevos 0 potoeQnocides dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio
aces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de

Que los
u MI a o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala
aplicasion-é sds conocimientos y i Qs

CB9 - Que | ¢s egtudiantes sepan com sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que |as sustentan a publicos
especiaizadosy no 5pe0|allzados de odo claro y sin ambigledades

CB10 - Que 0s\ udiantes posean idades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran m autodirigido o mo,

informacion proveni

55.1.52 TRANSVERSALES
CT3 - Capacidad de andtist i S\Encontrar, ar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar

uextes, asi co 0| tegrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre tem indole soci tifica o ética

CT8 - Capacidad para€el usoy apllcaq/on IasTIC ambito académico y profesional

CT10 - Iniciativay espiritu empreng/edgf

CT12 - Capacidad para adaptarse é | a;/tegxd@gl’as y(\a los futur&\eﬁ@rnos actualizando las competencias profesionales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE13 - Capacidad paraandizar los prﬁ(l cipales aspec\yos ener cu/e‘wtaen laimplantacion de un negocio e ectrénico seguro

CE14 - Habilidad para utilizar técnicas de posicion keting electrénico paramejorar lavisibilidad y las ventas de
unaempresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 4 100

A2-Précticas en laboratorio/personales 10 \

A4-Elaboracion y exposicion de trabajos |2 / 1\?\
individuales tutelados

A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |20 < / 0 ) j

en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos 10 0 /
A9-Resolucién de dudas en tutoriagrupa |3 W
A14-Estudio personal 26 \—7 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales ( ( /
M3-Aprendizgje individual mediante |a realizacion de trabajos \ \ ///
M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio <
M7-Tutorizacion grupal ( 3

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacidn, de consultas.

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con videg, grabacién de clases,
paginas web)

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION |PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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SE3-Evaluacion continuade la 10.0 30.0
participacion exf lamateria

SE5-Evaltacion e Yabajo tutelado 25.0 45.0
indjvidual

SE uacion del t jo tutelado en 5.0 25.0
upo

E-8 Participasion en fdros de debate o de | 20.0 40.0
respgida de infgrmacién

NIVEL 2: MA11. Estructuracion y Acceso ala Informacién en la Web y Gestion de Contenidos (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 /3\

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3\ \

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

/
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
/ /
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

VA VA

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No > / No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No / / No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No V\ No
ITALIANO OTRAS

No No >

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados del aprendizaje:

El alumno sabré/comprendera:

. Los elementos conceptual es béasi cos de disefio de informacion en laweb.
. Losformatos textuales y multimedia mas habituales en laWeb (XHTML Y XML).
. Los principales recursos tecnol 6gicos para estructurar lainformacion en laweb.

. Las caracteristicas de los principal es gestores de contenidos (CMS).

El alumno ser& capaz de:

1. Manipular contenidosy estructurarlos de forma coherente, navegable y accesible.
2. Evaluar las caracteristicas de |os principal es gestores de contenidos (CMS) en funcién de las necesidades.
3. Redlizar un disefio de contenidos apropiado y su implantacién en un gestor de contenidos.

4. Mangar herramientas de edicion de contenidos web.

55.1.3 CONTENIDOS

. Temal: Representacion del conocimiento e informacion en laweb

o Formatos textuales y multimedia.

o Herramientas de edicion de contenidos web.

o Incorporacion de elementos descriptivos y semanticos a lainformacién web.
. Temall: Mecanismos de recuperacion de informacion, localizacion y acceso alaWeb
. Temalll: Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS)

o Conceptoy estructuradelosCMS

o Modelos de estructuracion en CMS
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o Evaluacion de CMS

. TemalV: Digefio e implantacion de contenidosen CMS
o Di de contenidos
o~ Disefio ¥e acceso y navegacion
o gptimiz {On de la navegacion y recuperacion de contenidos

55.1.4 OBSERVACIONES

Esta materlq aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (2 créditos ECTS Presenciales + 1 crédito ECTS Virtual).
En ambas seMacl la informacion correspondiente a actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CC\ai\l-Lagud itivas: conQcex|os principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en el &mbito del master,
conocer |os principios de | as técnicas,o metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial,/conocer |as debilidades y\fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la spcigdad actual

CG3 - Ser de emplear el conogimighto cientifico existente en la resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el \contexto de em %a{wi 0s publicos

CG4 - Capacid sistemicas er la capacidad de asimilacion y adaptacion ala evolucion futura del estado del arte en el
ambito delas discipli @ta\'

CB6 - Poseer y comprs%dg/vfnocim' ts que aporten Lina base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigscion

CB?7 - Que los estudiantes sepan apligar | nocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de gontextos ma p|/l9$/(E)\Q“I tidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar €onocimientas Y\enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo inco 0 limi ihcluya reflexionas sobre | as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juigio

especializados y no especializados de un modo clar

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conc sio\ﬁeswo/s conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
y bigiiedades
t

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidadeg de gprendizaje qu mitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo. %

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE15 - Habilidad para utilizar mecanismos de representacion del /on/oéimi @Kfy gsm/nas\Qe@estién de contenidos web

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A1-Clases magistrales 15 50 / /

A2-Précticas en laboratorio/personales 15 ,14 /—\

A4-Elaboracion y exposicion detrabgjos |15 %/
individuales tutelados

A8-Resolucién de dudas en tutoria 10 10
individual
A9-Resolucién de dudas en tutoriagrupal |10 \ 10 / ///

A13-Discusiones de textos 10 3\0\/

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales / \
M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacién de trabajos > \/
M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio / /\_/
M7-Tutorizacion grupal / /

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacidn, de consultas. < /

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video,/ grabacion de clases,
paginas web)
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M 13- Cuestionarios de autoeval uacion on-line

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
§E§-Evd acion continug de la 20.0 40.0
parti€ipacion en la materi

SE4-Eval uacion-confinuglde 20.0 40.0
\anocimient S encias adquiridas

EW on rosde eode [0.0 20.0
resqgida de ipfo ac@u/_\

SE9- Resolucion dé giercicios o entrega\ | 10.0 30.0
detrabajos, fnformes, atravésdela
plataforma gloceénte a través de Intern

SE10- Partiéi{Ja}:{én activa o.?\ 20.0

NIVEL 2: MA12. Disefio Centrado en € Usuario (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligat\?rié\

ECTSNIVEL 2 3 / /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
([ 17
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
VA I
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
77
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
77

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No NQ

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No | |
ITALIANO OTRAS

No No h
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 /

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados del aprendizaje:

El alumno sabrd/comprendera y seré capaz de:

- Entender laimportancia de redlizar un disefio del sistema centrado en |os usuarios que interaccionarén con el mi
. Comprender |as caracteristicas fundamentales del disefio centrado en €l usuario.

. Conocer los distintos model os utilizados en el disefio de las interfaces de usuario, especialmente los rel acionados tspn
. Aprender conceptos bésicos necesarios para |a adaptacion de contenidos e interfaces.

. Disefiar y desarrollar interfaces de usuario personalizadas.

. Asimilar el concepto de calidad de unainterfaz de usuario, centrada principal mente en su usabilidad y accesibilidad.

. Conocer los atributos de usabilidad y |as técnicas de evaluacion de usabilidad.

. Aprender |as distintas directrices Europeas sobre usabilidad y lainiciativa de accesibilidad web (WALI).

. Conocer y utilizar algunas herramientas autométicas de evaluacion de la accesibilidad de un sitio web.

. Conocer algunos mecanismos para conseguir accesibilidad y/o usabilidad en sistemas ya existentes.

55.1.3 CONTENIDOS
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Contenidos;

mpla con los objetivos para los que fue creado debe satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios. Para conse-
licar un marco metodolégico centrado en el usuario, lo cual implica que tanto el proceso de disefio como el de desarrollo de-

itio web debe tener en cuenta dos atributos de calidad fundamentales para la Web: accesibilidad y usabilidad. La accesibilidad
CESO sin dlflcultades a la informacién para personas con determinas discapacidades o limitaciones (por ejemplo, visuales, cognitivas o
g ahilidad asegura una experiencia de uso eficiente, facil y agradable.

Directrices Europeasssobre-dsabilidad.
Usabilidad de sitios wels.
Iniciativa de accesibilidad web (WALI) y flormativasexistentes.
Herramientas paralograr accesibilidad y usgbiltdad.

Introduccion a modelado de usuario.
dos e interfaces (pregéntacion eni

. Adaptacion y personalizacion de conteni

V</
Esta materia aparece duplicada porque se‘6ferta en modali Msm presencial (1 crédito ECTS Presencial + 2 créditos ECTS Virtuales).
En ambas se incluye la informacién correspondiente a activilades etodologias docentes y sistemas de evaluacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os princi
conocer |os principios de las técnicas 0 metodolog
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas sol
tiene en la sociedad actual

0l 6gicos planteados en € dmbito del méster,
0s problemas propuestas por la comunidad cientificay
I cofmo conocer |as aplicaciones que este conocimiento

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente eryla résolucignde py 0 mejora de procesos a nivel
individual o en €l contexto de empresas u organismos publicos Bi

ambito de las disciplinas del Méster

CG4 - Capacidades sistémicas para obtener la capacidad de asi Wtaci o6nala evo'\jlciﬁn futura del estado del arte en €l

CG5 - Destrezas tecnol dgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, mouificar o extender la herr tas informéticas Utilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nu on autonomiay
creatividad

CG7 - Destrezas lingisticas: conocer y utilizar laterminol ogia cientifica especializada, yanto en espafiol com inglés,
relacionada con las lineas de investigacion de areas implicadas

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisisy sintesis en la resolucion efectiva de problemas, asi com idad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritaly ol

CG10 - Capacidad para aplicar los principios de la calidad en el desarrollo de sus activiaa@fomi(/as//fp@&onalex

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar i nformac@pﬁ{en/iemg (}e\fuentes diw\rsas)

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos gque aporten una base u oportunidad de ser origi ndéggné desarro oWn de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de probl en‘entor1os
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area d dio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de form juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades social etl casvinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
%pecializado@{h({eﬁpecializados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10-Quel u}f@;tes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser erigr edidaxautadirigido o autbnomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

iWéJi isy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar

CQMi v/aépnﬂ)rﬁ,x:al%y mejora contintia actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional

CTlﬁCa{ar;rdad /pﬁa innovar y ﬁéQerX{ nuevas ideas

CT15- R&qfetofé los derechos fundar?‘eni\al esy deigualdad

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1- Capac}QaB\Qara identificar ;yff)l}/?/ﬁs estra{égi cos en las organizaciones y |os contenidos basicos de respuesta

CE2 - Habi Iida&p\aﬁld@ﬂﬁ%ﬁzéﬁﬁ}sﬁe p@&{s de negocio estratégicos que se pueden dar en laempresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales ) 6~ / 100
A2-Précticas en laboratorio/personal # / — 100

A4-Elaboracion y exposicion de trzéaj/s }O/ ( 10

individuales tutelados

A5-Elaboracion y exposicion de trah{os//ﬁ) 10
en grupos reducidos tutelados

A9-Resolucién de dudas en tutoriagrupa |2 / /\_/ 100

A14-Estudio personal 24 / / 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistral e%(/\

M 2-Resolucién de problemas en clase

M3-Aprendizaje individual mediante larealizacién de trabgjos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trab/aj c/»s/

M5-Aprendizaje de casos préacticos mediante la resolucién de [ﬁ{)gl/e/mes/ a}latf)ratori o] \ \

M7-Tutorizacion grupal g ( ) )

M10-Andlisis de entornos de trabagjo reales

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informaci c’)n,\s@(\:cnwl tas.

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con aud p la con videQ, grabacion de clases,
péginas web)

i0;
M14- Debate y seminarios mediante videoconferencias. ( /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

SE4-Evaluacion continua de 0.0 15.0 </
conocimientos y competencias adquiridas

SE3-Evaluacion continuade la 0.0 5.0
participacion en lamateria

SE5-Evaluacion del trabgjo tutelado 10.0 30.0
individual

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 0.0 20.0
grupo

SE7-Cuestionarios on-line 0.0 20.0
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SE-8 Participacion en foros de debate o de | 0.0 20.0
recogida deMaci 6n
egerciciosoentrega [20.0 40.0
travésdela
aforn €s de Internet
| SE10- Paﬁcmgci ér@étiv}x 0.0 20.0

NIVEL 2: MA13. Disefio Digital y Publicidad (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 1
3 \ T

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

1 |

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

VA A

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

5 NN \\ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No / R / No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No / / . \ No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de aprendizaje

- Adquirir los elementos conceptuales basicos de disefio y publicidad en la red.
- Conocer los distintos sistemas digitales para la creacion digital y publicacién de conteni

- Adquirir las habilidades relativas al manejo de aplicaciones de disefio y publicacién de contenido$ pubficitarios en Internet y medjos digitales.

- Conocer las distintas técnicas y herramientas empleadas para el disefio digital.

- Conocer las distintas caracteristicas de los medios digitales para poder crear contenidos adaptadog a distintos medios.

55.1.3 CONTENIDOS

Contenidos

Esta asignatura pretende dotar al profesional de las competencias necesarias para gestionar las estrategias de nvarketing de una
tal. Esto contribuye a una mayor difusién de la empresa y mayor competitividad en la gestién de la publicidad de la misma.

Hoy en dia existen multiples formas de hacer publicidad y marketing con nuevas tecnologias: gréficos vectoriales, ¢ painteringg,,

multimedia WEBS, etc.

prssa a niveldigi-

gréfjcos 3D, sistemas

En este médulo se expondran diferentes herramientas relacionadas con la publicidad digital y sus caracteristicas, Gran parte\del Software tienen licen-

cia libre: Gimp, Inkscape, Blender, etc.
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- Conceptog y aplicaciones de la animacidn digital.

- Sistemas Web Advertising y elementos plbliditarios interactivos en la Web.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia apare uplical orgue s€ ofefta en %}ad presencial y semipresencial (2 créditos ECTS Presencial + 1 crédito ECTS Virtual). En
ambas se incluyeNa informacién edrrespordiente a actidades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Habilidades cognitivas: conocey/ o ﬁi‘neiﬁles r as 0 retos tecnol dgicos planteados en €l ambito del méaster,
conocer los principios de las técnicas/o et f para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer las debilidadeg'y fortalez i solyciynes, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear € con})qi/ entg efentificy existente ely la\resolucion de problemas o mejora de procesos anivel
individual o en el contexto de empr rganismos ptiplicos

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capaci//ad aragenerayhuevas ideasy pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisis y sintesis lucién\efectiva de problemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion, C i deW ritay oral

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que ap na oportynidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion \

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y sd capacidagtde reSolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multitlisciplinaresy tel acidnsdos.con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimienjos y,/enfrertar a compleidadl de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexj sobyre| as responsabilidadés sociales y éticas vinculadas ala

aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los copocimientos y razones yfi gue las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguied

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan conti esfue e U modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo latoma de decisiones en colgctiyos 0 grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y ener debates en gru|

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de nW rsciphinss, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de IainformW

CT6 - Capacidad para transmitir informacidn, ideas, problemasy soluciones aun pablico tanto\egzecializado, OW
especializado

CT8 - Capacidad parael usoy aplicacion delas TIC en e &mbito académico y profesional / /

CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmente en inglés

CT10- Iniciativay espiritu emprendedor \ /

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CES6 - Capacidad para gestionar lainnovacion en laempresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A ClaseS magistralis '\ 10 100
}2/ Prach@&@ labor: /étorlo/personales 16 50

4-El abor&r&e%%n on detrabajos |5 80

V|duales utelados

6- Estudm/de ro emasy casos 2 0

A8-R W ?drﬁasen tutorle\\ 10 50
individual
A9-Resol uc!on @Ie dudas en tutorlagru})al 5 50
A14- Estuduc}\pekg)nal / / 2?\ 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion dexconceptos

magistralég

M2-Resolucion de pro?%a;eu(clﬁge

VA

MS-AprendizajeindiviM mediantel\y izaci(pﬂe ty'abajos

M4-Aprendizaje grupal mediante € d/éb

W‘nﬁ de\@baj os

M6-Tutorizacion individual < /

M5-Aprendizaje de casos practicos ﬁueg( antel y&él M dégrdo{emas en laboratorio
\

M7-Tutorizacion grupal N

] )

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabaj}), déini@mdci 9/1 de consultas.

paginas web)

M12- Material audiovisual editado por el profesor

/ﬁr Nitaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacion de clases,

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE3-Evaluacion continuade la 0.0 0.0

participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 0.0 )

conocimientosy competencias adquiridas

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 40.0 60.0

individua

SE9- Resolucion de gercicios o entrega 10.0 y

de trabajos, informes, atravésdela

plataforma docente a través de Internet

SE10- Participacién activa 0.0 2/()/6 \

55NIVEL 1: MO4. Modelado y Andlisis de Procesos de Negocio

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: MA14 Modelado y Simulacién de Procesos de negocio.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

[/

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

VA

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

5 \ \ No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No \ v No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
N\o\ No No

ITALIANO OTRAS

o[ 1l

NO CONST\@N\ELEM ENTOS DE r\y’vq\/sv\

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

andlisis y simulacién de las actividade
un proceso empresarial, ahorrando tiem

cién Empresarial, mas conocidos como ERP¢s.

En el presente curso se presentaran contenidos como:
- Notaciones estandares de modelado y ejecucién de procesos de neg
- Herramientas de modelado y despliegue de procesos de negocio

- Técnicas de simulacion de procesos de negocio

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y\Semigfesencial (2 crédito ECTS Pfesepciales + 1 créditos ECTS Virtua-
les). En ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades forma 'va&,@etodologias docentes y sistemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en laresoluciO lepnés 0 mejora deprosesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos ;

CG4 - Capacidades sistémicas para obtener la capacidad de asimilacién y adaptacion a la evolucion futura del o del arteen €
ambito delas disciplinas del Master

CG5 - Destrezas tecnol6gicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender\a herramientas inf atides tlesen la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevasideasy para rW/\EDi n autonom\xy
creatividad

CG8 - Competencias personales. capacidad de andlisis y sintesis en laresolucion efectivade prSﬁr emas, asl co oWde
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral N

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollg/y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de proqu%as en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacis e, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacionde SUCO ocimientosy juicios

CB9< Quetos estutiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
e}'Lan osy no ializados de un modo claro y sin ambigiiedades

,8§10 - eWnt posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
\Ser en gran Redit autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

multidisciplinares: capacidad de asimilacion y comunicacién de conocimientos de otras disciplinas, asi como
ioos de trabajemiltidiciplinares

lain 16 eq

informaci r| prgveniente de diversas , asi como integrar ideas'y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan

CT3 - Capi de andlisisy sintesis; Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
fuen
una reflexion sabre temas relevantes de | gs\social, cientificao ética

CT4- Capaci\j\ad\Qe organizaci éryﬁ}apfﬁcﬂéﬁ\asi como capacidad de gestion de lainformacion

CT8 - Capaci d@@\a?ael_usezyép'/h/wc/)i’m/de Ias\'(l zXen el ambito académico y profesional

CT9 - Capacidad deWxW\mgua extrﬁ\;{er\aV particularmente en inglés

CT16 - Capacitad pwaWw los spnocimientos, haljilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los
valores delalibertad, lajusticia, laiguald el plirdi

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Capacidad de simular y anti/éi pr?f erro&sxé W diéqﬁ&Qe un proceso de negocio

CE19 - Capacidad paradiscrimin re distinias notaciones y hiyramientas, las mas adecuadas para representar |os elementos
relevantes en un domino, asi como, d porte al\despliegue de procesos de negocio

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1l-Clases magistrales 15 / / 100

A6-Estudio de problemas y casos 3 W % / 100

A8-Resolucién de dudas en tutoria 12 100

individual

A14-Estudio personal 45 \ 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales ( \

M 2-Resolucién de problemas en clase

(v

M3-Aprendizaje individual mediante larealizacién de trabgjos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

/
N

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas Wafri/o/

M8-Exposicién y discusion de casosy problemas

M6-Tutorizacion individual /
M10-Andlisis de entornos de trabajo reales \

[
\ 2N

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MIiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evauacion continuade la 5.0 25.0

participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 5.0 25.0

conocimientos y competencias adquiridas /\_/
SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 60.0 70.0

individual

NIVEL 2: MA15. Andlisis e I nferencia en Procesos de Negocio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3~

ECTS Semestral 1
/) |

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

| Y

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si \ \ /No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No > M / No
ITALIANO OTRAS

No / / No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos M

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 >

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Entender los principios en que se basan |os métodos dg
. Conocer algunas técnicas de optimizacién y blsqueda
- Adaquirir las habilidades necesarias para utilizar herramigy
. Entender los principios de |a mineria de procesos.

efmas complejos.
0s de negocio.

55.1.3 CONTENIDOS

Con esta asignatura se pretende dar a conocer al alumno herramientas infofmatj¢as avapzadas pafa analizar &
una forma automatica, a partir de la informacién de eventos relacionados £on Igfs proceSos detfegocios:

inferir sobre procesos de negocios de

- Introduccién al andlisis e inferencia en procesos de negocio
- Modelos de representacion del conocimiento en procesos de negocios
- Modelos de caja negra

- Modelos de caja blanca

- Aprendizaje automatico de modelos:

- Aprendizaje supervisado de clasificadores y modelos de Regresion

- Aprendizaje no supervisado

- Técnicas especificas de optimizacion y blisqueda estocéastica: algoritmos evolutivos, metaheuristicas
- Herramientas para el andlisis e inferencia en procesos de negocios

- Introduccion a la Mineria de Procesos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (2 créditos ECTS Presenciales + 1/crédito ECTS Virtual).
En ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacigh.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES
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CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en el ambito del méster,
conaocer los priricigios de las técnicas o metodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarjal; conqcex | as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
jed ual

| 2G3 - az de exnplear el conocimiento cientifico existente en laresolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
ipdividual oen e coi§9<t de empresas u organismos publicos

CGS5 - Desthezastecnol odicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientasinformaticas Utilesen la
EQOI ucion de p as relacionados con el ambito del Master

W&y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG11- Habiﬁdaglts para gestionar Ié{nf\{rmaci 6n (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

CB6 - Posegr y (fomprender conocimi/to; que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de

ideas, a merudq en un contexto de inv I}GI’O\H
S CQNO
0S M@

CB7-Quelo diantes sepan apficario: imientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco eQnosidos d Coft plios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudr de integrax conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacion que, § ipeompletao limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimi {

CB9 - Que los estudiantes sepan comuhi SUsTONCluéioresy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de¢' un/maoi s n/aKle Uedades

CB10 - Que los estudiantes posean/as habilidades de-dprendizs e tue les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autgnoma.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, an iz&,\qmcaf (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar

informacion proveniente de diversas fuentes, asi como i rar id
una reflexion sobre temas rel evantes de indole socidl,

y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
entificao ética

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemag deritro de su-érea de estudigrapltacando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional

CT8 - Capacidad parael usoy aplicacion delas Tl Cenel émB'\to\yadéyﬂ C(% profesional

CT11 - Mativacion por lacaidad y lamejora continGa actuando\(sQn\r»i@or, responsapLHﬁ/a}i\y ética profesional

55.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos \ \

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1l-Clases magistrales 6 190( /

A2-Practicas en laboratorio/personales 4

1007
A3-Examenes 2 \—7 199/

A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |15 20
en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas'y casos 10 \ 15 / /

A14-Estudio personal 13 O\

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales / \
M 2-Resolucién de problemas en clase \ /
M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos / /\_/
M5-Aprendizaje de casos préacticos mediante la resolucién de problemas en laboratorio / /
M7-Tutorizacion grupal < /

5.5.1.8 SSISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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SE1-Examen tedrico 5.0 25.0

SE2-Exam rac\go 5.0 25.0

SE3— nc nt| uadela 5.0 20.0
ICIp {onenl

mua e 5.0 25.0
conoum to cias adquiridas

6-Evaluag 6 abajo tutelado en 35.0 55.0
\JruRo

NIVEL 2: MA16. Soluciones de Planificacion de Recur sos de Empresa (ERP)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 /o'\

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3 A\

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

/ /
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
L L

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
/ /

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No / ~ / No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No / / ~ D No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No /

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

\
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 / /

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados del aprendizaje:

El alumno sabrd/comprendera:

. Lasfuncionalidadesy laimportancia de las herramientas ERP para gestionar |os recursos humanos
. Laposibilidad de pasar del disefio a despliegue de un proceso de negocio a partir de su especificacidn utilizando herramientas de s
. Los beneficios de simular un proceso de negocio como paso previo a su despliegue.

El alumno sera capaz de:

. Reslizar |as tareas funcional es propias de un consultor en el &rea de recursos humanos
. Desarrollar un gran conocimiento conceptual y préctico en las dreas més importantes de la gestién de recursos humafios
. Utilizar herramientas que faciliten el despliegue de un proceso de negocio a partir de su especificacion.

. Utilizar herramientas de simulacién de procesos de negocio.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos a desarrollar en el programa son: &/

Tema 1- Gestién y Administracion de Personal en soluciones ERP
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Tema 2- Gestign de la Organizacién en soluciones ERP
Tema 3¢ Ges}ié«kde 6minas y Tiempos en soluciones ERP

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura aparete diiplicada porque se oferta en modalidad presencial y semipresencial (2 créditos ECTS presenciales + 1 créditos ECTS vir-
tual). EMambas se inCluye/informacion correspondiente a actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Ser de emplear €l conocimi chentifico existente en la resolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o ontexto de em @g;{]i 0s publicos

CG5 - Destrezast@e%iégifém/c?ad/ deu uar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Utiles en la
resolucion de probl }QO con el dmbi Méster

CG7—DestrezainngU§f}%noc y Ntilizar |atesminol ogia cientifica especializada, tanto en espafiol como en inglés,
relacionada con las lineagde investigatj on\de ar mplicadas

CGL11 - Habilidades para gestionar Ia/nfgﬁ%@n/(t@ﬂl/dad bqa buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que ggortendna b oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de/investi gaeﬁap

CB7 - Que los estudiantes sepan aphgar | os cahochmi entos adquiriglosly su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de ¢ tos més ampliQs (o multjdistiplinares) relacionados con su area de estudio

mientos frentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
iones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conagi
unainformacion que, siendo incompleta o limitada/incfuy
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus €0 fonesy los imigntgs y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo cl i bim

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje d\flfé pefmitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en eqlipg; incldyendeTa toma de'decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades parayr ar trabigjos y mantener glebgtes en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién Yy cofunicacion de conocimlentos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT4 - Capacidad de organizacién y planificacion, asi como capacidad ae\g ion del}im‘u@d{ﬁﬁ_\

CT5 - Capacidad de comunicacion oral y escritaen el ambito profesional Meﬁial/;fm%mﬁn\ke informes técnicos.

CT8 - Capacidad para€el usoy aplicacion delas TIC en el ambito académicoy prof&?(onyl/ \ \

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actuali zahdo( las competencias prof%s’ dpal €s.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A1-Clases magistrales 9 100 \ /
A6-Estudio de problemas y casos 9 100 / AL

A8f F\’_aol ucién de dudas en tutoria 12 100 / /

individual

A14-Estudio personal 45 0 \ /

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resol M de\y\wobl emas en clase

M@p@ndi eé@%{medianteel debate y larealizacion de trabajos

/M/Sép{eﬁq zgjede CRso§ précticos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
S Evalu () contin 50 25.0

}( ateria

SE4\|57a|-a£ coptinua de 5.0 25.0

conocimient@s mpetencias adquind

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 60.0 70.0

individual

NIVEL 2: MA14 Modelado y Simulacién de Procesos de negocio (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligé\ori\g
ECTSNIVEL 2 3 ) )
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3 [/
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
| 1
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
VA
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
L L

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No / No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No | \
ITALIANO OTRAS

No No L\

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados del aprendizaje:

. Conocer las principales técnicas de andlisis y modelado para representar procesos de negocio en una grganizacion.
. Conocer algunos de los principales lenguajes y herramientas para el modelado de procesos de negocio.

. Adquirir destrezas y experienciaen el andlisis, modelado y simulacién de procesos de negocio.
. Conocer herramientas que facilitan el despliegue de un proceso de negocio a partir de su especificacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos:

El modelado de procesos de negocio estd encaminado a representar cémo opera una empresa u organizaciéon (o cémo ha de erlo) para la conse-
cucion de un determinado fin. Se trata de una actividad fundamental previa a la implantacién de cualquier proceso en una empresa, ya que habilita el
andlisis y simulacién de las actividades que lo componen, lo que a su vez, permite detectar posibles inconvenientes del mismo en fases tempranas de
un proceso empresarial, ahorrando tiempo y recursos.
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- Herramientay lado y despliegue de procesos de negocio
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Por otro lado, Gltimos avances en herramientas de modelado de procesos de negocio, permiten conectar en muchos casos los modelos de proce-

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Es erig/aparee€ duplicada porquase dferta en modalidad presencial y Semipresencial (2 crédito ECTS Presenciales + 1 créditos ECTS Virtua-
les). En ambas s€ incluye la informacién\corrgspondiente a actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

ifico existente en laresolucion de problemas o mejora de procesos a nivel

CG3 - Ser e emplear e copatimiento i
individual o en\s| contexto d )yor/g;»\ S publicos

CG4 - Capacidades sistémi oktener la capacided de asimilacion y adaptacion ala evolucion futura del estado del arte en el
ambito de las disciplin eiyéﬁg\

CG5 - Destrezas tecnolbgifas: capaci Be\uamwg}/alu , crear, modificar o extender la herramientas informaticas Utilesen la
resolucion de problemas relacionados on/g itod /MQE{

CG6 - Destrezas creativas y empren/(ed/rasﬁyaﬂ}pﬁq\&fr nuevas ideas y pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG8 - Competencias personales: i
toma de decisiones, organizacion y ptani

deandlisisy sintesis en |a resolucién efectiva de problemas, asi como capacidad de
ficeCion. idad de colnunicacion escritay oral

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontr
informacion proveniente de diversas fuentes, asi
una reflexion sobre temas rel evantes de indol e soci

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de fmmén{comuni cacién de conocimientos de otras disciplinas, asi como

tg critico), relacionar, estructurar y sintetizar
lentos, permitiéndose emitir juicios que incluyan

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capabidésl/de /deﬂi 0n de laifhformacion

CT8 - Capacidad parael usoy aplicacién delas TIC en émbito9ﬁad/éﬁ1ico y ofe&'on’él\

CT9 - Capacidad de comunicacién en lengua extranjera, parti ayénpéﬂ;en/i ngbés/ \ \

CT16 - Capacitad para proyectar |os conocimientos, habilidade>\y/
valores delalibertad, lajusticia, laigualdad y el pluralismo.

<ﬂr adquiridos para p m\rver una sociedad basada en los

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE18 - Capacidad de simular y anticipar errores en un mal disefio de um&e&d_eﬁegoﬁ}//

CE19 - Capacidad paradiscriminar entre distintas notaciones y herramientas, 3 UGEIES | pararepr los elementos
relevantes en un domino, asi como, que den soporte a despliegue de procesos de negocio (

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A1-Clases magistrales 15 3 /
A6-Estudio de problemasy casos 3 \33\ /

AST Resol ucion de dudas en tutoria 12 33 7/ \
individual

A14-Estudio personal 45 0 / A

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucion de problemas en clase

[/
N/

M3-Aprendizaje individual mediante larealizacion de trabajos
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M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

M5-A pren}izﬁ e dk\casos précticos mediante |a resolucion de problemas en laboratorio

M 6-Tutori ;&i’cfn\w\deual

/M/S-%o%i{:i ony di§\u5|\Qn de casos y problemas

,M/ 10-A nél{s\e ent9/’n0§ detrabajo redes

\\411- De&aﬁ\ol defo s on-line de debate, de trabajo, de informacion, de consultas.

Mag\ Mater W €l profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacion de clases,

M 13kie§cy(arl 98/ e autoeval uac\K{n B{H ine

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE-8 Participacin en foros de debaté o 5.0 25.0
recogidadein

SE9- Resol u0| on 70.0

SE10- Participacion activa / 5.0 / 25.0

N

NIVEL 2: MA15. Andlisis e I nferencia en Procesos de Negocio (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER gpmi\v%\ \ \

ECTSNIVEL 2 3 ) )

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3 [/ )

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No | |

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No M

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No / /I<Io \ \
ITALIANO OTRAS

No No \ \ J

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 \

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer |os mecanismos bésicos para representar € conocimiento en procesos de negocio.

. Entender los principios en que se basan los métodos de aprendizaje automético de model os.

. Conocer algunas técnicas de optimizacion y busqueda estocastica que permiten resolver problemas compleos.
. Adquirir las habilidades necesarias para utilizar herramientas de andlisis e inferencia en procesos de negocio.

. Entender los principios de la mineria de procesos.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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- Modelos de gajablanca

- Aprendizajg supefvisado de clasificadyres’y modelos de Regresion
- Aprendizaje nfo supervisado
- Técnicas\esp

cificas de optimizacion y pusqyie tocastica: algoritmos evolutivos, metaheuristicas

55.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se/oferta alid;a;/pr cial y Semipresencial (2 créditos ECTS Presenciales + 1 crédito ECTS Virtual).
En ambas se incluye la informacion corre por}di{nte a activiedades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Habilidades cognitivas: con 0s pri+ici
conocer los principios de las técnicas odologias desolucion
empresarial, conocer |as debilidadesy fortalezas de dfch luck
tiene en la sociedad actual

s tecnol 6gicos planteados en el dambito del méster,
a|di chos problemas propuestas por la comunidad cientificay
asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientfficg existente en lar fON de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organigmog publi 7

CGS5 - Destrezas tecnol dgicas: capacidad de usar, &/alu \modificar, ender la herramientas informéticas (tilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Mast

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras; Capacidad para genégr\t?@?és ideer problemas con autonomiay
creatividad

CGL11 - Hahilidades para gestionar lainformacion (habilidad par/'{ bugtar m i}arﬁform ié}\proveni ente de fuentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una baée\yép(ydé de ser origi na"TAT el desarrollo y/o aplicacién de

ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resglucigh de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidistipliares) relacionados cgn-su-area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfr
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

juicios a partir de
{casvinculadas ala

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y fazgnes Ultimas que las su an apublicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan coktinuar estudiando de'unnodg.queiabra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo. /A‘\

55152 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), rel agzw,estruc ral\y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéngose emitir juisiosgue incldyan
una reflexion sobre temas rel evantes de indole social, cientificao ética AL

forma profesional

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su &rea de estudio apliacando sus conocimientos/a 7( trabajo de una

CT8 - Capacidad para el usoy aplicacion delas TIC en € ambito académico y profesional \

CT11 - Motivacion por lacalidad y la mejora contintia actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datbs

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clashs Magistraley | 4 100

QZ-PrécticéﬁeQ\\Idfrat Io/personales 2 100

A5:Elaboraciény exposicion de trabajos |5 20

A6-\E’stud'+o€(7§rogleﬁas y casos 10 15

A14-Estudiq/per/§>na| \ \ 4 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

M1-Exposi C|\Q'n \{e conceptos en cl §és /méﬁ strél\eﬁ

M2-Resoluci 6@%@}&%

M4-Aprendizaje gﬁrpal\m%ﬁ@ debate yla r&“ z\agi 6n de trabajos

M5-Aprendizaje de cagds @é@tﬁ:os}n\ea@nte la reaoyuci\f')n de problemas en laboratorio

M 7-Tutorizacion grupal

M14- Debate y seminarios mediante )/l d96§onta_euc/l/as./

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico X 5.0 ) \ 25.0

SE2-Examen préctico 5.0 / ) / 25.0

SE3—Evd L.J{:\cién continug dela 0.0 / / 20.0

participacion en lamateria

SE4-Evaluacién continua de 5.0 25.0
conocimientosy competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 35.0 55.0
grupo

NIVEL 2: MA16. Soluciones de Planificacion de Recur sos de Empresa (ERP)(Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa \
ECTSNIVEL 2 3 / /
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

[ [ I |
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

\ .

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No } /
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No / /

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No /

ITALIANO OTRAS
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No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Noe}isténdat(s

N(SC}{N@Q’AN ELéMé{\ITOS DENIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

liegue de un proceso de negocio a partir de su especificacion utilizando herramientas de soporte.
j0Cio como paso previo a su despliegue.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos a desaNollareh el progr:

Tema 1- Gestién y Administracién de Per:

Tema 2- Gestion de la Organizacion en/solugiones ERP

Tema 3- Gestién de Néminas y Tiempos

55.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura aparece duplicada porque se oferta en mo IidMy emipresencial (2 créditos ECTS presenciales + 1 créditos ECTS vir-
tual). En ambas se incluye informacién correspondiente a ctionrma iras, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer l0s princips{es
conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucign para di¢hog problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas solucion

OmMo conoc aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

0 retos te€nologi cos planteados en el &mbito del master,

2N

CG83 - Ser capaz de emplear e conocimiento cientifico existente en Igfesolycion deqrobl 0 mejora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CGS5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, vpedlificaro extender la herramieftas informéticas Utilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

CG7 - Destrezas linglisticas: conocer y utilizar la terminologia cientificaespecializada, t enjespafiol como en inglés,
relacionada con las lineas de investigacion de &reas implicadas

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar yﬁ%au@m%agérﬁrovmw Be\fuent&s diversas)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de sef originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion 0\

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidag de resolucién de problemas tornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relakionados con su érea dio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala cor

unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las respon

|gidad de ferm iefos a m\i
M éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ul t\lknagque las Wcos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades N

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de d(ﬁue‘fﬁbré de
ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo
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CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegraci c')}en/équi pos de trabajo multidiciplinares

CT4- (‘aﬁacyai\qe u{ganizaci 6ny planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion

- Ca@ci dad de\ioﬁ\unicaci 6n oral y escritaen el ambito profesional con especial énfasis en la redaccion de informes técnicos.

998/- c\agab@ad para)el d,so y aplicacion delas TIC en e dmbito académico y profesional

CT12- Cabs?ci\\(zad'péra/aéaptarse alastecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

N Sxiserfdagh

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases rbag(stral&s / ) 9 100

A6-Estudio 31§ p\@bl emasy casos / 9 100

A8-Resolu OW 12\ 100

individual

A14-Estudio personal 45 \ \ 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en cl as# mw

M 2-Resolucién de problemas en cl

M4-Aprendizaje grupal mediante é dng a realéaci on de tr\agaj\{s

M5-Aprendizaje de casos précti cos}ﬁéi @Le’ﬁi reﬁn{lﬁs@n de prob)erﬁ?s en laboratorio

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

SE3-Evauacion continuade la 5.0 25.0
participacion en lamateria %
SE4-Evaluacion continua de 5.0 25.0

conocimientos y competencias adquiridas

SE5-Evaluacion del trabgjo tutelado
individual

60.0

NN
>

X{

55NIVEL 1: MO5. Despliegue de Praocesos de Negocio

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: MA17 Arquitecturas para Servicios de Negocio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

/

ECTSNIVEL 2

3 \/

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

AN

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No / /
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

ESNSEEANY No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

\Qlo existen}s\atﬁ /

Nb\CONST}xl\q ELEM DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno/sabrd/comprenderé:

. Las carjactefisticas de una arquitectura orjentgda a servicios (SOA).

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Temal: SOA: Service Oriented Architectures
. Tema2: Servicios Web

. Tema 3: Coordinacién de Servicios: conceptosy estandar
. Tema4: Coreografiay orquestacion de Servicios: con
. Tema5: Casos de Negocio para SOA en las empresas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y §emipregencial (2 crédito ECTS Presenciales + 1 créditos ECTS Virtua-
les). En ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades formagivas /metodologias doc;cmgs istemas de evaluacion.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas & ret
conaocer los principios de las técnicas o metodol ogias de solucidn para di
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas solucioneshasi
tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico existente en laresolucié 0 mejora rocesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y(par(a resolver problemas (%n jutonoml’ay
creatividad

CGL11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar ir\&oﬁ@ci on proveniep/e/ Me%ﬁ'\versas)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser ori indtes en-etde loy/o apli a&én de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolugion deprobl %s}(je‘n entorno!
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados cor'su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juiches a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que Iaﬁs\s,}/stentan apublicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran rpedl/da\autodi rigido o autbnomo.

5 5.1.5.2 TRANSVERSALES

ab enlas

petenci |n personales: capacidad de trabajo en equipo, incluyendo latoma de decisiones en colectivos o grupos.
rel es interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

/€T2 - Co
\Q integraci

&en\@rﬁul disciplinares: capacidad de asimilacion y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
equi detrabajo multidiciplinares

ch de
informaeron prov

intesis. Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
uentes, asi como integrar ideas'y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
indole social, cientificao ética

CT7 - Capi
forma prof

d:?/para laresolucion d\es prﬁbl emas dentro de su érea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
jonal

CT8- Capad'{déq parael usoy aplic§z/| on

TIC en el @mbito académico y profesional

CT12- Capac\rQaB\p\ara adaptaryaﬁas/{écpol@g\i%\y alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

CT13 - Capaci d&i@a i nnowwr nuevaé\'kdéaé

55.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

N

/)

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales / / 15~ 100

A6-Estudio de problemas y casos ;/ \ \ 100

;Angi\lzio;luu 6n de dudas en tutoria 12 > \/ / 100

A14-Estudio personal 45 / / 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistralgl (

M2-Resolucion de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debatey larealizacion detr

D%

M5-Aprendizaje de casos précticos mediante la resolucién de pro}){/ergé enI}bCfatgl:io/

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicion y discusion de casosy problemas

A\
| |

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

SE3-Evaluacién continuade la
participacion en lamateria

5.0

S~

255

SE4-Evaluacién continua de 5.0 25.0
conocimientos y competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 60.0 70.0
grupo

NIVEL 2: MA18. Movilidad Empresarial: Sistemas Basados en Cloud y Grid (Cloud and Grid Computing)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

N

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

N/

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S \_/ / No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES
No\/ ] No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No / \ \ No No

ITALIANO OTRAS

o 1\ J

(0]
NO CONSTANQ\EM ENTOW EL3\

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

VX/

Las empresas han comenzado a ofrecer s&fvicios en Interney accesibles a fravés/de dispositivos moéviles. Los sistemas basados en Cloud y Grid son
una realidad que implica llevar las capacidades de procesamiento y enanyento de datos a diferentes maquinas compartidas y distribuidas de for-
ma transparente.

Las aplicaciones de negocios se ofrecen como servicios/que son soportados por nfraestiyctura hardware (redes inalambricas e Internet) y softwa-
re que provee dichos servicios y aplicaciones bajo demandg/en cualquiertagar. Tanto desa A
de forma similar sin necesidad de conocer su implemefQtacjor—t0s usuarios espe el siftema cumpla con ciertos requisitos de calidad de servi-
cio (QoS), los cuales normalmente son negociados mete acuerds ). Los sistemag basados en Cloud se caracterizan por mejorar varias ca-
pacidades que proporcionan claros beneficios a la empresa:

A continuacion se presentan los principales contenidos:
- Paradigmas de computacién y arquitecturas de empresa
- Fundamentos, caracteristicas y tipos

- Estructura en capas: Software como Servicio (SaaS), Plataforma como S¥gvicio (Pa4S), e Infraestructura conjo Servicio (laaS)
- Gestion de acuerdos de nivel de servicios

- Estrategias basadas en mercados para la asignacion y gestién de recursos
- Interconexién, interoperatividad e infraestructura de metanegociacion entre sistemas
- Virtualizacién de tecnologias de procesamiento y almacenamiento

- Plataformas y Aplicaciones

- Creacion de servicios de terceros

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (2 créditos ECTS Pregsénciales™+ Ncrédjto ECTS Virtugl).
En ambas se incluye la informacion correspondiente a actividades formativas, metodologias docentes y sistemgs de luacion?

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por lacomunidad cientificay
empresarial, conocer las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer las aplicaciones gqhg/este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol égicos planteados en €l émgo master,
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CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnoldgico original e innovador, en € marco de los problemas descritos en €l
punto anterior

CG3- plear € conocimiento cientifico existente en laresolucion de problemas o mejora de procesos a nivel
indivfdual en ec nt to de empresas u organismos publicos

ezas tecn Io cas. capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientasinformaticas Utilesen la
Iu0|o devorobl acionados con e &mbito del Méster

GlO Cap\(%cg@/azaépllcar los principios de lacalidad en € desarrollo de sus actividades formativas y profesionales

W ompr imientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
un C ei esngam 6n

CB7-Quelo I tes sepan ap os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o po cgnoci dos dentro de c tos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

unainformagion que, siendo |ncompl a a, incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala
aplicacion de'sus\conocimientos y jdic

CB8 - Que lpos f:dlantes sean capaces d |ntegrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de

CB9 - Quelos @%ﬁf&m iCar sussonslusiones y los conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a pablicos
0sd

especiaizadosy no n modo clako y\sin ambigliedades

CB10 - Que los estudi ilidades dé aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medldaauto rlgldo 0 autono

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonal |dad r yO envequipo, incluyendo latoma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interper ades para'presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinsygs: capaertad.de\asimilacion’y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo mwlgidiciplinar

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas deyitro, desurdrea gé estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional

CT8 - Capacidad parael usoy aplicacion de Ias'I)I/C ?(1 el émﬁacadé’@ﬁ@f&ional

CT11 - Mativacion por lacaidad y lamejora cofw@ﬁﬁand%gan’ﬂﬁ ):ésp)zﬁsabl lidad y ética profesional

CT12 - Capacidad para adaptarse a las tecnol ogiasms futbfos\e\ntorn}{s agfualizando las competencias profesionales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE32 - Conocer los diferentes niveles de servicios que ofrece la nybe y/ompreneer lasigplicaciones en cuanto a su alineacion con
la arquitectura/organizacion de la empresa. /90‘\

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 10 10y /

A2-Précticas en |aboratorio/personales 8 |75 /\
A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |20 \_726 \
en grupos reducidos tutelados

AT7-Seminarios impartidos por 3 ( 100 > )
profesionales

A9-Resolucion de dudas en tutoriagrupa |2 \ \{00 /
A13-Discusiones de textos 10 10

A14-Estudio personal 22 0 \
5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales )

M2-Resolucion de problemas en clase / /

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

/
M7-Tutorizacion grupal \ /

M8-Exposicién y discusion de casosy problemas
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

SE3- uacjo ntqua de la 10.0 30.0
participacion en la mat:

ia
SE4 \agﬂ ion conti ua\de 10.0 30.0
onocim etencias adquiridas

Eval uago 3j0 tutelado en 50.0 70.0
d

NIVEL 2: MA18. Movilidad Empresarial: Sistemas Basados en Cloud y Grid (Cloud and Grid Computing) (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 /3\

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS\Sem\&GtraI 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 : ECTS Seme/straJ 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 — ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IM PAF/QTE/

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No ) / No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No /' / N\ No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No — No

ITALIANO OTRAS

No No )

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 \

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender conceptosy caracteristicas de tecnologiasy plataformas movil
. Conocer |os fundamentos, abstracciones y principios para proporcionar soport
gar y de forma transparente.
Entender laimportancia de aspectos tales como virtualizacion, reduccion de cost
municacion y colaboracion en empresas.

. Adquirir habilidades para la operacion de la empresa haciendo uso de sistemas basado! .
. Saber definir y aplicar politicas que permitan satisfacer requisitosy propiedades de calid: jsfema pafticular.
. Aprender buenas précticas através del desarrollo de serviciosy aplicaciones para sistemas Cloud en gscenarios reales.

55.1.3 CONTENIDOS

Las empresas han comenzado a ofrecer servicios en Internet accesibles a través de dispositivos
una realidad que implica llevar las capacidades de procesamiento y almacenamiento de datos a dif ent
ma transparente.

Las aplicaciones de negocios se ofrecen como servicios que son soportados por una infraestructura hardwal
re que provee dichos servicios y aplicaciones bajo demanda en cualquier lugar. Tanto desarrolladores como usugs
de forma similar sin necesidad de conocer su implementacién. Los usuarios esperan que el sistema cumpla ¢
cio (QoS), los cuales normalmente son negociados mediante acuerdos (SLAs). Los sistemas basados en Clou
pacidades que proporcionan claros beneficios a la empresa: escalabilidad, fiabilidad, rapida respuesta, reduccién de costes, etc.

A continuacion se presentan los principales contenidos:

Paradigmas de computacion y arquitecturas de empresa.

Fundamentos, caracteristicas y tipos.

Estructura en capas. Software como Servicio (SaaS), Plataforma como Servicio (PaaS), e Infraestructura como Servicio (1aaS).
. Gestion de acuerdos de nivel de servicios.

Estrategias basadas en mercados parala asignacion y gestion de recursos.
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- Interconexion, interoperatividad e infraestructura de metanegociacion entre sistemas.

. Virtualizacigr de tecnologias de procesamiento y almacenamiento.
. Plataforpaés y Aplicaciones.
. Cregefon %VI i0s de terceros.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta matel aparece uplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (2 créditos ECTS Presenciales + 1 crédito ECTS Virtual).
En ambas seNpcluyeia informacion correspondiente a actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

los principal es problemas o retos tecnol dgicos planteados en €l ambito del méster,
o Inetodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay

CG2 - Destrgzaparainiciar un trabajg de ollo tecnolégico original einnovador, en el marco de los problemas descritos en €l
punto anterio \

CG3 - Ser capaz e fento CI t| existente en laresolucion de problemas 0 mejora de procesos a nivel
individual o en el co U Organi sraos ubllcos

CG5 - Destrezas tecn oglc deu ev u , crear, modificar o extender la herramientas informaticas Utilesen la
resolucion de problem. |onados n sl ambit M aster

CG10 - Capacidad para aplicar los pr/m W en de&\rrollo de sus actividades formativas y profesionales

CB6 - Poseer y comprender conoci S que ggortenpdna b oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de/inv: }e(o/na‘g

CB?7 - Que los estudiantes sepan ap! los tos adquiri os\y su capaci idad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de ¢ tos més pI S (o multjdisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar con
unainformacion que, siendo incompletao limitada/in uy iones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus €0 ronesy los fmigntgd y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo cl i bigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que I mitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales. capacidad de trabajo en eqlipg, atomade Sl ones en col ectivos 0 grupos.
Habilidades en |as relaciones interpersonal es. Habilidades parayr ar tr ajos y mantener €S en grupo

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién Y cofhunicacion de conoci s de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su dreade &uﬁk@m OCimientQs a su trabajo de una
forma profesional

CT8 - Capacidad parael usoy aplicacion delas TIC en e &mbito académicoy profes}énal

CT11 - Mativacion por lacaidad y lamejora continGia actuando con rigor, responsqéi li 9(ad y ética profesi onal\ \

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actuali za\Qdd\I as competencias pro;,éd (jgaleQ

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE32 - Conocer los diferentes niveles de servicios que ofrece lanube y comprender last pW su ai @Qn con
la arquitectura/organizacion de la empresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A1-Clases magistrales 10 100 / /\_/
A2-Practicas en laboratorio/personales 8 25 / /
A5-Elaboraci c')n_y exposicion detrabajos |20 20 & /

en grupos reducidos tutelados
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A7-Seminarios impartidos por 3 100
profesionales

A8-R Ci Ol dudas en tutoria 2 100
individual

A W@ne&; de t§xté§ 10 10

A14-Estudio Personal’ / 22 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Ml\-E{QO/Siz{ ér}/ d(a}enﬁosw magistrales

M Z\Re&Iuei@xﬁeMemas en}k'{se

M4-Aprendi %aj e/érupal mediante el agbﬁt\ey lareslizacion de trabajos

M7-Tutoriz§:i c’{n grupal ) )

M8-Exposi canXdiscusi o6nde caso:& W em\a§

M11- De&rroﬁ‘o\&&@s on/haeﬁe%ate/dé{ra\b@ 0, de informacion, de consultas.

M12- Material audievisual edifadlo par el profeson(Prt taciones con audio, capturas de pantalla con video, grabaciéon de clases,
paginas web) iﬂ“

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacién continuade la 0.0 20.0
participacion en lamateria

SE4-Evaluacién continua de \/ 10 30.0
conocimientos y competencias adquitidas

SE5-Evaluacion del trabagjo tutelado 20.0 40.0
individual
20.0

SE9- Resolucidn de gjercicios o entrega

detrabajos, informes, através dela
plataforma docente a través de Internet %

SE10- Participacion activa 0.0 20.0

NIVEL 2: MA17 Arquitecturas para Servicios de Negocio (semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa \ \
ECTSNIVEL 2 3 \ \
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
L \
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
Il [ / I
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No \
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No //\_/
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No (/

ITALIANO OTRAS

No No

98/ 145



= Identificador : 4313303
Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen dat6s

NOMWE\EMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alum

W

5.5.1.3 CONTENIDOS

U

. Tema1l: SOA: Service Oriented Archit
. Tema2: Servicios Web

. Tema 3: Coordinacién de Servicios: cgnct
. Tema4: Coreografiay orquestacion de
. Tema5: Casos de Negocio para SOA enfas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en mod, |Id presencial y Sem|presen 2 crédito ECTS Presenciales + 1 créditos ECTS Virtua-
les). En ambas se incluye la informacién correspondien tividades form etodolo s docentes y sistemas de evaluacion.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas.o hetgs tecnol dgicos
conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucién para di
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciopes,
tiene en la sociedad actual

teados en el dmbito del méster,
uestas por lacomunidad cientificay
licaciones que este conocimiento

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico eX|stent fesolucion de problem, gjora de procesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publlcos

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generWdeas y parwas con autonomiay
creatividad

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar aI izari nf%a,l Wovemeqte e fuentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunldad de sey/origifiales en el desarr! /o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion Q\

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacid resolucion de probl tornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) rel acionados con su area d

jidad de for|
ili S0G)

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse alac
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as respon
aplicacion de sus conocimientos y juicios

p

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientosy razones Ul We las &it tan a publicos

especidizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de 77( n}d(\hqge/}‘\akfé de

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales: capacidad de trabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en Cofectivos o grupos.
Habilidades en |as relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grupo
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CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegraci c')}en/équi pos de trabajo multidiciplinares

CT3- e apdlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informaci or proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
nar exio i

zf 7-C \l‘s@a‘f@aﬂar lucién de problemas dentro de su area de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
{orma profesion

C\RS - Capa(jdagd para/usa;@;ilcacmn delas TIC en el ambito académicoy profesional

mﬁémldﬁiﬁra \IBQtecnoI ogiasy alos futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

CTlSYagdad arainnovar y gé{er\a{ nuevas ideas

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen (‘at(# / /

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrﬁé\/ 15 \ 33

A6-Estudio de problerdas Y 2aS0S 3 ) \ 33

.A8f Resol ucién de dudas en tutoria / w 33

individual

A14-Estudio personal / / 45 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en cl a§§/ mﬁgiéralcs ) \

M2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debatey la real/'/za?{ mq 0s

M7-Tutorizacion grupal

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la r9éol l/ci 6n de prob Iﬂabargt[ori o]

M8-Exposicién y discusion de casosy problemas

M10-Andlisis de entornos de trabajo reales

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, delnform on de con

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentacio {0, cgpturas de p acon video, grabacion de clases,
paginas web)

M 13- Cuestionarios de autoeval uacion on-line

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE-8 Participacion en foros de debate o de | 5.0

recogida de informacion

SE9- Resolucién de gercicioso entrega | 50.0 0.0

detrabajos, informes, atravésdela

plataforma docente a través de Internet

SE10- Participacion activa 5.0 250

55NIVEL 1: MO6. Tecnologias Orientadas a Soluciones de Negocio Especificas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: MA19. Bases de Datos para procesos de negocio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa / /

ECTSNIVEL 2 3 ( /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

I

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
§i\ / No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No / / \ \ No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No \ \ /No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos > \/ /

NO CONSTAN ELEMENTOS DE Mvgfl_\?.\/

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

informacion empresarial
Conocer |os objetivos bésicos, model
de bases de datos (SGBD)

Conocer el concepto de modelo de datos

ra el disefio de bases de datos, con indepen-
contenidos cuyo eje central es la modeliza-

cién semantica que permitiran al alumno adquirir los conceptos esenC|aIes a
incluyen son:

1. Concepto intuitivo de Bases de Datos. Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (D.
SGBD
Estructurade unaBD: el nivel externo, el nivel conceptual y el nivel inter
Arquitecturade un SGBD. Tipos de arquitectura.

Definicion de modelo de datos. Evolucion. Modelado de datos conceptual . El
Introduccién a modelo de datos relacional. Consultas

Las bases de datos en la empresa. Introduccion alos sistemas de informacion em|

ods{ado conceptua de datos empresafiales

O AWN

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (2 crédjfos EZTS Presenciales + 1 ¢éditp ECTS Virtual) .
En ambas se incluye la informacion correspondiente a actividades formativas, metodologias docenftes y/sistemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGS5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender hw Pz o la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesis en laresolucion efectiva de prol i, CORN0 capacidat de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarroll y/b\ap_u:aﬁon de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de prob! en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area udio

101/ 145



Identificador : 4313303

GOBIERMO
DE ESPAMNA

MIMISTERICH
DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE

L -4
i
&l s

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de

apllcaao e /S\CO 00|m|entosyJU|C|os

unai nfmsi endo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

W
Qﬂ' en gran \\I autol

rigido o auténomo.

CB os estu €S sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a puablicos
os y no ializados de un modo claro y sin ambigiiedades
,8§10 posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de

55.1.52 TRANSVERSALES

is. Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
tes, asi como integrar ideasy conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
unareflexiol sob temas relevantes\de adole social, cientificao ética

CT4- Capanf:l daﬂ de organizaciony pl%anif\caci on, asi como capacidad de gestion de lainformacion

CT7 - Capi
forma profesi

dentro de su é&rea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una

ﬁsara laresoluci Wﬁi

CT11 - Moti vac\o\\onaoahﬁédﬁle/}}e‘/ora cbn\tlwa actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional

5.5.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales / / 1 100
A2-Précticasen Iaboratorio/persoﬁq?é 5 \ \ 100

A3-Examenes ) ) 100

A5-Elaboraci c')n_y exposicion detrabajos / /\/ 18

en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos 15 / / s \ 30

A14-Estudio personal 3 W / 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases mag

istrales

M 2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de tr

Ao

\

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de p}QJd/ferﬁas }n’lﬁboratori o]

1

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico

15.0

55

grupo

\

SE2-Examen préctico 20.0 \—7 49(6/
SE3-Evaluacién continua de la 5.0 25.0
participacion en lamateria

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 20.0 40.0

s

NIVEL 2: MA20. Cuadrosde Mando y Sistem

as Multidimensionales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

N

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

N/

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S \_/ / No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES
No\/ ] No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No / \ \ No No

ITALIANO OTRAS

No A\ \ /AN

NO CONSTANQ\EM ENTOW EL3\

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/compfendera:

Las posibilidades de los Cuadros de Mango Inti ] lagestion de las organizaciones.

. Adaquirir los conocimientos y habilidades i q 8 Makdo mediante Sistemas Multidimensionales.

El alumno ser& capaz de:
Definir métricas.
Implementar Cuadros de Mando Integral
Implementar Cuadros de Mando Operacional.
Disefiar e implementar Sistemas Multidimensionales.
Implementar Cuadros de Mando mediante Sistemas Mulfidiménsionales.

55.1.3 CONTENIDOS

S0s y procesos necesarios para definir los distintos Cuadros de Mando, y est
cion.

Se estructura en las siguientes partes:

Estrategiay Cuadro de Mando Integral.
Funcionamiento y Cuadro de Mando Operacional .
Métricas, objetivosy alertas.
Métodos de medicién.
Sistemas Multidimensional es e implementacion de Cuadros de Mando.
Extraccion, transformacion e integracion de datos.
. Técnicas de representacion y visualizacion de datos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (2 crédito$ ECTS Presenciales + 1 crgdito/ ECES Virtual).
En ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades formativas, metodologias docerkes ¥ sistemas de evaluacion,

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 4gicos planteado
conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucidn para dichos problemas prop
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer las apli
tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear € conocimiento cientifico existente en la resolucion de problemas o mejora de progesos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG5 - Destrezas tecnol 6gicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas info}mﬁti cas (tilesenla
resolucién de problemas relacionados con el @mbito del Méster
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CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras; Capacidad para generar nuevas ideasy pararesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG8 - Comp ias\personales: capacidad de andlisisy sintesis en la resolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
tomade deei'siones\organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

C(;Izl/-\ﬂawidades ﬁ?ra\g&stionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

CB6 - Po \y\cgmpfen conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacién de
\Qeas, amenyude.en uneodntexto de investigacion

Ws udi licar los conocimientos adquiridos'y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nbievos 0 pocy/ondci We ntextos mas amplios (0 multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

unainformagionQue, siendo incompl limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

CB8 h‘uﬁo estydiantes sean capages'de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
aplicacion S conocimientosy juic|os

CB9 - Que |gs estudiantes sepan c:?dni conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especializadosy Ro especializadosde deQc 0y sin ambigliedades

CB10 - Quelos uﬁ‘raﬂte&po/ ilidades aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida irigt ORU Qnomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales: aéi(@/de{rab jO ex equipo, incluyendo latoma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interpergonates. Habili para presentar trabajosy mantener debates en grupo

CT3 - Capacidad de andlisisy sintésj,é‘ onamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
y|conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan

CT2 - Competencias multidisciplinafes;/capaci dag de asitilagi dny comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabaj@ multidiciplinar

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, z}é c/dn%eapaeu tad de gestion de lainformacion

CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extrffnj 9rla, particulaw/-eﬁteen/ﬁglé§

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevasy

55.15.3 ESPECIFICAS

CE25 - Capacidad paramanejar cuadros de mando integralesy Wy/&s COW| atomade decision estratégicade la

organizacion y control de funcionamiento

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 12 < / 100 ) )
A2-Practicas en laboratorio/personales 6 10y /

A3-Examenes 3 {oy/\

A4-Elaboracion y exposicion detrabgjos |6 400
individuales tutelados

en grupos reducidos tutel ados

A6-Estudio de problemas y casos 45 \ \Q

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

A5-Elaboracion y exposicion detrabajos |3 ( 0 > )

M 2-Resolucién de problemas en clase ( )
M3-Aprendizaje individual mediante larealizacién de trabgjos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos / /
M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio /
M6-Tutorizacion individual \ /

M 7-Tutorizacion grupal
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M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

M9-Simulacién en\qrupo de toma de decisiones

M 10/&@ i eén\to\l&Qos detrabajo reaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE-8 Partici pacmn enfol
recogida de informacié

NSEL- Examéq s 0.0 20.0

SE{-Exameyi pﬁfécti co 0.0 20.0

SE3-BEv uaC| ntin 50.0 70.0

partic laprateria

SE4-Evaluagién/continua de 10.0 20.0

conocimientos y competencias adquirifias

SE6-Evalu del trabajo tutelado 20 40.0

grupo

SET- Cuestlonarl ok\ 70.0
0.0 \ \ 20.0

NIVEL 2: MA21. Almacenes de Datos (Data war ehousing)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

ECTSNIVEL 2

Optativa—”
3 N\

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3/ /

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

\ L

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No \/ No\ \

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No N/o/ /

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No \%ﬂo

ITALIANO OTRAS

No No [] ]

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabra / comprendera:

. Los problemas de explotacion de sistemas de informacion para gestion empresarial
. Los conceptos de Data Warehousing, Mineria de datos, e Inteligencia de negocio (Bussines Intelligence)
. Los objetivos béasicos, model os, componentes y funcionalidades de |os sistemas de Data Warehousing

. El modelo de datos asociado alos procesos de DW

. Las herramientas existentes de DW, sus enfoques y funcionaidades
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as de generacion de un sistema de DW a partir de distintas fuentes de datos.
extraccion, trasformacién y carga de informacién en DW (procesos ETL)

ue Sg oferta en mo I d presencial y Semipresencial (2 créditos ECTS Presenciales + 1 crédito ECTS Virtual).
En ambas se incluye la in acio| rrespondiente a actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Habilidades cognitivas: conocgr |gs pli‘ﬁei—pal/ pro o retos tecnol 6gicos planteados en el ambito del master,

conacer los principios de las técnicas o metodoledias desol ucign'Rara dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidadgsy fort ichas solucionss, asi como conocer las aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

punto anterior

CG2 - Destreza parainiciar un trabaj b\deﬁesﬁrrollo\lﬁcW% einnovador, en e marco de los problemas descritos en el

CG5 - Destrezas tecnol égicas: capacidad de usar, eval Mdifiw o0 extender la herramientasinformaticas Utilesen la
resolucion de problemas relacionados con € ambifo dél Méaster
CGL11 - Habilidades para gestionar lainformaci Wmad(para 9r{al | ar informacién proveniente de fuentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que apm Woyﬁ?aﬁ de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de

ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adqum osy capam de I Iu0| On de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o muI Ilnar n 0 con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conoci mientos Y enf la compl de formular juicios apartir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya refl esponsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

aplicacion de sus conocimientos y juicios

Ias r
CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los c ientos y razones ltimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claroy sin amblgued

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les pstmitan conti e unmodo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento cijiticp), relacionar, estructuyar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideasy conocimient mitiéndose emitir jdicigsqueNncluyan
unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de Ialn [Maciorn

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su érea de estudio apllacando sus copetimi trabajo deuna
forma profesional

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologias y alos futuros entornos actualizando las competencias prof

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas / /
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
No existen datos \ /

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases istFaI\es 7 100

A2-Pra icwék{o}a{orio/personal&s 8 100

A3 Examispes 2 100

}6/ Elab ach ion de trabajos |40 20

en grupos r tut

A\]<l Estudlo péfsonal 18 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1—|\:Xpﬁé Ci 9?( de/txﬁceptos en c%s\vagistral es

M4rAprendi/§aj «7/grupal mediante € d§ba}‘ey larealizacion de trabajos

M5-A prend\zau’{a de casos précticos m%di abt% resolucion de problemas en laboratorio

M8-Exposi ci\'{n Xdi scusion de casos/y /g{)ﬁl emés\

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 0.0 \ \ 60.0

SE3-Evaluacion continuade la @/ 30.0

participacion en lamateria

SE4-Evaluacién continua de 10.0 40.0

conocimientosy competencias adguiridas

SE5-Evaluacion del trabajo tutelady,/ . 60.0

individual

NIVEL 2: MA22. Business I ntelligence

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obl vjatgﬁa

)

ECTSNIVEL 2

N /.

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3 /

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ANAY

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

/ [

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No / /I<Io \ \
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No \ {No J
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No Ne\

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

SN/
[

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

sualizacion etc.

. Entender los problemas de explotacién de sistemas de informacion para gestion empresarial.
. Entender los conceptos de Data Warehousing, Mineria de datos, e Inteligencia de negocio (Bussines Intelligence)
. Entender el concepto de BI como un proceso en el que intervienen distintas herramientas: consultas, OLAP, andlisis estadistico,mi¥ieria de datos, técnicas de vi-
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. Conocer aplicaciones de Bl

5.5.1.3 CONTENIDOS

Business Intelligence
Intelligence.

. Aplicagiones de Business Intelligence

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia a W e oférta en mpdaldad presencial y Semipresencial (1 crédito ECTS Presencial + 2 créditos ECTS Virtuales).
En ambas se incl la informagefop-correSpondiente a activilades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocef lo
conaocer los principios de las técni para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer las debilidades y fortal ez i ioges, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento

tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabéj@ﬂrrol tesnolégico original e innovador, en el marco de los problemas descritos en €l
punto anterior

CGS5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evAluak, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Utilesen la
resolucion de problemas rel acionados con el ambitg def M

CGL11 - Habilidades para gestionar lainformaci c’)y( (hybi IW iz\;\r informacion proveniente de fuentes diversas)

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conot{mi entos adquiri su £apactidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (oxnujd nayes) relacionados con su area de estudio

osy

i sci
CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimient y\enfr arsealac
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexignes sobre las 1,
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

gjidad de formular juicios apartir de

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizafe gde |egpermitan continuar diando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo. b\

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilaciény c icacion de conogitniexitos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT5 - Capacidad de comunicacion oral y escritaen el ambito profesional c&resp@ial,/ér’ﬁgs;sma reda&k'{n\dg informes técnicos.

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su érea de estudio apliacAndg’sus conocimientos & su\trabajo de una
forma profesional

CT8 - Capacidad parael usoy aplicacion delas TIC en el ambito académicoy profég’ o}\al / y\

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE28 - Conocimiento del papel de la Inteligencia de negocio en |os sistemas de apoyo alaton?éw ambi to\
empresarial

CE29 - Conocimiento y uso de |as herramientas existentes para Inteligencia de Negocio / .
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 7 100 \ /
A2-Précticas en laboratorio/personales 8 100
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A3-Examenes 2 100

A5-Elaboracitn y sxposicion detrabajos |40 20
en grup red)Jei’dQs telados

-Estqu o] personc( \ 18 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1-Expos ic')r‘l\ on@étos en clases magistrales

M{-A prendi }a\? grupa mediante el debate y larealizacion de trabajos

MQ-\RpFendi 29}/9 peéso/smécﬂcos ediante la resolucién de problemas en laboratorio

Me-ﬁton%c}én ipdividual \

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

SEl—Exameﬁ\tec\BQco /// 40& 60.0
SE3-Evaluaciohcohtinuade la—” 0. 20.0
participacion en laynateria

SE4-Evaluacion continuede 0.0 20.0
conocimientosy comp ias adquir

grupo

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado 7( : 40.0

NIVEL 2: MA23. Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER optamg{ ) )

ECTSNIVEL 2 3 / R /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECT\SV/Sem/estraJ 5 ( ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No N/c;/ /

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No \%ﬂo

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No [ ( No ) )
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

\
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 \ /

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Dado un problema, ser capaz de valorar si son necesarias tecnol ogias basadas en Inteligencia Artificial, como los Sistemas Expertos, pafa abordarlo con mayor
garantia de éxito.

. Ser capaz de identificar aquellos procesos de toma de decisiones que llevan implicito incertidumbre y/o imprecision.

. Conocer los fundamentos de un Sistema Experto.

. Conocer ladiferenciaentre informacion y conocimiento y laimportancia de basarnos en este Gltimo en |a toma de decisiones.

. Conocer distintas metodologias para la representacion del conocimiento y su posterior razonamiento, como €l uso de ontologias, o |as tecnologias basadas en soft
computing.
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Conocer y saber construir un Sistema Experto utilizando el Razonamiento Basado en Casos, para poder tomar decisiones basandonos en experiencias pasadas.

. Aprend;ya%ﬂar y autilizar el riesgo implicito en una decisién para que la toma de decisiones en un sistema de Razonamiento Basado en Casos tenga mayor
benefici

5.5.1.3 CONTENIDOS

stenodulo abordamqs el proceso de toma de decisiones en una empresa mediante el uso de técnicas basadas principalmente en Inteligencia Ar-
ificia\ Sor metodologlas y\técnicas que ayudan al gestor en la toma de decisiones en entornos complejos y en muchas ocasiones llenos de impreci-
sién e Iceridumbre.

i stemas Expertos
on del conocimiento.

. Verificacion y Validacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se/oferta etf modglidad presencial y Semipresencial (2 créditos ECTS Presenciales + 1 crédito ECTS Virtual).
En ambas se incluye la informacién gprregpo 'ente%cti {dades formativas, Ietodologias docentes y sistemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principal fetos tecnol 6gicos planteados en €l ambito del méaster,
conaocer los principios de las técnicas o metodolog le solucién paradich blemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas gle dichas soluci nocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

N

individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento ci entffﬂﬁstaw 75?/@ de problemas o mejora de procesos a nivel

CGS5 - Destrezas tecnol dgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, mydificar o ext laherxamientas informéticas (tiles en la
resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master \

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad pg/a bv(scar/{ agalirér i nformac\\c')n\grovmi ente de fuentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base\yoporiunidad de ser original ¢l desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos capacidad de resolucjon de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (0 multidisciplin rel acieriadoston su areade estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentar
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las r
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

I
n
CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan conti W 0 qiie hebra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonales: capacidad de trabajo en equipo, incluyendo latomade dedisi6nes en col iWs
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabajos y mantener debates en grup N

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otrag/di ipmas,ﬁcomo
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estréictyrar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética
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CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capacidad de gestion de lainformacion

CT8- Capﬁciﬁéd ﬁ&{ael uso y aplicacion delas TIC en e ambito académico y profesional

CTlS/éa@zl/ aB\Qa}gmnovar y generar nuevas ideas

55.15.3 ESPECIFICAS

ECED

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Mﬁésémjgﬁ yéf es 10 100

A2-Précticas /aﬁ I 9bo/ratorio/person51§\ 5 100

A3-Examenrés / NE 100

A5-Elaboragion y exposicion de trabgjos 10
en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de}a@hﬂe@g&a&s 13\ 30

Al4-Estudio personal\/ 8 \ 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en cl as&)nabi@;s/ /

M4-Aprendizaje grupal mediante el qébE}{t%Ja_Lea%cfc'm/c{e}r\abaj 0s

M7-Tutorizacion grupal

M5-Aprendizaje de casos practi cos/neyﬁ ante/laréo}ue/én de\a(obkemas en laboratorio
\/ N\

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacién continuade la 15.0 35.0
participacion en lamateria

SE4-Evaluacién continua de 15. 35.0
conocimientosy competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 40.0 60.0
grupo

NIVEL 2: MA24. Inteligencia colectiva y la formacion en las empresas.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa \
ECTSNIVEL 2 3 / /
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

[ [ I |
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

\ .

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No } /
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No / /

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No /

ITALIANO OTRAS

111/ 145



= Identificador : 4313303
b T GOBERND  MIMISTERD
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Noe}isténdat(s

N(SC}{N@Q’AN ELéMé{\ITOS DENIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

|og distintos medios existentes en lared sobre identidades digitales
lag car THstice iten dinamizar y sacar provecho al dia#logo entre os miembros de una comunidad, mejorando la participacio#n y

énfasis en comunidades abiertas y masivas (formacién en abierto o MOOC)
de comunicacion y colaboracion socia paralacreacion de comunidades de aprendizaje abiertasy masivas.

TEMARIO TEOR

Evolucién de la Web 2.0 y caracteristicas de la cultura pafticipativa, bhos espacios virtuales y comunidades de Practicas.
Recursos educativos en abierto. MO
Movilidad y realidad aumentada.
Aprendizaje en contexto y navegacion sochdl.
3. Creacion individual y creacion colectiva.

Técnicas de andlisis dinamizacion.

La Web 2.0 aplicada al conocimiento y difusion de las "W: esas. Herramiertas de comyhicalio
Difusién del conocimiento.
Andlisis sobre las redes sociales.

TEMARIO PRACTICAS

nidades virtuales

Estudio de la identidad digital. Creacion del espacio personal de trabajo{\Cre#cig safjo en casos practicos. Presentacion

y andlisis de resultados.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Senciale:
as de luacio

crédito ECTS virtual).

Esta materia aparece duplicada porque se oferte en modalidad presencial y semiphgsensial (2 créditos ECTS
En ambas se incluye la informacion correspondiente a actividades formativas, mettﬁﬁlggia Sysj

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal es problemas o retos tecnol 6gicos planteados en el dambito del méster,

conaocer los principios de las técnicas o metodol ogias de solucién para dichos probl propuestas por la cophunj ientificay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conoger \as aplicaciones
tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnol6gico original e innovador, en el cod problemas descri send
punto anterior

CGS5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramierftas informa W a
resolucion de problemas relacionados con € ambito del Méaster A

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y pararesolver probl em7/c<7/ autonomiay
creatividad

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesis en la resolucién efectiva de problemas, a§i\0}z§mo capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral
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CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

CB6 - Po render conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
|deas contexto de investigacion
Ios estudi sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
Mp co conocitlos\dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio
CB8 - Qu oS, tes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de

na inform
cacn 6n d

do incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
S conocimientQsy juicios

Q\QU/I elo iant comuynicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
0S¥ no especiaizadosde uy modo claro y sin ambigliedades

CB10- Queq[‘os udiantes posean Iaéyﬁ:lldadeﬁ de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
tonol

Ser engran daautodirigido o au 0.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersongkés. cApaci traba'o en equipo, incluyendo |atoma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en l'ss retaei 1p) ales. il\dades para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias el SCi pli . capacidad imilacion y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipgs de trabajo R d|C|pI|nar

CT5 - Capacidad de comunicacion oral)y é&&ta/ev/el /to\profes onal con especia énfasis en laredaccion de informes técnicos.

CT6 - Capacidad para transmitir infoj obl soluciones a un publico tanto especializado, como no
especidizado /er\

CT9 - Capacidad de comunicaci or(en /en extraﬁ}/{era, parti cuTx(n ugnte eninglés

CT15 - Respeto alos derechos fund\aﬁény,e{ y de\g %{dad 3 \

CT16 - Capacitad para proyectar |os conocimientos, habilidad destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los
valores delalibertad, lajusticia, laigualdad y el plurali

5.5.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos (W /

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1l-Clases magistrales 8 \ 1bQ

A2-Précticas en laboratorio/personales 20

A3-Examenes 1 { 100\ '\
A4TE_Iaboracic')n y exposicion detrabajos |10 < < 10 ) )
individuales tutelados

A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |25 ;9/
en grupos reducidos tutelados

AT7-Seminarios impartidos por 1 0
profesionales

A9-Resolucion de dudas en tutoriagrupal | 10 [ 20

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante larealizacién de trabgjos (
M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos 7 \
M7-Tutorizacion grupal x /
M10-Andlisis de entornos de trabajo reales / /NS
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 10.0 40.0 /
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SE3-Evaluacion continuade la 10.0 20.0
participacion exf lamateria
smwade 20.0 40.0

Imieptos y encias adquiridas
ﬂ%ﬁ deljabjo tuteladoen  [30.0 60.0
NIVEL 2: MA19. Bases de Datos para procesos de negocio (Semipresencial)
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semeﬁsl 4 / )z\CTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Séme'\stral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IM PARTE/ :
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
N N\ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No ’ No / R / No ’
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No /' / N No
ITALIANO OTRAS
No No —
LISTADO DE ESPECIALIDADES
No existen datos )
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 \

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados del aprendizaje:

. Conocer que es una base de datos sus caracteristicas basicas y su funcion en la empresa.\sntender el con
informacion empresarial

. Conocer los objetivos béasicos, model os componentes y ampliaciones de |os sistemas de
de bases de datos (SGBD)

. Conocer el concepto de modelo de datos'y |as distintas categorias que se utilizan en el dmbito delas

dn en laempresay los sistemas de

ciones de un sistema gesto

de la organizacion o de laempresa
. Conocer el modelo de datos relacional y su uso a nivel de consulta

5.5.1.3 CONTENIDOS

dencia de su posterior implantacién mediante un modelo concreto. Con esta idea se plantea un conjunto de co,
cién semantica que permitiran al alumno adquirir los conceptos esenciales a cerca de las bases de datos y su
incluyen son:

1. Concepto intuitivo de Bases de Datos. Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (DBMS).Ventajas de utilizacion de una Base de Dato i un
SGBD

Estructura de unaBD: el nivel externo, el nivel conceptual y el nivel interno Concepto de independencia.

Arquitecturade un SGBD. Tipos de arquitectura.

Definicion de modelo de datos. Evolucién. Modelado de datos conceptual . El modelado conceptual de datos empresariales
Introduccion a modelo de datos relacional. Consultas

Las bases de datos en la empresa. Introduccién alos sistemas de informacion empresarial.

oA WN

55.1.4 OBSERVACIONES
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Esta materia ece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (2 créditos ECTS Presenciales + 1 crédito ECTS Virtual).
En ambag<e incluye la informacion correspondiente a actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

- Destrzas tecnglégicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Utilesen la
resolucion'ge as yel acionados con € ambito del Master

omp Cras personales: capacidad de andlisisy sintesis en la resolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
d isiones, /thaﬁﬁmmnificacién. Capacidad de comunicacion escritay oral

omp ler conosimiBntos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
|deas amenydo erun contexto de itwestigacion

nuevos o poco

CB7 - Quelbs
t onocidos dentro de copteXtos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

Zéludiantes sepan apli ? Pjs conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos

CB8- Quel udiantes sean capaces
unainformacioq qug, siendo in
aplicacion de susconotimientg

ar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
o incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

informacion proveniente de diversas f ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan

CT3 - Capacidad dean i yS|nteS| Er ntrar alizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
unareflexion sobre temas relevantes de i tifica o ética

CT4 - Capacidad de organizacion y/{)l |f|ca<:|o asi /orﬁ) c\agabtdad de gestion de lainformacion

CT7 - Capacidad paralaresolucio pr tro de su & estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesional /36\

CT11 - Motivacion por lacaidad y Ia\n/ora conti nﬁ? &tuandcyén r)/gor responsabilidad y ética profesional

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos / /

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 5 ,%00

A2-Practicas en laboratorio/personales 5 \

Ab5-Elaboracién y exposicion de trabajos |20 / (\\

en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos 20 /

Al4-Estudio personal 25 0 / /

55.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

M 2-Resolucién de problemas en clase /

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos / \
M5-Aprendizaje de casos préacticos mediante la resolucién de problemas en Iaboratq(‘i o} / \ \
M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacion, de consul tas%

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, captur& antalla con v% ian de clases,
paginas web)

M 13- Cuestionarios de autoevaluacion on-line

M14- Debate y seminarios mediante videoconferencias. < )
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacion continuade la 10.0 30.0 / /
participacion en lamateria

SE4-Evaluacion continua de 20.0 40.0

conocimientosy competencias adquiridas
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SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 40.0 60.0
grupo

NIVEL 2: MA20. Cuadrosde Mando y Sistemas M ultidimensionales (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
[ [ | 1
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
T 7
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si N \[Ne ) No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No / / No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No \/ ,N6 \ \ No
ITALIANO OTRAS

No No //\_/

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 / /

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabrd/comprendera:

. Las posibilidades de |os Cuadros de Mando Integral y Operacional en lag
. Ladefinicién de métricas.
. Las posibilidades de |os Sistemas Multidimensionales.

El alumno ser& capaz de:

. Definir métricas.

. Implementar Cuadros de Mando Integral.

. Implementar Cuadros de Mando Operacional.

. Disefiar eimplementar Sistemas Multidimensionales.
. Implementar Cuadros de Mando mediante Sistemas Multidimensionales.

55.1.3 CONTENIDOS

NouokwhpE

Estrategiay Cuadro de Mando Integral.

Funcionamiento y Cuadro de Mando Operacional.

Métricas, objetivosy alertas.

Métodos de medicion.

Sistemas Multidimensional es e implementacién de Cuadros de Mando.
Extraccion, transformacion e integracion de datos.

Técnicas de representacion y visualizacion de datos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (2 créditos ECTS Resenciales + 1 cxédity ECTS Virtual).
En ambas se incluye la informacién correspondiente a actividades formativas, metodologias docentes y sistemas-de evaluacion.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol égicos planteados en € ambito del méster,
conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucion para dichos problemas propuestas por laspynunidad cientificay
empresarial, conocer las debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual
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CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en laresolucién de problemas o mejora de procesos a nivel
individual o ontexto de empresas u organismos publicos

CGS - l6gicas. capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender |a herramientas informéticas Utiles en la
cion.de prob relacionados con el dmbito del Méster

A ezas crﬁ ﬁy emprendedoras; Capacidad para generar nuevas ideasy pararesolver problemas con autonomiay
eativid

G8 - Competencias pefsonales. capacidad de andlisisy sintesis en la resolucion efectiva de problemas, asi como capacidad de
a de deci M ion y planificacion. Capacidad de comunicacion escritay oral

(\,G\\Hgbl /z@ie:, par Th\nformam 6n (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)

CB6 - Poseer ¥/ co prender conoci 0s que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, amenfido £n un contexto dein acion

CB7 - Que I:O gudlantes sepan apl |)ch s conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
cant

nuevos o po nocidos dentro de és amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8- Quelo i antes sean conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de

una informacion\que, s 'n 0 I|m|t 3, \ncluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conecimi

CB9- Quelos &studl an co Sus con Iu onesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especializadosy no esp allzados de do clay n ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean | Nidades ‘endi2gje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o c’)n mo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos \// \ \

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE25 - Capacidad paramanejar cuadros de mando ipit es'y opearcionales como soporte alatoma de decision estratégicade la
organizacion y control de funcionamiento

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 12 60

A2-Précticas en |aboratorio/personales 6 %Q

A3-Examenes 3 / 100

A4TE.| aboracion y exposicion detrabajos |6 V 0

individuales tutelados

A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |3 \g 0 / )

en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas'y casos 45 g /\

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicion de conceptos en clases magistrales / \ \
M2-Resolucion de problemas en clase ( / ) ‘
M3-Aprendizaje individual mediante larealizacion de trabagjos \ \ / //\
M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacién de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio (
M#6-Tutorizacion individual 7 \
M7-Tutorizacion grupal x /
M8-Exposicion y discusion de casosy problemas / /\_/
M10-Andlisis de entornos de trabagjo reales / /

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacién, de consultas. < /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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SE2-Examen préactico 0.0 20.0

SE3-Evaluageron continua de la 35.0 55.0
partici |c’)w eria

S -Cue@nariost-l}Qe 35.0 45.0

NIVEL 2: MA21. Aimacenes de Datos (Data war ehousing) (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
| | IBIE

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

| |

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si / / No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No \/ N0 \ \ No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No / /\_/ No
ITALIANO OTRAS

No NOW/

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 S

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno sabra / comprenderéa: </

. Los problemas de explotacion de sistemas de informacion para gestion empri
. Los conceptos de Data Warehousing, Mineria de datos, e Inteligencia de negoci (Bussines Intelligence)
. Los objetivos béasicos, modelos, componentes y funcionalidades de |os sistemas de\Data Warehousing
. El modelo de datos asociado a los procesos de DW

. Las herramientas existentes de DW, sus enfoques y funcionaidades

El alumno ser& capaz de:

. Identificar las posibles fuentes de datos en la empresay los problemas que implica el disefio de un HW
. ldentificar los problemas de generacion de un sistema de DW a partir de distintas fuentes de datos.
. Establecer procesos de extraccion, trasformacion y carga de informacion en DW (procesos ETL)

. Utilizar anivel de usuario el modelo de datos asociado alos procesos de DW

. Utilizar, anivel de usuario, alguna de |as herramientas existentes de DW

55.1.3 CONTENIDOS

Informacion y conocimiento en la empresa
El concepto de Inteligencia de negocio
El concepto de almacén de datos o Data Warehouse

Niveles de uso de un almacén de datos. Cuadros de mando operativo, gerencial y directivo.
El concepto de Mineria de Datos

Proceso de construccion de un almacén de datos.

Las fuentes de informacion en la empresa. El proceso ETL

El concepto de cubo de datos

Introduccién al disefio de un almacén de datos

Andlisis de |as herramientas existentes en Data Warehousing

Estudio de casos précticos

POOONOUAWNE
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta eria duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (2 créditos ECTS Presenciales + 1 crédito ECTS Virtual).
El mbaye}m informacion correspondiente a actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Habi Id%Es cogn' Ivas: conocer los principales problemas o retos tecnol dgicos planteados en el ambito del maéster,
de Ias tecnl cas 0 metodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas por la comunidad cientificay
es y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento

CG2 - Destr 775 niciar un trabﬁiée\dewrrollo tecnoldgico original einnovador, en e marco de los problemas descritos en el

punto anterigr

CGS5 - Destriezas tecnol égicas: capaci e usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Gtilesen la
resolucion dg prpblemas rel acionadog col arbito del Méster

CG11- Habllhskaaés\para geﬂW@mﬁs@Nhabilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas)
CB6 - Poseer y comprender ¢ ifientos que aorten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de
ideas, amenudo en un ¢ to/de\i\ igaci énap\

CB7 - Quelos eﬂudiaﬁ@wpan apll I S con00| en os adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de co ext %mUHIdISCI plinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean cap e| Sy enfrentarse ala complgjidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limit i yar I {ones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juic/os

CB9 - Que los estudiantes sepan cosgutrticar sus ¢ on@ y Io conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de 0do cI amblgu

ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades /4 W les permitan continuar estudiando de un modo que habra de

55.1.5.2 TRANSVERSALES

informacion proveniente de diversas fuentes, asi egr ientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis. Encontr izar, criti azon 0 critico), relacionar, estructurar y sintetizar
i i y copfoci
una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifi

CT4 - Capacidad de organizacion y planificacion, asi como capaC| aty degestion d |nfo acion

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su ar do S spnoci mientos a su trabajo de una
forma profesional

CT12 - Capacidad para adaptarse alas tecnologiasy alos futuro orrpxétual izando las co\npétenm as profesionales.

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevas ideas \ /

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 7 \ ( 85 / }
A2-Préacticas en laboratorio/personales 6 \ \{OO

A3-Exdmenes 2 00—

Ab5-Elaboracién y exposicion detrabajos |36 16
en grupos reducidos tutelados
0

A9-Resolucion de dudas en tutoriagrupal 6

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

)\
A14-Estudio personal 18 0 / I~
/

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales <

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos
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M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M7-Tutorizaeion @rupal

M 89@?)9%%{3&@' 0n de casos y problemas

/M/ll)D\&&{rol lode ?Qro\on-l ine de debate, de trabajo, de informacién, de consultas.

Qégi nas w

MZ- Méng?i\a@i()/vfﬁ editado por €l profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacion de clases,
N

M\]\3- Cuesti/&)n%rios de autoevaluacion on-line

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examejf tegfico \ \ |00 60.0
SE3-Evaluarion continua de la 00 30.0
participacion en\la materia

SE4-Evaluaci cb%te 90/ 180 40.0
conocimientos y sQmp ias g;d{

SE5-Evaluacion del trabgid tut 0.0 60.0
individual

SE7-Cuestionarios on-line / 5.0 / 25.0
SE-8 Participacion en foros de debaté o de [0:6— 25.0
recogida de informacién

NIVEL 2: MA22. Business I ntelligence (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatg?ia

ECTSNIVEL 2

3/ /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

1\

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No N%/_\
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No / o] \ \
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No \ No / V\
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

técnicas de

visualizacion etc.

- Entender los problemas de explotacion de sistemas de informacion para gestion empresarial.
- Entender los conceptos de Data Warehousing, Mineria de datos, e Inteligencia de negocio (Bussines Intelligence)

- Entender el concepto de Bl como un proceso en el que intervienen distintas herramientas: consultas, OLAP, andlisis estadisti
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- Conocer las he(ramientas existentes de Bl, sus enfoques y funcionalidades y utilizar alguna de ellas a nivel de usuario

- Congeér aplicaciones de Bl

55.1.3 CONTENIDOS

W de)/Business Intelligence

- Herramieitas del Business Intelligence.

- Import

Rtelligence de:
- Consultas £ infopmes en Bases de Datygs.
- Cubos QLAP/(On-Line Analytic Processing).
- Mineria de Dgtos.
- Anélisis estadistieg.
- Benchmarking
- Modelado de Procesgg de Negocio

- Visualizacion de datos

- Aplicaciones de Business Intelligence

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porqueNs€ oferta€n modalidag presencial y $emjpresencial (1 crédito ECTS Presencial + 2 créditos ECTS Virtuales).
En ambas se incluye la informacién corre iente a actidades formativag, metodologias docentes y sistemas de evaluacién.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principal eg problem:

S tecngl 6gicos planteados en € dmbito del méster,

ichog prablemas propuestas por la comunidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas dg di i zomo conocer |as aplicaciones que este conocimiento
tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnol dgico ig\l‘r{al innovador marco de los problemas descritos en el
punto anterior

CGS5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar ¢ extender la her ientas informéticas (tilesen la
resolucion de problemas rel acionados con €l ambito del Mast \

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para@uscgr/y analizar informaci (?n p]'oveniente de fuentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportinidad de ser origingles ¢n el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién
bl

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y sursgpacidad de lucié as en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (0 multidisciplinares naglos con su area dio

unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las regporjsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse alajcomplejidad de formular juicios a partir de
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razoness Ultimas que | t publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades /W\\

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar i#do de un\modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras di inas, ask€omo
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT5 - Capacidad de comunicacion ora y escritaen el ambito profesional con especia énfasisen la redacci/c')n }zfe informes técnicos.

CT7 - Capacidad paralaresolucion de problemas dentro de su érea de estudio apliacando sus conoci mientoSAsu trabajo de una
forma profesional
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CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmente en inglés

CT13- Capacﬁlad\p{arainnovar y generar nuevas ideas

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

21:[ Bgnmlent\x é\ papel de lalnteligencia de negocio en |os sistemas de apoyo alatoma de decisiones en € dmbito

CE29 - Co}tgc\praﬂtﬁ )7/30 de las herramientas existentes para | nteligencia de Negocio

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Al4-Estudio per%

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-blmr@gfstrgn{ 6 100
A2-Practi ca.?/ en /I/aboratorio/personale\:i \ 8 100
A3 Examenka 3 100
A5-Elaborac \%s\posuon W 40 0
en grupos red tutelados
18 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposici6n de concepfos en cl ase%\;négi\stral&y )

M4-Aprendizaje grupal medianteel d

|la realizdcion de\Qabajos

ey aredizich
M5-Aprendizaje de casos practicos /ﬁec}/ ante Ia/eﬁ u/w{ dé\Qrbl{emas en laboratorio

M8-Exposicidn y discusion de cashs )/pro

M11- Desarrollo de foros on-line dé@éay«rfe trabgj o\dei nformak;i (ﬂ, de consultas.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico

200/ /

40.0

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en
grupo

40.0

recogida de informacion

SE-8 Participacion en foros de debate o de (0.0

o

SE9- Resolucién de giercicioso entrega [10.0

detrabajos, informes, através dela

plataforma docente a través de Internet

SE10- Participacion activa 0.0 20.0 ) ]

NIVEL 2: MA23. Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

~__ _~

ECTSNIVEL 2

3

[

A

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No \/
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

o J] No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Noexisten dato

QNS AH FEENENTOSDENIVEL S

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Computing.
Conocer y saber cons '
Aprender acalculary,
beneficio.

55.1.3 CONTENIDOS

Conceptos relacionados:
Introduccién a los Sistemas Expertos
Disefio de Sistemas Expertos
Representacion del conocimiento.
Tecnologias basadas en soft computing.

Légica Difusa

Redes Neuronales

Algoritmos Evolutivos

Razonamiento en condiciones de incertidumbre.
Razonamiento Basado en Casos

Verificacion y Validacion

55.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque se oferta en modalidad presencial y Semipresencial (2 crédkos KCTS Presenciales + ¥cré
En ambas se incluye la informacion correspondiente a actividades formativas, metodologias docentes\y sistemas de evaluacio

'% {rtual).

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer los principal es problemas o retos tecnol dgicos pl anteadbs/ef(el ambito\del aster

conocer |os principios de las técnicas 0 metodol ogias de solucién para dichos problemas propuestas por la comunid |f|ca y
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conocer |as aplicaciones que c QCi

tiene en la sociedad actual

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en laresolucion de problemas o megjorad CESOS a nlvel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos
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CG5 - Destrezas tecnoldgicas: capacidad de usar, evaluar, crear, modificar o extender la herramientas informéticas Utilesen la
resolucion de problemas relacionados con el ambito del Méster

CG11 /Hébi Iidaim)\]gra gestionar lainformacion (habilidad para buscar y analizar informacidn proveniente de fuentes diversas)

QBb{ - y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
idegs; @ udo en un cohtexto de investigacién

CB7 - Quelosestudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
\yevos 0 potoeQnocides dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

Ws udi aces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
usain aci o e s tacompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala
aplicasion-é sds conocimientos y i Qs

CB9 - Que I¢s egfudiantes sepan comyynicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados deubnn odo claro y sin ambigledades

CB10 - Que\os\estudiantes posean |gs hagitidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o adtgpdmo,

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1- Competenciasi fsonates: Sapacidad derabajo en equipo, incluyendo la toma de decisiones en colectivos o grupos.
Habilidades en |as rel agionesifterpexsonal es. Habihj para presentar trabajos y mantener debates en grupo

CT2 - Competencias multidisci plinares. ca})agidg:l/de imilacion y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multigiciplinar

CT3 - Capacidad de andlisisy sint
informacion proveniente de diver:
una reflexion sobre temas relevan

CT4 - Capacidad de organizacién y piggmcaci on, aﬁ'\cb@o capacijjad Pe gestion delainformacion

CT8 - Capacidad para el usoy aplicacion de IasTIC/én ﬂambi‘tﬁacaéémico y profesional

CT13 - Capacidad parainnovar y generar nuevasi yl/ea§/

5.5.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos \V/ (

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A1-Clases magistrales 5 / «IQO

A2-Précticas en laboratorio/personales 5 / 10b\ \

A3-Examenes 2 [ o | |
A5-Elaboracion y exposicion detrabgjos |20 15

en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemasy casos 15 M
A13-Discusiones de textos 10 \—7 0

A14-Estudio personal 8 / 0 \ \
A11-Conferencias 10 \ ( 0 / )

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos <
M5-Aprendizaje de casos préacticos mediante la resolucién de problemas en laboratorio ( 3
M7-Tutorizacion grupal )

5.5.1.8 SSISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacion continuade la 0.0 20.0 & /

participacion en lamateria
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SE4-Evaluacion continua de 0.0 20.0
conocimi ent&sr{b({mpetenci asadquiridas

sWabajo tuteladoen  [40.0 60.0
ar

S@@@\l‘c{narios on\sl i n\? 0.0 20.0

SE9- Resol c\léqg,e/e{erc' ciosoentrega [10.0 30.0

e trabgjos, S
plataforma dpcente a través de | nternet

NIVEL 2: MA24. Inteligencia colectiva y la formacion en las empresas. (Semipresencial)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 /3\

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3\ \

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

/
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
/ /
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

VA VA

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No > / No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No / / No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No V\ No
ITALIANO OTRAS

No No >

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos & \ \

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 ) )

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer las tendencias actuales en el uso delaweb 2.0, su impacto socio-econo#mico, latu
miento.
. Conocer los distintos medios existentes en lared sobre identidades digitales

lavida
. Crear contenidos digitales en distintos formatos bajo un disefio universal.

. Evaluar y reconocer el impacto de laopinién individual en el colectivo o comunidad.

55.1.3 CONTENIDOS

TEMARIO TEORIA

1. Identidad digital y comunidades online.

Evolucién de la Web 2.0 y caracteristicas de la cultura participativa. Los espacios virtuales y comunidades de Practicas.
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pacio persoxal de trabajo. Creacion de comunidades virtuales basado en casos practicos. Presentacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia aparece duplicada porque s¢ of en modali fesendjal y semipresencial (2 créditos ECTS presenciales+1 crédito ECTS virtual). En
ambas se incluye la informacién corresppndi¢nte ot S forpa\niva . metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

oblemas o)retps tecnol 4gicos planteados en el ambito del master,

empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dic

CG1 - Habilidades cognitivas: conockr losfi ncip:
conocer |os principios de las técnicas 0'metodol ogiasde
tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tgcnol 6gica origina e innpvagor, en el marco de los problemas descritos en el
punto anterior %)

CG5 - Destrezas tecnol 6gicas: capacidad de usar, éralﬁ,cr \mo\dlflf/ %«tender la herramientas informéticas Gtilesen la

resolucion de problemas rel acionados con el ambito del Master

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para gene? ry@asid/oasyﬁara rﬂer problemas con autonomiay
creatividad

CG8 - Competencias personales: capacidad de andlisisy sintesig enfa resolucior efectiva de'proklemas, asi como capacidad de
toma de decisiones, organizacion y planificacion. Capacidad de hicacion escritay oral K

CGL11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad para})Qscfar y analizar informaci }ﬁn p}oveniente de fuentes diversas)

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Competencias interpersonaes. capacidad de trabajo en equipo, in yendeiaie’rﬁ leci siones en tqlectivos o grupos.
Habilidades en las relaciones interpersonal es. Habilidades para presentar trabsjasy m ey etébates en

p
CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion dg’ conécimientos de otrasdisojplinas, asi como
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares

CT5 - Capacidad de comunicacion oral y escritaen el ambito profesional con especiél éQfasis en laredacci c')n/ﬂe i/Ln/me{es técnicos.

CT6 - Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un pubNcoanto especializado, g8mo
especializado A

CT9 - Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmente en inglés \/ \

CT15 - Respeto alos derechos fundamentales y de igualdad < )

CT16 - Capacitad para proyectar |os conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una socj a0 asadid en los
valores de lalibertad, lajusticia, laigualdad y €l pluralismo.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos < /

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

126/ 145



L Identificador : 4313303
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERID:
-7 v Q (=3 A DE EDUCACION. CULTURA,
a e o ¥ DEPORTE

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A1-Clases /maﬁstha{as 6 50

A2- %ﬁcwék{o@orio/personal% 10 50

MEI 0kaciOn y exposicion detrabgjos |20 0
ingrid utel ados

A5-Elabor ié\r’ryLe@o' ion detrabgjos |10 50
%qgruposr UG elados

\/@Wén /He dudas en tmupal 4 50

A12Estudie P Sor}al/ 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M 1-Exposi 4i c’)n( de conceptosencl ases) ma)gistral es

M3-A prendi\gajé\i ndividual medi ant94 a ;éall/z&s'kén de trabajos

M4—Aprendiz§Qg al med@teéxdﬂ{ate{h\a\re\s@acién detrabajos

M7-Tutorizacion al

M10-Andisisde entorgos d;tmﬁaj})\re\akes \ \

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE5-Evaluacién del trabgjo tutelad 20.0 40.0
individual

SE6-Evaluacion del trabagjo tutel 0 40.0
grupo

SE7-Cuestionarios on-line 0.0 / A / 20.0
SE-8 Participacion en foros de debate o de |10.0 20.0
recogida de informacion %\

SE9- Resolucion de gjercicioso entrega | 0.0 20.0
detrabajos, informes, atravésdela

plataforma docente a través de Internet

55NIVEL 1: MO7. Trabajo Fin de M aster

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: MA25. Proyecto Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria /)

ECTSNIVEL 2 6 S

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 / ECTS Semestral 6 \ \
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 : ECTS Semestral 9 :
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No /I~
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si < /

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

N(SC}{N@Q’AN ELéMé{\ITOS DENIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

e reflexion e integracion de los conocimientos adquiridos alargo del mismo.
16n de |os conocimientos adquiridos en otras asignaturas del master.

. Dmr lo de capacid: inyestigacion en un dominio especifico, propio del proyecto.
> tSicion de balsilidades comunitativas y de exposicion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El estudiahte téndra que realizar un proye¢to de fin de Méaster con un enfoque para la especialidad profesional aunque también puede ser un trabajo
de inicioz la investigacion para la especialidad de investigacion de 6 ECTS. Este trabajo se realizara bajo la direccién de un tutor del programa. El pro-
yecto de fin Méster finalizara con la entrega d¢ u

emoria, la defensa publica del mismo y la evaluacién por parte de un tribunal.

El proyecto se ajustara po de recorxido wcadémico por &l que el alumno haya optado durante la realizacién del master, de tal modo que se favorez-
ca la reflexion e integracion de-fos conogimientos adquirido$ a largo del mismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Habilidades cognitivas: conqc
conaocer los principios de las técni
empresarial, conocer |as debilidades y
tiene en la sociedad actual

refos tecnol dgi cos planteados en € ambito del méster,
a\|di chos problemas propuestas por la comunidad cientificay
es,/asi como conocer |as aplicaciones que este conocimiento

AN
CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollg tegnol 6gico original e innoyador, en el marco de los problemas descritos en €l
punto anterior /m%

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento CI fco existent aresolucion de problemas 0 mejora de procesos a nivel
individual o en € contexto de empresas u organ ublic

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para g a\lyfev ideas y paraxesolver problemas con autonomiay
creatividad

CG7 - Destrezas linglisticas: conocer y utilizar laterminologia cigntifi |al|7ad§, espafiol como en inglés,
relacionada con las lineas de investigacion de areas implicadas /eh

CG11 - Habilidades para gestionar lainformacion (habilidad pa?s(b\ﬁcar anal izar informaci qn ﬁ[ovenlente de fuentes diversas)

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser origin €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y cion de prol as en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o0 multidisci pI|n 0s-€oN su & udio

unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre lasr ilidades sociales y vinculadas ala

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala omplejidad de formulary u| ios apartir de
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razoRes Ultimas que las gefitan apiblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuak.estudi e u modo que aba de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Competencias multidisciplinares: capacidad de asimilacién y comunicacion de conocimientos de otras SCi I%S/as mo
laintegracion en equipos de trabajo multidiciplinares /D\_/O

informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emit i0s que incluyan

CT3 - Capacidad de andlisisy sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estru <ur y sintetizar
c
una reflexion sobre temas rel evantes de indole social, cientificao ética

CT5 - Capacidad de comunicacion ora y escritaen el ambito profesional con especial énfasis en la redaccion de informes técnicos.
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CT6 - Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado, como no
especiaizado

Cm laresolucion de problemas dentro de su &rea de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
forpa profesional

CB/CQpB‘{idad de c\?mk‘nicaci 6n en lengua extranjera, particularmente en inglés

CT13- Cﬁskac\ld@pafa i phovar y generar nuevas ideas

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

EWCaI’ el corocimiento tedrico adquirido en las distintas materias cursadas para desarrrollar destrezas de andlisis de
proklemas ’ |00§,as’/06n%\pl\ y elaborar soluciones practicas

CE34 - Saber/u combinar métodgs, técnicasy tecnologias procedentes de | as diferentes areas (marketing, bases de datos,
modelado d¢ prgcesos) que abarcan la\gestion y las tecnol ogias de procesos de negocio

CE35- Aqu;i rik habilidades parala dyfcurngchi ony desarrollo de proyectos de forma responsable, éticay supervisada

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A4-Elaboraciény Tols trabg,ios
individuales tutelados

55 \\ 20
10

10 / / 100

A8-Resolucién de dudadén tutoria >

individual
A12-Visitaaempresas / / 5 100
A14-Estudio personal / / 30 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M3-Aprendizsje individual mediante?aéalizaciénagtré@'os / /

M4-Aprendizaje grupal mediante el debatey la reali/éac}én@_t@aiés

M5-Aprendizaje de casos préacticos mediante la re/&)l L}léi onde prob@e@l—abb@tori o]

M6-Tutorizacion individual

S —T/

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

M10-Andlisis de entornos de trabajo reales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado
individual

100.0 v

1\

55NIVEL 1: MOB8. Practicas de Empresa

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Practicas de Empresa Externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

[/

ECTSNIVEL 2

12

I~
[~

|

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

/ /

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

L L

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No” T ] No No
ITALIANO OTRAS

W] No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No exﬁén/dgtés

NO CONST‘AN/EL EMENTOS DE N)\v é\L 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

cas y Empresariales (que, a su vez,
tudiantes). Esta oficina es la responsal
cién de sus intereses y capacidades.

Ademas, la propia oficina desarrolla el se!

ra por la empresa.

Por tanto, no es posible incluir unos contenidos generales yd las activi a desarroll

presa y seran supervisados por el tutor de practicas.

e ddben regir por los conevnios formalizados con cada em-

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La finalizacién del periodo de practicas requiere de la presentacion por partg del gstudiante”de un scriptiva detallada de los desarrollos
efectuados durante dicho periodo. La memoria debera ser firmada por el g5tudjante y wiSada el responsgble\de la practica en el empresa, quien
ademas, cumplimentara una hoja de evaluacion sobre la practica realizada.
La Comision Académica del Master, o sus coordinadores cuando la Comigi¢ ellos, tendra que hager una evaluacion final de si los niveles
de desarrollo efectuados por el estudiante son aceptables en funcion de lo&kdisti informes presentados y plantdara su propia evaluacién al respec-
to.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Habilidades cognitivas: conocer |os principales problemas o retos tec i0s en € ambjtodel master,
conacer los principios de las técnicas o metodol ogias de solucidn para dichos problerffas propuestas por la comuRidad cientificay
empresarial, conocer |as debilidades y fortalezas de dichas soluciones, asi como conpcer/las aplicaciones que este\conocimiento

tiene en la sociedad actual

CG2 - Destreza parainiciar un trabajo de desarrollo tecnolgico original e innovadol el marco delos prg desgritosen e
punto anterior

CG3 - Ser capaz de emplear e conocimiento cientifico existente en la resolucion de prob M esos a nivel
individual o en el contexto de empresas u organismos publicos

creatividad

CG6 - Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevasideasy para rlel emas&W

CG9 - Capacidad para comprender y aplicar principios de responsabilidad ética en el desarrollo de sus activi y
profesionales

CG10 - Capacidad para aplicar los principios de la calidad en el desarrollo de sus actividades formativas y(pr(}/esi onales

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desadllo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

130/ 145



= Identificador : 4313303
Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o pogycf)hgci dos dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

diantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
do incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

on le sus congcimientosy juicios

,€§9 Q Iés\r;?ah sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos 'y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaiz S Y 1O esp ializados de un modo claro y sin ambigliedades

55.1.52 TRANSVERSALES

2\eem/pet muI isciplinaxes: capacidad de asimilacidn y comunicacion de conocimientos de otras disciplinas, asi como
lain ioos de trabajemiltidiciplinares

informacio eniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan

CT3 - Capi de analisisy sintesis; ERcontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
pr Vi
una reflexion sabre temas relevantes de | gs\social, cientificao ética

CT5- CapacN\a(}\Qe comunicacion /o/ /617// %9{@@ el &mbito profesional con especia énfasis en la redaccion de informes técnicos.

CT7 - Capacid e problem tro de su area de estudio apliacando sus conocimientos a su trabajo de una
forma profesi onal

CT13 - Capacidad par@rg;a( y gé\eréknuevas |d§as

55.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos / M

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A15-Redlizacion de tareas en el entokfo det300 100
unaempresa

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

M3-Aprendizsje individual mediante |a realizaci 07( de/fraba' os

M4-Aprendizaje grupal mediante e debatey la r@,iadéﬁ’d@jgsﬁ /

M6-Tutorizacion individual

M10-Andlisis de entornos de trabagjo reales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE4-Evaluacién continua de 40.0 </ 70.

conocimientos y competencias adquiridas

SE5-Evaluacion del trabgjo tutelado 10.0 50.0

individua

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 10.0 9/0’{

grupo
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
}Lrﬁ/ersj de Almeria Catedrético de 18 100 7
Universidad
Bexta de'C.

UniversitahOl unya Catedrético de 18 100 15
Universidad

niversidaglde Cédi Otro personal 3.6 100 44
w docente con
contrato laboral

Universidad/de Granada Profesor 1.8 100 2,2
Contratado
Doctor

Universidad anada Profesor Titular [50.9 100 60,1
de Universidad

Universidad de Murci Profesor Titular |1.8 100 7
de Universidad

Universitat PolitécnicadéValencia )y \___/ Catedréticode |18 100 7
A Universidad

Universidad de Sevilla atedrético de 18 100 7
UNjversidad

Universidad de Granada \/ réaticode |23.6 100 17,7
Universidad

Universidad de Granada / /Kygz(ante Doctor |1.8 100 3,7

Universidad de Granada / / P of esor 9.1 50 7.4
Visit

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1. \</\

6.2 OTROSRECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecdados: yef Apargado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
70 20 907

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos / / \ \

Justificacion de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1. \ \ /

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

8.2. Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados

rendimiento académico, comln a todos los Mésteres Oficiales de esta Universidad, que establece los mecanismos a través de |
y analizara la informacion relativa a los Resultados Académicos.

Asimismo, los distintos procedimientos para garantizar la calidad de la titulacién establecen la recogida de datos e indicador
directo e indirecto el grado de consecucion de los resultados de aprendizaje, su evolucién y su adecuacion a las competenci
tado 3 de la Memoria de Verificacion.

qué valoran de un modo
egtablecidas en el apar-
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El referente u
los resultages de

o por tanto, para valorar la consecucién de los objetivos en la adquisicién de las competencias es el perfil de aprendizaje, asi como
rendizaje para cada uno de los médulos descritos en el apartado 5 de la Memoria de Verificacion del titulo.

X sultados se realiza a través de la publicacién y actualizacion periédica (al menos, 2 veces al afio tras cada semestre) de los in-
y su evoNcCioR, en la pagina web del titulo (apartado ¢ Evaluacion, seguimiento y mejora del Master¢,), desde la coordinacion del Méster, pa-
ra su cogocimiento pyr togos los colectivos interesados en la titulacion.

Asimisio, e difundes los fesultados a través de la web, de los autoinformes de seguimiento y de los informes emitidos por la Direcciéon de Evaluaciéon

por el Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

Revisién y Mejora

q de la calidad utiliza para analizar el progre-

so y resultados de aprendizaje de los estudiantes los resultados de las tasas idos en el procedimiento 2 del mismo,

asi como otros datos, informes e indicadores que se le facilitan a los respon
1. Indicadores generalesdel master por curso académico

Acceso

- N° estudiantes matriculados de nuevo ingreso

- Nota media de acceso. Estudiantes de nuevo ingreso
- Nota minima de acceso. Estudiantes de nuevo ingreso
Alumnos

- Numero total de estudiantes matriculados

- Porcentaje de estudiantes matriculados <30 créditos del total de estudiantes
- Numero de estudiantes no espafioles de la titulacién

- Numero de estudiantes graduados por curso académico

- Duracién media de los alumnos

Datos Académicos del Total de los Alumnos

- Tasa de rendimiento

- Tasa de éxito

- Tasa de graduacion
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valorar la opinion de [os-distiato 2 )
1. En el Procedimiento p4 i \dad dela Ensefianza y del Profesor ado establecido en el Sistema de Garantia de Calidad del
Méster se establece

¢Anualmente, la CGIC revisara la actualiz; fas docentes publicadas y valorara la estrategia y acuerdos de coordinacion

S docente en la Titulacion.¢,
delos estudiantes es el establecido por la Universidad. Anualmente se elabora desde
ccion del alumnado con la actuacién docente del profesorado del Méster¢, obtenido

1. El procedimiento seguido para eval
laUnidad de Calidad, Innovaciony Py
de |as respuestas a | os cuestionario:
colectivos implicados.

Tasade insercion de los egresados de Master Oficial
Tasa de demanda de empleo de | os egresados de M astey
Tasade paro registrado de |os egresados de Méaster Ofjcial
Evolucion de la situacion laboral

En concreto los objetivos especificos son:

1° Conocimiento directo de los modos y accesos al mercado laboral para los
este colectivo.

o de las\competencias y requerimientos exigidos a

2° Aportar informacién Gtil a la comunidad universitaria en la que basarse/f
modo, un ajuste mas eficaz con el mundo empresarial.

a/fla copfiguracio § itingrarios formativos, procurando de este

3° Difundir los resultados de los estudios, articulos e investigaciones realizatas atContexto de la comunidad univer

itaria y de la sociedad.

40 Ofrecer herramientas a los futuros estudiantes, alumnos y titulados universitaNos Que les permitan realizaf y diyigir su devenir profesional.

mativas con los resultados alcanzados y en caso de no ser satisfactorio, proponer nuevas acciones
los resultados de aprendizaje.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | hittp://www.ugr.es/~calidadtitul o/2011/gtpn. pdf 7 \
10. CALENDARIO DE IMPLANTACION N )
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO | 2012 //
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Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

tar por contiyuaf\en modalidad presencial o semipresencial, en cuyo caso seguird manteniendo contacto continuado presencial con el profe-

uestogle las ensgfiangas se imparten tanto en modalidad presencial o semipresencial, el estudiante que haya iniciado anteriormente los estudios
podra
ralo.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO

|ESTUDIO - CENTRO

11 \PERSONAS ASOCTARASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
{ / JUAN l\)‘ANUEL MARTIN GARCIA
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
AVENIDA DE MADRID,13 | 18073/ Granada Granada
EMAIL MOVIL FAX CARGO
epverifica@ugr.es \ \ VICERRECTORA DE
DOCENCIA
11.2 REPRESENTANTE LEGAL
NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Jl/Al\}/MAl\}JEf MARTIN GARCIA
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
AVENIDA DE MADRID, 13 185(1 Fr%nada Granada
EMAIL MOVIL FAX CARGO
vicedocl@ugr.es / / VICERRECTOR DE
DOCENCIA

Ver Apartado 11: Anexo 1.

El Rector de laUniversidad no es el ReprwentaW /

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es € solicitante

>

Otro NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
PILAR { |ApatiDa~ \ \ [rAMIREZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

AVENIDA DE MADRID,13  |18071 é@néqa / / Granada

EMAIL MOVIL FAX CARGO

epverifica@ugr.es \/ m%
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Apartado 4: Anexo 1

Nombre 4.1, Ssterna de informacion previo .pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre:5.1 D

riRcion del plan de estudios.pdf
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Apartado 6: Anexo 1

Nombre:6.1 Pefsonal academico.pdf
E80005273878FF515E69973386F1A 30A
03369630919056

cademico.pdf

Z
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Apartado 6: Anexo 2
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre:7. Recursos Materiales y Servicios.pdf
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142/ 145


https://sede.educacion.gob.es/cid/103661734946598740675483.pdf

ot Identificador : 4313303
L L

pﬁq SOBERD TR rine

i A ¥ DEPORTE

Apartado 10: Anexo 1
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Apartado 11: Anexo 1
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