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MEDIACION PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

DIPLOMA UNIVERSITARIO DE

Tipodetitulo | oprciaLIZACION
Edicion 12
Organo Departamento de Sociologia
proponente:

Caédigo de curso 22/DU/004

Directores - Antonio M. Lozano Martin

- Rocio Lopez Izquierdo
Coordinadores - Estrella Garcia Cuines
- Rafael Martinez Martin

Anexos

e 1.- Autorizacion del uso de las instalaciones
o Autorizacion Uso Instalaciones_signed.pdf
e 2.- Aprobacion del curso por parte del 6rgano proponente
o Experto_Mediacion_Certificado Aval.pdf
e 3.- Documento de formalizacién de subvenciones
o No ha sido adjuntado
e 4.- Andlisis de viabilidad comercial del proyecto
o Estudio de viabilidad.doc
e 5.- Compromiso de participacion como docente en ensefianzas propias de
posgrado
o Compromiso Profesorado.pdf
e 6.- Carta de declaracién de intenciones de la empresa sobre la posibilidad de
ofertar practicas en el marco del curso
o Compromiso Practicas Externas en Empresas.pdf
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Seccion 1 -Informacion general

Tipo de ensefianza Presencial
Duracion 795 Horas
Créditos ECTS 31.80
Numero de alumnos 25
Minimo para viabilidad 20
Fecha de inicio 21/09/2022
Fecha de fin 28/04/2023

Periodos no lectivos

Navidad Semana Santa

Horario previsto

Miércoles de 16h a 20h
Jueves de 16h a 20h
Viernes de 16h a 20h

Lugar de realizacion del curso
Facultad de Trabajo Social
Rama del conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Requisitos de admision
Los que la legislacidon vigente marca para la realizacidn de titulos propios en la
UGR
No se ha definido acceso diferenciado para profesionales
Procedimiento y criterios de admision en cursos con preinscripcion
Necesario preinscripcion No
Prevista Homologacién No
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Seccion 2 - Direccidén y Coordinacion

Informacion a efectos de publicidad

Centro/Facultad/Escuela

Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia

Departamento

Sociologia

Directores
Antonio M. Lozano Martin

Coordinadores
Rocio Lopez Izquierdo
Estrella Garcia Cuines
Rafael Martinez Martin
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Seccion 3 - Justificacion del programa

1.- Referentes académicos

e Adecuacion a los objetivos estratégicos de la Universidad o Universidades

¢ Interés y relevancia académica-cientifica-profesional

e Existencia de programas similares en el contexto regional, nacional o internacional
e No se ha especificado ningun referente académico

2.- Justificar la propuesta atendiendo a los criterios anteriores

Es cada vez mas importante dar a nuestros estudiantes universitarios salidas
profesionales conectadas con la realidad social en la que vivimos. La mediacién es
una disciplina relativamente reciente en nuestro pais, pero que va ocupando cada
vez mas un lugar destacado tanto a nivel académico y cientifico, basta con mirar el
namero de publicaciones que sobre ésta materia estdn apareciendo no solo en
Espafa sino a nivel Internacional, asi como los mésteres de postgrado existentes en
practicamente el resto de universidades espariolas y europeas ,hasta el punto de
haberse creado recientemente la conferencia de universidades espanolas sobre
mediacién (CUEMYC) en la que la Universidad de Granada ha estado representada
a través del master de mediacién como universidad fundadora de la misma; como a
nivel profesional con la posibilidad de que nuestro alumnado pueda entrar en el
Registro de Mediadores Profesionales de Andalucia dependiente de la Consejeria
de Igualdad y Bienestar Social. Es necesario reseiar dos leyes fundamentales
dentro del ordenamiento juridico espafol sobre mediacion como son la Ley 1/2009
del 27 de febrero , reguladora de la mediacién familiar en la comunidad autbnoma
de Andalucia y la Ley 5/2012 del 6 de Julio de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles a nivel nacional que regulan tanto la formacién del mediador como la
practica profesional, tanto en la comunidad auténoma andaluza como a nivel Estatal.
De ahi la necesidad de contar con estudios de postgrado que den cobertura a esta
demanda académica y social.

Por ultimo, destacar la reciente aprobacién de la ley 3/2022 de 24 de febrero de
2022 de Convivencia Universitaria, donde la mediacién aparece como un elemento
de especial y marcada relevancia a la hora de tratar de solucionar los conflictos que
en el ambito universitario pudieran aparecer.

Por todo ello, estamos convencidos que ofertar un curso de Especialista en
Mediacidn resulta no solo pertinente sino de especial relevancia para la UGR.

2.1- Anexos de la justificacion

e Resumen Docencia Titulos Propios.xlsx
e Justificacion Coordinacién y Profesorado.doc
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e RESUMEN_DE MODIFICACIONES_ALEGACIONES_signed.pdf
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Seccion 4 - Profesorado

Parametros generales de profesorado

e NuUmero de alumnos por tutor: 0

e Numero total de horas (Profesorado perteneciente a la UGR): 78

e Numero total de horas (Profesorado universitario no perteneciente a la UGR): 14
e Numero total de horas (Profesorado no universitario): 170

o Total de profesores perteneciente a la UGR: 10

o Total de profesores universitario no perteneciente a la UGR: 2

e Total de profesores no universitario: 6

Profesorado

Perteneciente a UGR

Nacionalidad Nacional
Doctor No
Numero de horas 4
Tutor No
Tipo Perteneciente a UGR
Impartioé clases en ediciones anteriores| No

Nacionalidad Nacional
Doctor Si
Numero de horas 12
Tutor No
Tipo Perteneciente a UGR
Impartioé clases en ediciones anteriores| No

Nacionalidad Nacional
Doctor Si
Numero de horas 8
Tutor No
Tipo Perteneciente a UGR
Impartioé clases en ediciones anteriores| No
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Nacionalidad Nacional
Doctor Si
Numero de horas 8
Tutor No
Tipo Perteneciente a UGR
Impartio clases en ediciones anteriores| No
Nacionalidad Nacional
Doctor Si
Numero de horas 4
Tutor No
Tipo Perteneciente a UGR
Impartioé clases en ediciones anteriores| No
Nacionalidad Nacional
Doctor Si
Numero de horas 12
Tutor Si
, Departamento de Sociologia (Atico
Lugar Tutoria Fac?ultad de CC.PP.y Soc?iolo(gia )
Horario Tutoria Por determinar al inicio del curso
Tipo Perteneciente a UGR
Impartioé clases en ediciones anteriores| No
Nacionalidad Nacional
Doctor Si
Numero de horas 4
Tutor No
Tipo Perteneciente a UGR
Impartio clases en ediciones anteriores| No
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Nacionalidad Nacional
Doctor Si
Numero de horas 10
Tutor No
Tipo Perteneciente a UGR
Impartioé clases en ediciones anteriores| No

Nacionalidad Nacional
Doctor Si
Numero de horas 8
Tutor No
Tipo Perteneciente a UGR
Impartioé clases en ediciones anteriores| No

Nacionalidad Nacional
Doctor Si
Numero de horas 8
Tutor No
Tipo Perteneciente a UGR
Impartioé clases en ediciones anteriores| No

Perteneciente a otra universidad

Nacionalidad Nacional
Doctor Si
Numero de horas 6
Tutor No
Tipo Perteneciente a otra universidad
Impartioé clases en ediciones anteriores| No
Procedencia Universidad de Murcia
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Nacionalidad Nacional
Doctor Si
Numero de horas 8
Tutor No
Tipo Perteneciente a otra universidad

Impartioé clases en ediciones anteriores

No

Procedencia

Universidad de Malaga

No universitario/profesional

Nacionalidad Nacional
Doctor No
Numero de horas 15
Tutor No
Tipo No universitario/profesional
Impartié clases en ediciones anteriores| No
Procedencia Profesional
Nacionalidad Nacional
Doctor No
Numero de horas 18
Tutor No
Tipo No universitario/profesional
Impartioé clases en ediciones anteriores| No
Procedencia Profesional
Nacionalidad Nacional
Doctor No
Numero de horas 63
Tutor No
Tipo No universitario/profesional

Impartié clases en ediciones anteriores

No

Procedencia

Profesional
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Nacionalidad Nacional
Doctor No
Numero de horas 47
Tutor No
Tipo No universitario/profesional
Impartiod clases en ediciones anteriores| No
Procedencia Profesional
Nacionalidad Nacional
Doctor No
Numero de horas 12
Tutor No
Tipo No universitario/profesional
Impartio clases en ediciones anteriores| No
Procedencia Profesional
Nacionalidad Nacional
Doctor No
Numero de horas 15
Tutor No
Tipo No universitario/profesional
Impartioé clases en ediciones anteriores| No
Procedencia Profesional
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Seccion 5a - Informacion Académica

Presentacion del proyecto a efectos de difusion y publicidad

El presente Diploma de Especializacion en Mediacion para la Resolucién de
Conflictos tiene como objetivo formar profesionales en el ambito de la practica de la
Mediacién. Por ello, esta desarrollado, fundamentalmente desde la practica de la
intervencion en conflictos, por mediadores profesionales, del ambito de la abogacia
y la psicologia, y que estan en permanente contacto con los procesos de mediacion.
Para cumplir con este objetivo conoceremos:

- La estructura y naturaleza de los conflictos (como y por qué se producen los
conflictos).

- En qué consiste la Mediacién y como se estructura.

- Qué técnicas se utilizan en Mediacion y como practicarlas.

- Como aplicamos todo lo anterior en los distintos ambitos en los que se aplica la
mediacion (familiar, intercultural, comunitario, laboral...)

Asi mismo, ademas de la practica continua que se llevara a cabo en el aula, los
estudiantes accederan a despachos profesionales para la realizacién de practicas
externas en empresas.

El presente curso se llevara a cabo durante el semestre comprendido entre Enero y
Julio en horario de 16h a 20h los miércoles, jueves y viernes en la Facultad de
Trabajo Social.

El alumno sabra/comprendera:

1. Las teorias del conflicto.

2. En qué consisten los procesos de mediacion.

3. Herramientas y habilidades utilizadas en los procesos de mediacion

4. El funcionamiento de la mediacién en los distintos ambitos en los que se aplica la
mediacion

5. El conocimiento en materia legislativa de la mediacion

El alumno sera capaz de:

1. Discriminar cuando se puede aplicar la mediacién y cuando no.

2. Aplicar las herramientas y habilidades del mediador segun convengan en los
distintos &mbitos.

3. Actuar como mediador en los procesos formales de mediacién.

Cualificacion profesional/Empleos a los que da acceso

Ejercicio de las funciones de mediacion en el ambito familiar y social. Reconocido
este titulo por las autoridades competentes, trata de fomentar la creacion de Centros
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de Mediacién, y el ejercicio de la formacion de Mediadores en
organismos tanto publicos como privados donde asi se requiera.

Idioma(s) utilizado(s) en la ensefanza

Espaniol
Realizacion de practicas en instituciones o empresas
Tipo de practicas obligatorias
Horas de préacticas 50
externas

- Aguilar Garzon Abogados y Gestion de Conflictos. -
A7 Abogados. - Caleta 4 Abogados. - Susino de la
Chica Abogados.

Instituciones/Empresas
receptoras

Anexos

No se ha incluido ningun anexo

Resumen del programa que ha de figurar en el dorso del Titulo

1.- 1. Teoria del Conflicto: Teorias socioldgicas del conflicto, Teorias Psicoldgicas,
Teoria de la Negociacién, Practicas

2.- 2. Mediacién. Conceptos Teodricos de Mediacién, Fases de la Mediacién,
Practicas Mediacion

3.- 3. La comunicacion en mediacién. Habilidades Sociales y comunicativas,
Practicas Comunicacion

4.- 4. Mediacion Familiar. Legislacion Mediacion, Aspectos Sociales y Psicoldgicos,
Mediar en el ambito Familiar, Practicas

5.- 5. Mediacién Mercantil. Mediar en el ambito Mercantil. Particularidades, Practicas
Mercantil

6.- 6. Mediacion Intercultural y Comunitaria. Mediar en el ambito Intercultural y en el
ambito Comunitario Practicas

7.- 7. Mediacién Laboral. Mediar en el ambito Laboral. Particularidades, Practicas
Laboral

8.- 8. Mediacion Penal Mediar en el ambito Penal. Particularidades, Practicas Penal
9.- 9. Practicas Externas
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Seccion 5b - Modulos

Modulo: Teoria del Conflicto

Distribucion de horas (horas)

Denominacion Teoria del Conflicto
ECTS 3.6 Teoria 22 Seminarios 0
Practicas Practicas Distribucion de horas
internas 12 externas 0 (Trabajo no presencial) o6
Visitas | 0 |Proyectos| O |Tutorias| O Evaluacion 0
Total 90
Coordinador | Rafael Martinez Martin
Competencias

El alumno sabra

1. Las teorias socioldgicas del conflicto.

2. .Las teorias Psicologicas del conflicto

3. Teoria de la Negociacion.

4. Herramientas utilizadas en la gestién de conflictos.

El alumno sera capaz de

1. Identificar distintos tipos de conflictos.

2. Afrontar distintos tipos de conflictos desde una perspectiva positiva.
3. Aplicar las herramientas utilizadas en la gestion de conflictos.

4. Aplicar las técnicas de negociacion..

DEFINICION DE LAS UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO

Teorias sociolégicas del conflicto
Teorias Psicoldgicas del Conflicto |
Teorias Psicoldgicas del Conflicto Il
Teoria de la Negociacién

Practicas
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Teorias sociolégicas del conflicto
Contenidos

-El Conflicto Social. Conceptos y Definiciones.
- Principales teorias sociolégicas sobre el conflicto social.
- Conclusiones

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Clase Tedbrica con soporte audiovisual

Profesorado

Diego Becerril Ruiz

Teorias Psicologicas del Conflicto |
Contenidos

Introduccién: El conflicto desde la perspectiva psicolégica
Psicologia basica para analizar los conflictos interpersonales y emocionales.
El conflicto en las organizaciones.

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Clases teodricas con soporte audiovisual

Profesorado

Emilio Sanchez Santabarbara

Teorias Psicologicas del Conflicto Ii
Contenidos

Estructura de los conflictos interpersonales
Dinamica de los conflictos Interpersonales.

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Clases Teoricas con soporte audiovisual

Profesorado

José Luis Zaccagnini Sancho
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Teoria de la Negociacion
, Contenidos

Desarrollo tedrico y empirico de la negociacién.
El proceso de negociacion

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Clase Tedrica con soporte audiovisual

Profesorado

Rafael Martinez Martin

‘ Contenidos \

Practicas sobre analisis de los conflictos.
Practicas sobre negociacién.

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Planteamiento y Resolucion de supuestos practicos
Role Play

Profesorado

Estrella Garcia Cuines

Bibliografia y método de evaluacion

Bibliografia

Orozco Pardo, Guillermo et alt (2015) Tratado de Mediacién en la Resolucién de
Conflictos, Tecnos

Becerril Ruiz, Diego y Lozano Martin, Antonio (2016) Sociologia del Conflicto en las
Sociedades Contemporaneas, Dykinson.

Fernandez Millan, Juan y Ortiz Gémez M2 Mar (2008) Los conflictos, Piramide
Cornelius, Helena y Shoshana, Faire (1989) Tu ganas, Yo gano, Gaia Ediciones

Evaluacion

La evaluacién constara de dos partes:
1. Teoria. Se evaluara mediante una prueba escrita (tipo test o desarrollo) sobre los
contenidos tedricos del modulo.
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2. Préacticas. Los estudiantes deberan resolver un supuesto practico en el que
tendran que aplicar las herramientas utilizadas en la gestion de conflictos asi como
las principales técnicas de negociacién.

Modulo: Mediacion: Principios y Conceptos

Internacional

Distribucion de horas (horas)

Denominacion Mediacién: Principios y Conceptos
ECTS 2.6 Teoria 12 Seminarios 0
Practicas Practicas Distribucion de horas
. 12 0 . . 41
internas externas (Trabajo no presencial)
Visitas | 0 |Proyectos| O |Tutorias| O Evaluacion 0
Total 65

Detalles del modulo
Coordinador Estrella Garcia Cuines

Competencias

El alumno sabra:

1. Definiciones y conceptos de Mediacién.

2. Caracteristicas y principios de la Mediacion.

2. Cédmo se estructuran los procesos de mediacion.

3. Herramientas y habilidades utilizadas en los procesos de mediacion

4. El funcionamiento de la mediacién en los distintos ambitos en los que se aplica la
mediacion

El alumno sera capaz de

1. Discriminar cuando se puede aplicar la mediacién y cuando no.

2. Aplicar las herramientas y habilidades del mediador segun convengan en los
distintos ambitos.

3. Actuar como mediador en los procesos formales de mediacién.

4. Estructurar un proceso de mediacién

DEFINICION DE LAS UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO

La mediacion como proceso de gestidn y resolucion de conflictos
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Practicas de Mediacion

La mediacion como proceso de gestion y resolucion de conflictos
Contenidos

Conceptos y definiciones.

Principios y objetivos.

Fases de los procesos de mediacién.
Modelos tedricos de mediacion.

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Clases tedricas con soporte audiovisual

Profesorado

Antonio M. Lozano Martin

Practicas de Mediacion
Contenidos

Practicar los conceptos de la mediacion.
Practicar las fases de la mediacion.

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Visionados de videos.
Role Play

Profesorado

Estrella Garcia Cuines

Bibliografia y método de evaluacion
Bibliografia

Orozco Pardo, Guillermo et alt (2015) Tratado de mediacién en la resolucion de
conflictos, Tecnos.

De Diego Vallejo, Raul y Guillén Gestoso, Carlos (2008) Mediacion, Piramide
Romero Navarro, Fermin (2005) La mediacion una visién plural, Gobierno de
Canarias

Martinez de Murguia, Beatriz (1999) Mediacion y Resolucion de conflictos. Paidés
Vinyamata Camp, Eduard (2006) Aprender mediacion, Paidos
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Evaluacion

La evaluacién constara de dos partes:

1. Teoria. se evaluara con una prueba escrita (tipo test o desarrollo) sobre los
contenidos tedricos del modulo

2. Practica. se evaluard a través de una prueba de rolle play en la que los
estudiantes tendran que demostrar sus habilidades como mediadores (estructurar el
proceso, presentar las fases, aplicar las técnicas....)

Modulo: La Comunicacion en Mediacion

Distribucion de horas (horas)

Denominacion La Comunicacion en Mediaciéon
ECTS 2.6 Teoria 12 Seminarios 0
Practicas Practicas Distribucion de horas
. 12 0 . ) 41
internas externas (Trabajo no presencial)
Visitas | 0 |Proyectos| 0 |[Tutorias| 0O Evaluacion 0
Total 65

Detalles del moédulo
Coordinador Estrella Garcia Cuines

Competencias

El alumno sabra:

1. Los principales procesos de comunicacion.

2. Funciones y disfunciones de la comunicacion.

3. En qué consiste la escucha activa y la asertividad.
4. En qué consiste la empatia.

El alumno sera capaz de

1.Discernir entre una comunicacion eficaz y otra inoperante.

2. Aplicar la escucha activa y la asertividad a su vida cotidiana.
3. Aplicar la empatia a su trabajo profesional.

DEFINICION DE LAS UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO
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Habilidades Sociales y Comunicativas
Practicas de comunicacion

Habilidades Sociales y Comunicativas
, Contenidos

Habilidades sociales y comunicativas
La comunicaciéon Verbal.

La comunicacién No verbal.

La gestidn de las emociones

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Clases Teoricas con soporte audiovisual.

Profesorado

Jeréonimo Barranco Navarro

Practicas de comunicacion
Contenidos

Practicar la comunicacién Verbal y No Verbal.
Expresar sentimientos

La asertividad

La escucha activa

Gestion de laira

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Visionado de videos.
Role Play

Profesorado

Estrella Garcia Cuines

Bibliografia y método de evaluacion

Bibliografia

Silberman, My Hansburg, F. Inteligencia interpersonal, Paidos.
Garner, A. Hable con soltura, Grijalbo
Goleman, D. Inteligencia emocional, Kairos
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Castanyer, O.La asertividad, Desclée de Bouver

Evaluacion

La evaluacién contara de dos partes:

1. Teoria: Constara de una prueba escrita (tipo test o desarrollo) de los contenidos
tedricos del modulo.

2. Practica: Constara de una prueba rolle play en la que los estudiantes deberan
demostrar sus habilidades de escucha activa, asertividad y empatia.

Modulo: Mediacion aplicada al ambito familiar

Distribucion de horas (horas)

Denominacion Mediacion aplicada al &mbito familiar
ECTS 7.8 Teoria 60 Seminarios 0
Practicas Practicas Distribucion de horas
. 15 0 . . 120
internas externas (Trabajo no presencial)
Visitas | 0 |Proyectos| O |Tutorias| O Evaluacion 0
Total 195

Detalles del médulo
Coordinador Rocio Lépez Izquierdo

Competencias

El alumno sabra:

1. Los conceptos de la Ley y del Reglamento de Mediacion Familiar Andaluza.

2. Tipologia de mediaciones familiares

3. Diferencias entre mediaciones familiares intrajudiciales y extrajudiciales

4. Que es un Convenio Regulador y un acuerdo parental .

5. Los diferentes regimenes econdémicos matrimoniales y como proceder a liquidar la
sociedad en un proceso de mediacion.

6. Qué es una mediacion intergeneracional.

7. Aspectos psicoldgicos a tener en cuenta en la mediacion familiar.

El alumno sera capaz de:

1. Llevar a cabo una mediacién familiar cumpliendo los preceptos legales
establecidos.

2. Enfocar la mediacion ponderando y separando los aspectos emocionales y los

20 de 42

Internacional



UNIVERSIDAD
DEGRANADA

c2
Escuela

aspectos materiales.

Internacional
. Posgrado

3. Redactar un Convenio Regulador, un Acuerdo Parental o un acuerdo familiar que
sirva de base para posteriormente homologarlo y dotarlo de eficacia juridica si fuera

necesario.
4. Liquidar una sociedad econdmica matrimonial.
5. Crear un canal de comunicacién entre los familiares que tienen el conflicto.

DEFINICION DE LAS UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO

Aspectos Juridicos: Teoria y Legislacién Mediacion en Espafa
La mediacion familiar intrajudicial

Aspectos Sociales

Aspectos Psicolégicos

Mediar en el &mbito Familiar. Particularidades

Practicas de mediacion familiar

Aspectos Juridicos: Teoria y Legislacion Mediacién en Espanha
Contenidos

Mediacion en Espana: Legislacion.
Mediacion y derecho de familia. Cambios legislativos.
La mediacion familiar: derecho comparado.

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Clase Tebrica

Profesorado

Marta Morillas Fernandez
Margarita Orozco Gonzalez

La mediacion familiar intrajudicial
Contenidos

El Convenio regulador y los acuerdos de parentalidad en la mediacion.

La custodia de los hijos menores en la mediacion.

La mediacion familiar en los juzgados de familia.

La conexion entre el mediador familiar, el abogado y los Juzgados de familia.

Metodologias Docentes y Actividades Formativas
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Clases tedricas con soporte audiovisual

Profesorado

Rocio Lépez Izquierdo

Aspectos Sociales
Contenidos

La familia y sus tipologias.
Cambios sociales en la familia

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Clase Teorica con soporte audiovisual

Profesorado

Diego Becerril Ruiz

Aspectos Psicologicos
Contenidos

Analisis de las dinamicas familiares.

El conflicto familiar.

Gestion y negociacion del conflicto familiar.
Repercusiones Psicoldgicas.

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Clases teoricas con soporte audiovisual

Profesorado

Estrella Garcia Cuines

Mediar en el ambito Familiar. Particularidades

Contenidos

El proceso de mediacién familiar.

Modelos y metodologia de la mediacién familiar.
El mediador y las partes.

Cddigo deontologico del mediador.
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Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Clases tedricas con soporte audiovisual

Profesorado

Estrella Garcia Cuines
Francisco José Urena Palma
Rocio Lopez Izquierdo

Practicas de mediacion familiar

Contenidos

Ejercicios practicos sobre mediacidén en el ambito familiar

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Resolver supuestos practicos.
Visionado de videos.
Role Play.

Profesorado

Estrella Garcia Cuines

Bibliografia y método de evaluacion
Bibliografia

Suares, Marinés (2005): “Mediaciéon. Conduccién de disputas, comunicacién y
técnicas”. Ed. Paidos.

Suares, Marinés (2013): “El Espejo de los Mediadores”. Ed. Paidés.

Suares, Marinés (2002): “Mediando en Sistemas Familiares”. Ed. Paidés.

Pascual Ortufio Mufioz (2018) “Justicia sin Jueces” . Ed. Ariel.

José Luis Utrera Gutierrez (2016) “Mediacion Intrajudicial Practica”. Ed. Ley 57
Roger Fisher y William Ury (2011) “Obtenga el Si, El arte de negociar sin ceder” Ed.
Centro Libros PAPF. S.L.U.

Javier Alés Sioli (2004) “ Compendio Legislativo sobre Mediacion Familiar’. Ed.
Aconcagua Libros.

Ury, William L. (2005): “Alcanzar la paz. Resolucion de conflictos y mediacion en la
familia, el trabajo y el mundo”. Ed. Paidoés.

Evaluacion
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La evaluacién constara de dos partes:

1.- Teoria: Constara de una prueba escrita (tipo test o desarrollo) de los contenidos
tedricos del modulo.

2.- Practica: Constara de un caso practico consistente en partir de una demanda
judicial de divorcio derivada a mediacion, donde ademas de los mediados se
contara con la intervencién de dos abogados.

Modulo: Mediacidn aplicada al ambito mercantil

Distribucion de horas (horas)

Denominacion Mediacién aplicada al &mbito mercantil
ECTS 3.2 Teoria 14 Seminarios 0
Practicas Practicas Distribucion de horas
. 15 0 . . 51
internas externas (Trabajo no presencial)
Visitas | 0 |Proyectos| 0 |[Tutorias| 0O Evaluacion 0
Total 80

Detalles del médulo
Coordinador Rocio Lépez Izquierdo

Competencias

El alumno sabré:

1.- Los conceptos de la Ley y del Reglamento de Mediacién en asuntos civiles y
mercantiles. Ley 5/2012.

2.- Conflictos en el ambito Empresarial. Tipologia.

3.- Los conceptos y caracteristicas especificas de la Empresa Familiar.

4.- Conocimiento sobre los conflictos puramente civiles.

5.- Diferencia entre las mediaciones civiles y mercantiles Intrajudiciales y
Extrajudiciales.

6.- Los limites del mediador en un proceso de Mediacién Mercantil.

El alumno sera capaz de:

1.- Llevar a cabo una Mediacién civil o Mercantil cumpliendo los preceptos legales
establecidos.

2.- Enfocar la mediacion realizando un Mapa de la situacién de conflicto de la
empresa.

3.- Conocer cuando es necesaria la intervencidén conjunta de otros profesionales
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para llevar a buen fin el proceso mediacional.

4.- Redactar un Acuerdo de mediacion Civil o Mercantil.

5. Asesorar a los mediados sobre la homologaciéon del acuerdo para dotarlo de
eficacia juridica.

6. Llegar a acuerdos para que una empresa continde funcionando o en su caso
liquidarla.

7. Crear un canal de comunicacion entre las partes generadoras del conflicto.

DEFINICION DE LAS UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO

Mediacién mercantil
Practicas mediacidon mercantil

Mediacion mercantil
Contenidos

Mediar en el ambito Mercantil. Particularidades.

Concepto de mediacion mercantil: Caracteristicas y ventajas.
Tipos de mediaciéon empresarial.

La mediacion en la empresa familiar.

La mediacion on line

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Clases teoricas con soporte audiovisual

Profesorado

Rocio Lopez Izquierdo

Practicas mediacion mercantil

Contenidos

Como mediar en el ambito de la empresa.

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Resolucion de supuestos practicos.
Visionar videos.
Role Play.
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Profesorado

Marta Morillas Fernandez
Rocio Lépez Izquierdo

Bibliografia y método de evaluacion

Bibliografia
Juan Francisco Lopez y Paqui Soriano (2014) “El abogado en la Mediacién”. Ed.
Fortalezas.
Vicent Chulia, F.: (2004) “El Buen Gobierno de las Empresas Familiares Thomson-
Aranzadi.
Amparo Quintana Garcia (2011) “La Mediacion en el ambito Mercantil” Ed. Tirant lo
Blanch.

Evaluacion

La evaluacién constara de dos partes:

1.- Teoria: Constara de una prueba escrita (tipo test o desarrollo) de los contenidos
legales tedricos del modulo.

2.- Practica: Constara de un caso practico sobre un conflicto mercantil.

Modulo: Mediacion aplicada a los ambitos intercultural y
comunitario

Distribucion de horas (horas)

. Mediacién aplicada a los ambitos intercultural y
Denominacion Y
comunitario

ECTS 3 Teoria 16 Seminarios 0
Practicas Practicas Distribucion de horas

. 14 0 . . 45
internas externas (Trabajo no presencial)

Visitas | 0 |Proyectos| 0 |[Tutorias| O Evaluacion 0

Total 75

Detalles del médulo
Coordinador Estrella Garcia Cuines

Competencias
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El alumno sabra:

1. Los conceptos basicos en la mediacion comunitaria, vecinal e intercultural

2. Tipologia de las distintas mediaciones, y mediaciones multipartes

3. Diferencias entre mediaciones derivadas por Organismos comunitarios, judiciales
y extrajudiciales

4. Especificidades y aformalismos en la mediacion comunitaria

5. Analisis multivertiente de los conflictos complejos.

6. Determinacion de actores concurrentes

7. Aspectos sociales y culturales a tener en cuenta

8. Elaborar una metodologia de trabajo adecuado al conflicto presentado

El alumno sera capaz de:

1. Distinguir asuntos mediables de no mediables

2. Forma de contemplar a las distintas partes e implicados no presentes que influyen
en la mediacion

3. Diseio de procesos: de los pares a los complejos sociales multipartes

4. Establecer dialogos sociales: mas alla del conflicto

5. Intervenir en mediaciones comunitarias

6. Redactar acuerdos de acta final de mediacion

DEFINICION DE LAS UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO

La mediacion intercultural
Practicas de mediacion intercultural
La mediacion comunitaria
Practicas de mediaciéon comunitaria

La mediacion intercultural
Contenidos

Concepto de mediacion intercultural.

Caracteristicas de la mediacién intercultural. Sus particularidades.
Funciones de la persona mediadora en el conflicto intercultural.
Objetivos de la mediacion intercultural.

Modelos de mediacion intercultural

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Clases tedricas con soporte audiovisual
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Profesorado

Monica Ortiz Cobo

Practicas de mediacion intercultural

Contenidos

Practicas de mediacion intercultural

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Resolucion de casos practicos.
Visionado de videos.
Role play

Profesorado

Francisco José Urena Palma

La mediacion comunitaria
Contenidos

Concepto Mediacion Comunitaria.

Conflicto comunitario y principios

Tipologia y ambitos de conflictos comunitarios
Objetivos de la Mediacion Comunitaria
Metodologia de trabajo

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Clase tedrica con soporte audiovisual

Profesorado

Maria Dolores Aguilar Garzén

Practicas de mediacion comunitaria

Contenidos

Practicas de mediacidon comunitaria

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Resolucion de casos practicos.
Visionado de videos.
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Role play

Profesorado

Maria Dolores Aguilar Garzén

Bibliografia y método de evaluacion
Bibliografia

Mediacion Comunitaria” — A. Garcia M. Sorribas. Edit Altamar. Edic 62 2014
Mediaciéon Comunitaria”™ Vanessa Viqueira Garcia. Edit. S.A Ediciones Paraninfo
2020

Mediacién Comunitaria”. Tipologia de conflictos por convivencia vecinal”.- Adame
Goddard, Sauceda Villeda. Edit. Tirant lo Blanch. 2020.

Evaluacion

La evaluacién constara de dos partes:

1.- Teoria: Constara de una prueba escrita (tipo test o desarrollo) de los contenidos
tedricos del modulo.

2.- Préactica: Constara de una prueba rolle play en la que los estudiantes deberan
demostrar sus habilidades en un proceso de mediacion comunitaria intercultural.

Modulo: Mediacidn aplicada al ambito laboral

Distribucion de horas (horas)

Denominacion Mediacion aplicada al ambito laboral
ECTS 2.4 Teoria 14 Seminarios 0
Practicas Practicas Distribucion de horas
. 8 0 . . 38
internas externas (Trabajo no presencial)
Visitas | 0 |Proyectos| 0 |[Tutorias| O Evaluacion 0
Total 60

Detalles del moédulo
Coordinador Rocio Lopez Izquierdo

Competencias

El alumno sera capaz de
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1. Conocer el conflicto laboral: conceptos y tipos
2. ADR: Ia conciliacién laboral.
3. La mediacion laboral: caracteristicas y funciones.

El alumno sera capaz de

1. Diferenciar entre conciliacién y mediacion.

2. Diferenciar entre los distintos tipos de conflictos laborales.
3. Aplicar la mediacion cuando y dénde corresponda.

DEFINICION DE LAS UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO

Mediar en el ambito laboral
Practicas en mediacion laboral

Mediar en el ambito laboral
Contenidos

Elementos componentes del conflicto y actitudes frente al mismo.
Causalidad y fases del conflicto.

La mediacion laboral: concepto, caracteres y funciones.
Concepto de mediacién laboral

Principios y caracteres de la mediacién laboral

Diferencias con otros instrumentos de resolucién de conflictos.
Ventajas e inconvenientes de la mediacién laboral.

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Clases tetricas con soporte audiovisual

Profesorado

Maria Dolores Cantero Guijarro
Rosa Maria Gonzalez de Patto

Practicas en mediacion laboral
Contenidos

Practicas en mediacion laboral

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Resolucion de casos practicos.
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Role play

Profesorado

Maria Dolores Cantero Guijarro

Bibliografia y método de evaluacion
Bibliografia

La Mediacién en el Ambito Laboral” — Petronela Popiuc Maria 2019

Mediacién y Arbitraje en Conflictos Laborales”. Ojeda Avilés Antonio 2020

Gestion del Conflicto, Negociacion y Mediacion”. Lourdes Munduate Jaca, Francisco
J Medina Diaz 2019

Mediacion y el Arbitraje Laboral “ Naiara Rodriguez Elorrieta 2017

Manual para la Mediacion Laboral- Sistema Extrajudicial de Resolucion de
Conflictos laborales de Andalucia -SERCLA Consejo Andaluz de Relaciones
laborales™ 2018

Evaluacion

La evaluacién contara de dos partes:

1. Teoria: Constara de una prueba escrita (tipo test o desarrollo) de los contenidos
teodricos del modulo.

2. Practica: Constara de una prueba escrita sobre un supuesto practico en el ambito
laboral que los estudiantes deberan desarrollar.

Moddulo: Mediacion aplicada al ambito penal

Distribucion de horas (horas)

Denominacion Mediacién aplicada al ambito penal
ECTS 2.6 Teoria 12 Seminarios 0
Practicas Practicas Distribucion de horas
. 12 0 . . 41
internas externas (Trabajo no presencial)
Visitas | 0 |Proyectos| O |Tutorias| O Evaluacion 0
Total 65

Detalles del médulo
Coordinador Rocio Lopez Izquierdo
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Competencias

El alumno sabra:

1.- Qué es la Justicia Restaurativa

2.- Conceptos y Principios de la Mediacién Penal

3.- Laregulacion Legal de la Mediacién Penal

4 - El ambito material de la Mediacion Penal

5.- La naturaleza y el contenido de la Reparacién Penal.

El alumno sera capaz de:

1.- Distinguir los asuntos penales mediables de los no mediables, asi como las
materias de derecho disponibles en el ambito penal. Distinguiendo delitos leves de
delitos graves.

2.- Conocer las competencias de todos los Operadores Juridicos en el ambito de la
Mediacién Penal.

3.- Actuar con la especial deontologia y cautela que requiere la Mediacion Penal.

4.- Redactar un Acuerdo de Reparacion en el &mbito Judicial.

DEFINICION DE LAS UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO

Aspectos juridicos de la mediacién penal
Practicas en mediacion penal

Aspectos juridicos de la mediacién penal
Contenidos

Justicia restaurativa y mediacién penal.

Regulacion legal de la mediacién penal.

Limites de la mediacién penal. La presuncidén de inocencia y la proteccion de la
victima.

El acuerdo de reparacion.

Limites de la mediacién Penal . Debate sobre mediacién y Violencia de Género.

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Clases tedricas con soporte audiovisual

Profesorado

Carlos Aranguez Sanchez
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Miguel Angel Susino de la Chica

Practicas en mediacion penal
Contenidos

Practicas en mediacion penal

Metodologias Docentes y Actividades Formativas

Resolucion de casos practicos.
Visionado de videos y articulos de prensa.
Role Play

Profesorado

Estrella Garcia Cuines
Rocio Lépez Izquierdo
Miguel Angel Susino de la Chica

Bibliografia y método de evaluacion
Bibliografia

GORDILLO SANTANA, LUIS F. La Justicia Restaurativa y la Mediacién Penal.
Editorial: S.A. IUSTEL. PORTAL DERECHO (2007)

RIOS MARTIN, JULIAN C.: Mediacién Penal, Penitenciaria y Encuentros
Restaurativos.

Editorial: UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS (2016)

CANO SOLER, ANGELES: La Mediacién Penal. Editorial: ARANZADI (2015)

CRUZ PARRA, JUAN ANTONIQO: La Mediacion Penal. Problematica y soluciones.
Editorial: AUTOPUBLICACION LIBROS .COM (2014)

ORTUNO MUNOZ, PASCUAL: Justicia sin jueces. Editorial: PLANETA S.A. (2018

Evaluacion

La evaluacién constara de dos partes:

1.- Teoria: Los alumnos realizaran una prueba escrita sobre cuestiones basicas en
materia de Mediacién Penal.

2.- Practica: Constara de un supuesto practico sobre el desarrollo de una mediacién
en el &mbito penal.

Modulo: Practicas Externas
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Distribucion de horas (horas)

Denominacion Practicas Externas
ECTS 4 Teoria 0 Seminarios 0
Practicas Practicas Distribucion de horas
. 0 50 . . 50
internas externas (Trabajo no presencial)
Visitas | 0 |Proyectos| O |Tutorias| O Evaluacion 0
Total 100

Detalles del modulo
Coordinador Rocio Lopez Izquierdo

Competencias

1. Las teorias del conflicto.

2. En qué consisten los procesos de mediacion.

3. Herramientas y habilidades utilizadas en los procesos de mediacion

4. El funcionamiento de la mediacién en los distintos ambitos en los que se aplica la
mediacion

5. El conocimiento en materia legislativa de la mediacion

El alumno sera capaz de

1. Discriminar cuando se puede aplicar la mediacion y cuando no.

2. Aplicar las herramientas y habilidades del mediador segun convengan en los
distintos &mbitos.

3. Actuar como mediador en los procesos formales de mediacién.

4. Aplicar todos los conocimientos aprendidos en el curso.

DEFINICION DE LAS UNIDADES TEMATICAS DEL MODULO

No hay definida ninguna unidad tematica para este médulo

Evaluacion

El alumnado realizara una memoria sobre las actividades realizadas en el médulo
de Practicas Externas
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Carga lectiva
Teoria 162.00 Sem|nar|os/CO|.1ferenC|as/CIases 0.00
magistrales
I?ractlcas 100.00 Practicas externas 50.00
internas
Visitas 0.00 Proyectos 0.00
Tutorias 0.00 Evaluacion 0.00
Horas no presenciales del alumno
Horas 483.00
Total
Total ECTS 31,8 Total Horas 795.00
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Seccidn 6 - Sistema de garantia de la Calidad

Garantia de la calidad

1. Organo o persona responsable del seguimiento y garantia de la calidad del
Programa

- Comision Académica del Titulo + Asesor Técnico de la Escuela Internacional de
Posgrado.

2. Mecanismos aportados por la Escuela Internacional de Posgrado

- Realizacién de una encuesta de opinidén-valoraciéon general a la terminacion del
programa a la totalidad de los estudiantes.

- Andlisis de los datos y elaboracién de informe puesto a disposicién de la Direccion
del Titulo.

- Encuestas telefénicas de insercion laboral a egresados al afio de la finalizacién del
programa, en su caso.

- Atencion a sugerencias/reclamaciones de los estudiantes.

- Asesoramiento a Directores/Coordinadores sobre Aseguramiento de la Calidad en
programas de Posgrado.

3. Mecanismos aportados por los Responsables Académicos del Titulo

- Analisis y valoracion de las sugerencias de mejora planteadas por la Comision
Académica del Titulo.

- Analisis y valoracién de las sugerencias de mejora planteadas por el profesorado
del Titulo.

- Anadlisis y valoracién de las sugerencias de mejora planteadas por los
profesionales que participan en el Titulo.

4. Revision/Actualizacion del programa

- Fecha de revisién/actualizacién del programa: Al término de cada edicién del

Titulo.
36 de 42



ck
% X Escuela

Internacional
UNIVERSIDAD
DE GRANADA « Posgrado

- Organo/Persona responsable de la revisién/actualizacién: La Direccién del Titulo
previo informe de la Comisién Académica.

- Criterios/Procedimientos de revision/actualizacion del programa: 1. Actualizacion y
adecuacién del programa de acuerdo los cambios que se produzcan en la disciplina
objeto de estudio. 2. Planes de mejora propuestos como consecuencia de las
evaluaciones realizadas por los procedimientos establecidos en los puntos 2 y 3.

37 de 42



- * Fu
u =
= LA
~ =
o & E‘ ;
- w

G2
Escuela

Internacional

gggﬁﬁfﬁi « Posgrado

Seccidon 7 - Estudio economico

MEDIACION PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Gastos

1.- Docencia

Numero alumnos 25
Concepto Importe Horas Subtotal

Teoria 50.00 € 162.00 h 8,100.00 €
Practicas 30.00 € 100.00 h 3,000.00 €
Seminarios 0.00 € 0.00h 0.00 €
Conferencias 0.00 € 0.00 h 0.00 €
Tutorias 0.00 € 0.00h 0.00 €
Proyectos 0.00 € 0.00 h 0.00 €
Otros 20.00 € 50.00 h 1,000.00 €

2. Direccion/coordinacion

Total docencia

12,100.00 €

Concepto Importe
Direccion 0.00€
Coordinacién 1,700.00 €

Total Direccion/Coordinacion

3.- Desplazamiento y estancias de profesorado externo
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Concepto Importe

Medios de transporte
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Internacional
d@ PGSE rado

Avién / Tren / Autobuses / Barco 0.00 €

Vehiculo propio (0.19 €/km) 0.00 €
Alojamiento

Nacional 0.00 €

Internacional 0.00 €
Manutencidn

Nacional 0.00 €

Internacional 0.00 €

Otros
0.00€
Total desplazamientos 0.00 €

4.- Material inventariable (debera cumplimentar el impreso normalizado nimero 8)

Concepto

I 0.00 €

Total inventariable

Importe

0.00 €

5.- Material fungible y bibliografia

Concepto Importe

Material de oficina 0.00 €
Material de laboratorio 0.00 €
Reprografia 350.00 €
Bibliografia 0.00 €
Otros
0.00 €
Total fungible 350.00 €

6.- Publicidad /desarrollo web

6.a- Publicidad

Concepto Importe

Publicidad segun el modelo de la EIP (500 tripticos y 40 carteles)

Publicidad estandar

0.00 €

Prensa

0.00 €
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6.b- Desarrollo Web

Concepto Importe
Carga inicial de contenidos para el desarrollo Web 0.00 €
6.c- Otros
Concepto Importe
Otros
0.00 €

Total publicidad / desarrollo web 0.00 €

7.- Personal de apoyo a la gestion

Concepto Importe
Personal Universidad de Granada
Compensacién econémica 0.00 €
Total personal 0.00 €
8.-Practicas de alumnos
Concepto Importe
Desplazamientos 0.00€
Otros 0.00€
Total practicas de alumnos 0.00 €

10.- Otros gastos

Concepto Importe
Actividades de inauguracion y/o clausura
Conferencias (méax. 2 conferencias por edicién y 300.00
0.00 €

€/conf):
Atencion social 0.00 €
Traducciones 0.00€
Gastos asignados a los costes de primera edicion de 400.00 €
posgrado

Total otros gastos 400.00 €
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Concepto Importe

Imprevistos 500.00 €

Total gastos en seguros de alumnos (5.50 € * 25

e 137.50 €

Total gastos 15,187.50 €

11.- Compensaciones a entidades o instituciones

Concepto Importe
Universidad de Granada 3,796.88 €
Oftras instituciones 0.00 €

Total compensacion 3,796.88 €

Aportacion al fondo de Becas de Posgrado de la UGR

Becas al 100% 3
Becas al 25.00 % 1
Aportacion al fondo de becas de posgrado de la UGR 2,836.75 €

Total Gastos

Total Presupuesto 21,821.13 €

Ingresos

12.1.- Subvenciones

Concepto Importe
Formalizadas
0.00 €
Total subvenciones 0.00 €

12.2.- Precios publicos
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Concepto Importe

Importe por alumno/a 872.85 €
Total precios publicos 21,821.13 €
Total ingresos 2182113 €

Resumen

Total Gastos 21,821.13 €
Total ingresos 21,821.13 €
Diferencia 0.00 €
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