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MODIFICACIONES: MASTER EN PROBLEMAS
SOCIALES: DIRECCION Y GESTION DE
PROGRAMAS SOCIALES

Las modificaciones en la memoria verificada aparecen resaltadas en rojo

1. EL CODIGO DE CLASIFICACION INTERNACIONAL ES EL
CORRESPONDIENTE A: Sociologia, antropologia y geografia social y
cultural.

2. PRIMERA:

En el apartado 3 de la memoria: Competencias.

Hemos codificado las competencias generales (CG1, CG2,...) y especificas (CEL,
CE2,...) del master.

Hemos introducido una nueva competencia: CE1.- Conocer y dominar la metodologia
de investigacion social (cuantitativa y cualitativa)

Hemos eliminado una de las competencias pues se repetia en su redaccién con otra.
Aparece en el documento VERIFICA en azul y tachado.

En cada curso del Punto 5 del verifica se ha realizado la correspondencia con las
competencias del master en su conjunto tal y como se nos ha indicado que hay que
hacer en la aplicacion informatica

3. PUNTO 5 DEL VERIFICA:

Al aparecer y desaparecer alguno de los curso, cambia la numeracién de los mismos. La
nueva numeracion esta indicada en rojo en el documento del VERIFICA

De la planificacién de ensefianzas desaparecen:

e El curso 3: Historiografia como método de investigacion

0 Razones que explican su desaparicion: Poca aceptacion por parte de los
alumnos

o EI profesor especialista internacional en la materia se jubila vy
consideramos que no podemos encontrar el perfil docente que pueda
sustituirlo. Sin modificar las competencias que se deben alcanzar en el
maodulo en el que esté incluido, este curso se sustituye por otro curso que
refuerza el estudio metodoldgico y reforzando la presencia de la
inmigracion como fendémeno que puede ser estudiado con una
metodologia especifica y que, hasta ahora, no tenia hasta ahora cabida en
el programa del Master en Problemas Sociales. Este curso es el nuevo



curso 3: La etnoencuesta como metodologia para el estudio de la
migracion internacional.

e EIl curso 10: Tendencias Materiales de la violencia y la percepcion de las
victimas.

0 Razones que explican su desaparicion: se trata de un curso que ha ido
perdiendo progresivamente aceptacién entre los alumnos matriculados en
el Master. Asi mismo, consideramos que el estudio de las tendencias
sociales esta ya suficientemente contenido en el Master (EI problema de
la desigualdad en las sociedades avanzadas y Tendencias en Pobreza
Severa y Poblacion Sin hogar en Espafia).

o Por otra parte, el Master adolecia en cuanto al estudio de las politicas
publicas y, en concreto, en lo referente a la gestion publica de esas
politicas. Por esa razén se introduce un nuevo curso que sustituye a este:
el curso 13.

Y aparecen dos cursos nuevos:

e Curso 3: La etnoencuesta como metodologia para el estudio de la migracion
internacional.

e Curso 13: Gobernanza, Gestion publica estratégica y calidad en las
administraciones publicas

La entrada de estos dos cursos nace con la necesidad de suplir los dos cursos que se
suprimen por las razones explicitadas con anterioridad. A ello habria que afadir la
actitud de mejora continua que, desde la Comision de Garantia Interna de la Calidad del
Master, se tiene hacia la docencia que reciben los alumnos. Esta Comision, junto con la
Académica del Master, consider6 oportuno reforzar el primer médulo con un curso de
metodologia que ejemplificara las nuevas tendencias en investigacion para el estudio de
los problemas sociales y su posterior intervencion. Asi mismo se estim6 oportuno la
entrada de un curso que sirviera de marco general tedrico de la Administracién Publica
para que el alumno/a, a partir de ahi, pudiese conocer mejor el &mbito de la
planificacion, la implementacion y evaluacion de las politicas pablicas.

Asi mismo, en la planificacion de las ensefianzas se ha afiadido:

e Un nuevo profesor en la materia — curso: El problema de la desigualdad en las
sociedades avanzadas.
o Profesor: José Manuel Garcia Moreno. Profesor de la Universidad de
Granada (se adjunta curriculum)
e Se indica el profesor responsable de la imparticion de la materia — curso: Disefio
y ejecucion de programas y proyectos de intervencién social
o Profesor: Mariano Sanchez Martinez (ya miembro del equipo docente del
master en otros cursos)
e Se afladen 3 nuevos profesores para los dos cursos nuevo (se adjunta resefia
curricular):
0 Rosa M. Soriano Miras (Profesora de la Universidad de Granada)
o Susana Corzo Fernandez (Profesora de la Universidad de Granada)
o Douglas S. Massey (Universidad de Princeton — Estados Unidos)
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AGENCTA NACIONAL DE EVALUACTON
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

2. JUSTIFICACION

2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo

El Master que presentamos para su verificacion forma parte de un Programa Oficial de Posgrado
de la Universidad de Granada que contempla el desarrollo de dos Titulos oficiales, uno de
Master propiamente dicho y con vocacién mixta y otro de Doctorado con orientacién
investigadora, que no es objeto de esta verificacion:

Master en Problemas Sociales: Direccién y Gestion de Programas Sociales

- Institucion que tramita el titulo: Universidad de Granada
- Orientacién: Mixto

- Na Créditos ofertados en cursos: 48 ECTS

- Trabajo de Investigacidon: 18 créditos ECTS

- Practicas: 8 créditos ECTS

- Periodicidad de la oferta: Anual

- Na de plazas a ofertar: 30

- Régimen de estudios: Tiempo Completo

- Modalidad de imparticién: Semipresencial

- Periodo lectivo: anual (Primer afio)

- N©° minimo de créditos por periodo lectivo: 60

INTERES CIENTIFICO

Desde su creacion como institucion académica en 1995, en el seno Departamento de
Sociologia de la Universidad de Granada, han surgido diferentes Grupos de Investigacién. Uno
de ellos, el Grupo de Investigacion sobre “Los Problemas Sociales en Andalucia”, que
constituye la base y armazéon del Master “Problemas Sociales: Direccion y Gestion de
Programas Sociales”, ha orientado su trabajo docente e investigador hacia el estudio y el
analisis de los problemas sociales en las sociedades post-industriales. Buena muestra del
trabajo docente e investigador de este Grupo de Investigacion es que:

a) En estos 14 afios se han defendido cincuenta y tres tesis doctorales. Todas ellas
han obtenido la maxima calificacion (sobresaliente cum laude por unanimidad), y
algunas de ellas han recibido el Premio Extraordinario de Doctorado, y una decena de
ellas cuenta con Mencion de Doctorado Europeo. Desde diversas perspectivas teoricas y
metodoldgicas han tenido un mismo denominador comun: adentrarse y profundizar en
los factores demograficos, econdmico-productivos, socioldégicos y culturales que
justifican los cambios sociales y las dinamicas colectivas de las sociedades post-
industriales.

b) EIl profesorado se ha formado en los centros internacionales de investigacion
mas prestigiosos sobre problemas sociales. Durante estos 14 afos han sido
constantes las estancias continuadas (superiores a seis meses) de profesores del Grupo
de Investigacion “Los Problemas Sociales en Andalucia”. Estos centros de formacion del
profesorado del Grupo de Investigacidon han sido: Centro de Politicas Sociales de la
Universidad de Bolonia (Italia), Institute for Policy Studes de la Johns Hopkins
University (USA), European Institute de la London School of Economics and Political
Science (Reino Unido), Departamento de Sociologia de la Universidad de Harvard
(USA), St Antony’s College de la Universidad de Oxford, (Reino Unido), Departamento
de Sociologia de la Universidad Paris VII, (Francia), Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales de Paris (Francia), y en el Departamento de Sociologia de la
Universidad de Nottingham.
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c) Se han desarrollado mas de cuarenta proyectos y contratos de investigacion
con entes publicos y privados. Entre los primeros habria que destacar el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, el Ministerio del Interior, el Ministerio de Defensa, el
Instituto Nacional de Administracion Plblica y el Ayuntamiento de El Ejido, Junta de
Andalucia (CENTRA).. Y entre los segundos CETURSA (Granada), Instituto de Estudios
Econdmicos, Linze TV, Festival Internacional de Musica y Danza de Granada, MIGASA.
En cada uno de estos proyectos se han abordado temas centrales de las sociedades
post-industriales: el andlisis de las nuevas formas familiares, el problema las toxico-
dependencias, las sectas en la sociedad contemporanea, las politicas familiares en las
Comunidades Auténomas espafiolas, la estructura organizativa de la defensa nacional,
la opinién de los usuarios ante la prestacion de diferentes servicios, la configuracion y
evaluacion del sistema educativo, etc.

d) La produccién cientifica del Grupo de Investigacidon supera el centenar de
publicaciones en las editoriales mas rigurosas y en las revistas nacionales e
internacionales mas prestigiosas. Entre las editoriales se encuentran: Tecnos,
Alianza Editorial, Tirant lo Blanch, Centro de Investigaciones Socioldgicas, McGraw-Hill,
Comares, FUNDACION ONCE; y entre las revistas: Revista Internacional de Sociologia,
Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, Revista de Estudios Politicos, Revista
Papers de Sociologia, Revista Sistema, Revista Documentacion Social, Gestién y
Andlisis de Politicas Publicas, Revista de Estudios Regionales, Revista del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, Revista de Fomento Social, Rassegna di Servizio Sociale
(Italia), Praxis Socioldgica, Revista de Educaciéon, Projet (Francia), Journal of
Intergenerational Studies (Estados Unidos), L’Année Sociologique (Francia), Cahiers de
I’Actualité Religieuse y Sociale (Francia)

e) Todos los profesores del Grupo de Investigacion que imparten docencia en el
MASTER han sido evaluados por la Comisién Nacional de Evaluacién de la
Actividad Investigadora (CNEAI), recibiendo informes positivos.

f) Buena parte del profesorado ha sido evaluador de la Agencia Nacional de
Evaluacion y Prospectiva (ANEP), forma parte de los Consejos Editoriales o es
evaluador de las revistas nacionales de Sociologia méas prestigiosas. Entre
otras: Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, Revista Internacional de
Sociologia, Revista Espanola de Sociologia, Revista de Estudios Regionales, Revista del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Revista Cuadernos Andaluces de Bienestar
Social.

g) Algunos profesores han formado parte de Comisiones Técnicas redactoras de
planes de servicios sociales. El Plan Municipal de Servicios Sociales de Granada, el
Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y la Ley de Servicios
Sociales de Madrid.

h) Actualmente el Grupo de Investigacion cuenta con ocho Becarios
Predoctorales. Todos ellos han obtenido su Beca de Investigacion en convocatorias
publicas de diversas instituciones (Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte,
Ministerio de Defensa, Junta de Andalucia, Gobierno de Canarias), y estan realizando su
tesis doctorales sobre temas vinculados a los problemas sociales en las sociedades
post-industriales.

i) Buena parte del profesorado del Grupo de Investigacion ha impartido cursos
de licencia, doctorado y de Masters en universidades nacionales o extranjeras:
Universidad Complutense de Madrid, Universidad Pablo de Olavide de Sevilla,
Universidad de Malaga, Universidad de Bolonia (Italia), Institute for Policy Stadies de la
Johns Hopkins University (USA), Universidad de Guanajuato (Méjico), Universidad de
Tacna (Peru), Instituto de Educacién Superior de Chile, Universidad de los Llanos de
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Barina (Venezuela), Centro de Lenguas de la London School of Economics and Politicas
Science (Reino Unido), Universidad Gregoriana de Roma (Italia), Universidad
Tecnoldgica Metropolitana (Chile).

J) En convocatoria publica de la Junta de Andalucia, el Grupo de Investigacion
“Los Problemas Sociales en Andalucia” ha recibido la calificacion de excelente
y ha sido considerado como uno de los diez mejores Grupos de Investigacion
de la Comunidad Auténoma Andaluza.

k) Han sido muy numerosos las jornadas y congresos nacionales e
internacionales que con financiacion publica ha organizado este Grupo de
Investigacion. El mas reciente, celebrado en marzo de 2008, las “I Seminario
Internacional sobre Inmigracién e integracion sociolaboral: Repercusion en la formacién
docente Universitaria” patrocinadas por la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa
(Junta de Andalucia).

1) Por altimo, destacar que, al amparo del Grupo de Investigacion “Los
Problemas Sociales en Andalucia”, se desarrollé el Programa de Doctorado cuyo
titulo era: “Bienestar social: desarrollo y tendencias en las sociedades complejas”. En él
impartieron cursos y dirigieron lineas de investigacion mas de veinte profesores de
universidades nacionales y extranjeras. Se matricularon mas de cincuenta alumnos
procedentes de universidades espanolas, América Latina y Marruecos.

INTERES SOCIAL

El rasgo distintivo de las sociedades post-industriales es el de cambiantes. Cambios que
ocurren en distintos niveles, con gran celeridad y, al mismo tiempo, en gran numero. Nos
encontramos ante:

a) Una creciente desestructuracion (disgregacion) del tejido social: los individuos se
encuentran ubicados en escenarios sociales mucho mas complejos. El principal reto que
deben afrontar las sociedades post-industriales es dar una respuesta a dicha complejidad, es
decir, ofrecer respuestas a:

- Los desequilibrios demograficos. En todos los paises de la vieja Europa,
a excepcion de Irlanda, la reduccidn de la tasa de natalidad y el bajo nivel
de reproduccién de la poblacién han comportado un aumento de las tasas
de envejecimiento y, por tanto, de los indices crecientes de dependencia.

- Los cambios derivados del desarrollo econdmico y las consiguientes
modificaciones en la estratificacion social. En los paises avanzados se
reduce el sector primario (agricultura) y el sector secundario (industria),
mientras se desarrollan el sector terciario (servicios) y el sector cuaternario
(actividades tecnoldgicas mas avanzadas). Las consecuencias son muchas,
destacando, la disminucién cuantitativa de la clase obrera clasica y el menor
peso de los sindicatos tradicionales.

- Las nuevas patologias de la modernidad. En las sociedades post-
industriales aumentan los estados de malestar psico-fisicos, las tdxico-
dependencias, las patologias relacionales y las nuevas epidemias (como el
SIDA). Mas en general, la sociedad se convierte en una sociedad siempre
“mas arriesgada” por factores no ligados al trabajo.

- El individualismo y el privativismo. Aumentan los estilos de vida
centrados en el consumo privado, estilos que provocan una disminucion del
consenso de amplios estratos sociales respecto a politicas de solidaridad
hacia los mas débiles (transferencias de recursos de los ocupados a los
desocupados, de los sanos a los enfermos, de los ciudadanos a los
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emigrantes...). Detras de estos fendomenos culturales estan presentes tanto
los nuevos egoismos como las necesidades sociales sofisticadas (rechazo de
prestaciones y de los servicios sociales demasiado uniformes,
estandarizados o masificados).

- Las nuevas migraciones. Crece el nimero de emigrantes y emergen
nuevos problemas derivados de la convivencia en las sociedades post-
industriales de diferentes etnias, religiones y culturas que estan dando lugar
a un verdadero pluralismo social

b) Una saturacion del modelo de Estado Social como sistema basado en el
compromiso neo-corporativo, por tanto, en sistemas de seguridad centralizados y con
base fiscal. Decir saturacion no significa, obviamente, decir que los sistemas centralizados de
bienestar por via fiscal no sean (tiles, sino sbélo que su radio de actuacidon encuentra
dificultades crecientes. Emergen nuevos problemas a los que el Estado dificilmente puede hacer
frente, ya que no estan relacionados con el mercado de trabajo y la produccién, como la
soledad de los ancianos, las nuevas téxico-dependencias o las situaciones de riesgo derivadas
de la desestructuraciéon familiar (la pobreza en las familias monoparentales, violencia
doméstica, etc). Estos problemas tienen su origen en una desestructuracion de las relaciones
que afectan a las personas, por tanto, su solucidén no sélo hay que buscarla en las tradicionales
ayudas econdmicas, sino que se deben de buscar soluciones en clave relacional.

c) La crisis del Estado-naciébn que comporta, entre otras cosas, por una parte,
tendencias hacia la regionalizacidn, por otra, creciente internacionalizacion de los
problemas sociales. Ejemplo de esto son algunos fendmenos que tienen repercusiones
globales como las crisis econémicas, el problema de la seguridad, el deterioro medioambiental
y los planteamientos de la biotecnologia.

d) Por udltimo, emerge la solicitud de humanizaciéon de los ambitos de vida y de las
organizaciones de trabajo y servicio, con la demanda de nuevos derechos sociales ligados
a los estilos de vida cotidiana y, en concreto, a la asistencia de las personas.

INTERES PROFESIONAL

El profesorado del Master lleva trabajando bastante tiempo en cada uno de estos rasgos
distintivos de las sociedades post-industriales. Tal y como se ha expuesto nos encontramos
ante un Grupo de Investigacion consolidado que: a) ha analizado en profundidad y desde
diversas perspectivas los heterogéneos escenarios de las sociedades complejas; b) mantiene
importantes e interesantes redes con los mas prestigiosos centros de investigacidn nacionales e
internaciones; c) cuenta con la fructifera experiencia de haber puesto en marcha otros
programas de doctorado; e) ha elaborado informes y desarrollado proyectos de investigacidon
para entidades publicas y privadas sobre temas clave para la sociedad espafiola; y d) de todo
ello ha dado cuenta en diversas evaluaciones publicas de las que ha recibido informes positivos.

Nos encontramos por tanto ante dos elementos clave: la importancia de los contenidos
a abordar en este programa de doctorado del que forma parte este Master, y la existencia de
un Grupo de Investigacidon consolidado que cuenta con la experiencia necesaria para ponerlo
en marcha. A estos dos elementos habria que anadir un tercero: la necesidad que tiene la
sociedad espafiola de formar doctores en un tema clave para su futuro: “Sociologia vy
Problemas Sociales”.

En este sentido, las necesidades y patologias sociales anteriormente enunciadas sélo
podran ser propuestas por profesionales que estén formados en las competencias
profesionales necesarias para ello, y este es el objetivo ultimo del Programa de Posgrado
presentado, dar respuestas formativas y competenciales con objeto de alcanzar niveles de
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investigacion y desarrollo profesional de calidad para nuestros/as egresados/as.

Centrandonos en el perfil formativo y competencial del/la alumno/a de Sociologia, el
Master que se presenta para su verificacion pretende:

a) Canalizar el esfuerzo docente e investigador del Grupo de Investigacion
“Los Problemas Sociales en Andalucia”, Grupo que ha demostrado a lo largo de
estos 14 afos su calidad cientifica e investigadora.

b) Ofrecer a los titulados de las universidades esparfiolas, europeas y
latinoamericanas los parametros tedéricos y metodolégicos apropiados para
el desarrollo de las competencias especificas y genéricas requeridas para
el analisis de los problemas sociales de la sociedades avanzadas,
competencias que les permitiran abordar con seriedad sus tesis doctorales y su
futuro profesional como investigadores. En este sentido conviene recordar el
elevado indice de productividad de tesis doctorales con el que cuenta este Grupo de
Investigacion.

c) Cubrir la laguna existente en la Universidad espafiola de estudios de
Posgrado (Master) en el que se profundizan en temas clave para el
presente y el futuro de las sociedades complejas. En ninguna de las
universidades espafiolas es posible encontrar un programa de estas caracteristicas
y, ademas, que pueda ser desarrollado por un profesorado tan cualificado.

d) Dar continuidad al Segundo Ciclo de la Licenciatura de Sociologia de la
Universidad de Granada y en breve, al Grado de Sociologia, cuyo nuevo
plan de estudios contempla un itinerario dedicado al Bienestar Social en las
Sociedades Complejas. El Programa de Posgrado que se presenta enlaza
directamente -tanto en sus contenidos tedricos como metodoldogicos- con este
Segundo Ciclo de la Licenciatura de Sociologia desarrollado en la actualidad asi
como en los cimientos generales del inminente Grado de Sociologia, permitiendo a
aquellos que deseen hacer un Doctorado o un Master profundizar en buena parte de
los conocimientos adquiridos durante la Licenciatura y el futuro Grado.

Por tanto, no resulta arriesgado decir que los motivos que justifican este
Programa de Doctorado del que forma parte el Master son los siguientes:

1. La existencia de un Grupo de Investigacion fuerte, consolidado, con redes
nacionales e internacionales, y con experiencia.

2. La necesidad de un Programa de Posgrado de estas caracteristicas ante la
ausencia de similares ofertas en la Universidad espafiola.

3. La demanda de la sociedad espafiola de profesionales que conozcan,
investiguen y analicen los rasgos distintivos de las sociedades complejas.

Asi mismo, y dentro del interés profesional estarian los propios perfiles profesionales de salida:
Perfiles profesionales de salida:

- Titulados en Ciencias Sociales con Titulo de Master en Direccidon y Gestion de Programas
Sociales, con el perfil competencial necesario para el desarrollo de las funciones de disefio,
gestion, desarrollo y evaluacién de programas sociales de ambito publico y privado.

- Titulados en Ciencias Sociales con titulo de Doctor, especializados en un dilatado conjunto
de temas de desarrollo profesional en el campo de la Sociologia y los Problemas Sociales en
las sociedades avanzadas.

Los/as alumnos/as de este posgrado podran acceder a un gran numero de puestos
publicos, privados y en organizaciones sin animo de lucro, tanto nacionales como

Master en Problemas Sociales: Direccién Pag. 6
y Gestidon de Programas Sociales



DE LA CALIDAL

internacionales, con objeto de poner en practica el elenco de competencias profesionales
aprendidas e interiorizadas en el periodo formativo en cuestion.

De esta manera, mediante la especializacion en diferentes campos de trabajo, los/as
titulados/as de posgrado tendran un desarrollo profesional mas consistente y con mayores
cotas de empleabilidad de cara a su insercién en el mercado de trabajo (vejez, servicios
sociales, drogodependencias, terrorismo internacional, violencia de género, igualdad de
oportunidades, inmigracién, familia y bienestar social y violencia juvenil, tercer sector, analisis
politico, infancia, desarrollo organizacional y de los recursos humanos, realidad sociolaboral y
mercado de trabajo, politicas educativas y de intervencién social, etc.).

2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o
internacionales para titulos de similares caracteristicas
académicas

Tal y como hemos indicado en el apartado 2.1. no existen en Espafia estudios de Posgrado
iguales a los de este Master. Es por ello por lo que el mismo nacié con vocacién de integracién
de los mejores profesionales, doctores e investigadores de la red universitaria espafiola asi
como expertos internacionales en problemas sociales.

En este marco, entendemos que el mejor referente externo es la propia Mencién de Calidad
del Master concedida en 2004 y renovada recientemente (Resolucion de 20 de octubre de
2008 de la Secretaria de Estado de Universidades por las que se concede la mencidon de
calidad a los estudios de doctorado de las universidades espafiola para el curso académico
2008-2009).

Asi mismo y como referentes académicos externos se han analizado aquellos programas de
posgrado universitario que, consideramos, reflejan entre sus objetivos la preocupacion por el
analisis de los problemas sociales asi como la intervencidn para mitigarlos mediante la
direccion y gestion de programas sociales desde el punto de vista de la planificacion, la
implementacién y evaluacién de las politicas publicas:

e EI Master en Trabajo Social de la Universidad de Michigan (EE.UU).
http://www.umich.edu/Es/grad/ssw/msw.php

Se trata de un Master que se presenta como marco en el que afianzar la preparacién
del estudiante para el desarrollo de politicas sociales, la administracion de programas
sociales y organizacionales. Asi mismo estamos ante un posgrado que capacita para la
investigacién en grupos sociales problematicos. Se centra también en formar al
alumno en la competencias necesarias para la toma de decisiones en aquellos ambito
(politico, legislativo, etc.) en el que se requieren profesionales en la definicion de
problemas y en la gestién de necesidades sociales.

Consideramos que este es un buen referente externo por cuanto sus objetivos
curriculares se adecuan perfectamente a los intereses del Master en Problemas
Sociales. Entre esos objetivos se encuentran los siguientes: Multiculturalismo y
Diversidad, Justicia y cambio social, Promocion, prevencién, tratamiento vy
rehabilitacion y una base de conocimientos sobre investigacion en Ciencias Sociales y
del Comportamiento.

Es decir, asumen principios que estan en el origen de nuestro Master, y que,
literalmente, recogemos a continuacion:

o Promover cambios sociales a través de la investigacion y desarrollo del
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conocimiento

o Ampliar y mejorar la colaboracion con otras organizaciones de instruccién e
investigacidn y de agencias de asistencia social.

o Desarrollar en los estudiantes conocimiento sobre los campos de servicios y las
maneras de formular y evaluar los métodos de practica

o Preparar a los estudiantes para integrar los métodos de practica en distintos
niveles de intervencidn (por ejemplo, individuales, familiares, comunitarios,
organizacionales o en la sociedad) para mejorar la calidad del servicio.

o Preparar a los estudiantes a integrar métodos relacionados con la prevencién
en general y la promocion del bienestar.

o Promover el entendimiento de cémo los estudiantes pueden trabajar con
grupos diversos en lo cultural, étnico y de clase adaptando su practica a las
necesidades especificas de los grupos.

o Desarrollar en los estudiantes el entendimiento y capacidad de colaborar con
profesiones asociadas y trabajar en ambientes interdisciplinarios.

Master en “Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales: Innovaciones y
Aplicaciones" de la Universidad Complutense.
http://www.ucm.es/info/mmccss/plan.html

Y en relacion con la vocacion investigadora del Master en Problemas Sociales tomamos
como referente externo este Master de la Universidad Complutense. Master que se
presenta como formacion especializada y aplicada en el uso de los métodos y técnicas
de investigacién social y de mercado.

El Master de la Universidad Complutense se presenta como posgrado Util para aquellos
alumnos que quieran realizar un doctorado, al igual que el nuestro, y centra su publico
destino en aquellas personas cuyo interés pase por ampliar la formacion en el campo
de la investigacion social, especialmente, en el uso de las técnicas de investigacion
innovadoras.

Segun se indica en el enlace del Master “Metodologia de la Investigacion en Ciencias
Sociales: Innovaciones y Aplicaciones" éste ha sido evaluado positivamente por la
ANECA (Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion) ha sido
verificado positivamente por el Consejo de Coordinacidn Universitaria del Ministerio de
Educacion, con fecha 6 de julio de 2009.

Master oficial “Investigacion en sociologia aplicada. Universidad Auténoma de
Barcelona. http://www.uab.es/servlet/Satellite/estudiar/masters-oficials/informacio-
general/investigacio-en-sociologia-aplicada-misa-
1096480139517.htmI?param1=1096482823433

Se trata de un Master que parte de la misma premisa que el nuestro y es el de la
formacién académica y profesional en el campo de la sociologia pero desde un punto
de vista de especializacidon que no se alcanza en la titulacidon de grado. La preparacion
de expertos e investigadores en el analisis de la sociologia aplicada en el campo de la
educacion, la cultura, las migraciones, la ciudadania y la desigualdad son areas de
especializacion que también son referentes en nuestro programa.

Master en “Bienestar social: intervencion individual, familiar i grupal”. Universidad de
Valencia. http://www.masterbiensocial.es/intro master/19.html

Se trata de otro referente externo que no hace sino ahondar en la necesidad de dar
respuestas a “la dindmica de los cambios sociales que se producen en las sociedades
complejas”. En este sentido compartimos con los promotores de este Master de la
Universidad de Valencia, la necesidad de dar una respuesta tedrico-practica o
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practico-tedrica- a ese dinamismo en el marco del mayor “grado de complejidad en el
analisis y en la profesionalizacidon de la intervencion”.

Sin duda, este es un referente destacado, por cuanto dicha “complejidad comporta la
necesidad de contar con perfiles profesionales con el grado de especializacion que
permita manejar al mismo tiempo un cuerpo tedrico y practico de manera rica, diversa
y diferenciada que permita conocer y abordar problematicas generadas por una
sociedad en continuo cambio” objetivo que compartimos y del cual hablamos en esta
memoria para verificacion.

e Master en “Politicas sociales y mediacidon comunitaria” de la Universidad Autonoma de
Barcelona (http://www.uab.es/servlet/Satellite/postgrado/master-en-politicas-
sociales-y-mediacion-comunitaria/datos-basicos-1206597472083.html/param1-

1983 es/param?2-2009/)

Se trata de un Master que, al igual que nosotros presentamos para su verificacion
entiende la necesidad de formar a especialistas capaces de entender y gestionar el
cambio social. Para ellos, al igual que en nuestro caso, “el cambio social
contemporaneo se presenta en forma de procesos intensos y rapidos que van
emparejados a una complejidad de los fendmenos sociales y a una intensificacion de
las desigualdades y a la emergencia de nuevos riesgos de vulnerabilidad y de
exclusion social que reclaman nuevas maneras de hacer politica social, nuevos marcos
de relacion en el seno de las organizaciones y la creacién de respuestas innovadoras
en el ambito transdisciplinar de la intervencién social”.

Conocer las practicas de intervencion social, adquirir las capacidades que permitan su
disefio y evaluacion son premisas que compartimos con los promotores de este Master
de la Universidad Auténoma de Barcelona, en el marco de las “practicas de
proximidad, de articulacion de comunidad y de construccidén de ciudadania”.

e Master Universitario en “Direccion y gestion de Proyectos” de la Universidad Antonio de
Nebrija (http://www.nebrija.com/escuela-negocios/programas-master/master-
oficiales-postgrado/master-direccion-gestion-proyectos/index.htm)

Se trata de un Master dentro de la Rama de las Ciencias Sociales y Juridicas que, al
igual que el nuestro, se realiza también en formato semipresencial y que tiene como
objetivo formar a los participantes como Profesionales especialistas en "“Project
Management” Segun indican, el Master, “tiene una orientacidon practica y aporta las
técnicas, herramientas y habilidades que permiten dirigir y gestionar cualquier
proyecto de forma satisfactoria” algo que estad en clara consonancia con los objetivos
propuestos por nuestro master.

e Master Oficial en “Gestidon y Politica Publicas” de la Universidad de la Coruiia
(http://www.economicaspee.udc.es/es/Masters/PoliticasPublicas/index.html)

Al igual que nuestro Master, el Master en Gestion y Politicas Publicas de la Universidad
de la Corufia, pretende “llenar la carencia de programas educativos reglados
destinados a satisfacer las necesidades de cualificacidn necesarias para la correcta
formulacion, analisis y realizacion de las politicas publicas en los distintos niveles y
ambitos de la administracién”.

Compartimos con los proponente de este Master que “la profundizacion en las politicas
de bienestar social, la descentralizacion del sistema administrativo, la integracion
regional y las politicas publicas en ambitos supranacionales e incluso los procesos de
modernizacién de la Administracién requieren asimismo la formacion de
investigadores cualificados”. Es por ello, por lo que consideramos que nuestro Master
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se ajusta a las necesidades que la sociedad de bienestar requiere de aquellos
profesionales que se dedican y/o dedicaran a su gestion, de tal forma que la formacion
en las acciones de planificacion y gestion de esos ambitos subyace como objetivo
esencial.

e Master en “Servicios Sociales Publicos y Politicas Sociales” de la Universidad de
Salamanca (http://oscyla.usal.es/master/)

Consideramos este Master como referente académico externo pues compartimos con
los proponentes del mismo la idea de formar a profesionales para que “dispongan de
las herramientas conceptuales y técnicas para el analisis de las necesidades y
problemas sociales, para el diagndstico de los servicios publicos en sus diferentes
aspectos, asi como para la elaboracién, seguimiento y evaluacion de politicas vy
proyectos de intervencidn social en ambitos como la educacion, la sanidad, los
servicios sociales, la tercera edad, el desarrollo local y, en general, el bienestar social,
mediante un buen conocimiento de la estructura de las politicas y de los sistemas de
servicios publicos”, tal y como indican en la presentacion del mismo a la que se puede
acceder a través del enlace indicado.

Asi mismo tomamos como referente el Informe del Ilustre Colegio Nacional de
Doctores y Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia, cuyos informe figura en los
anexos 6 del Libro Blanco de los titulos de Grado en Ciencias Politicas y de la
Administracidn, Sociologia y Gestién y Administracién Publica de la ANECA donde se
aboga por la implantacién de los titulos de grado como mecanismo que permitira
competir a los graduados en Sociologia en el mercado laboral indicando que, el
posgrado ya no podra ser puesto en funcionamiento por todos los departamentos
universitarios. En nuestro caso, el Departamento de Sociologia de la Universidad de
Granada, con amplia tradicion en posgrado entiende que se supera esa debilidad
mediante la implantacidn de este Master que vendria a reforzar la competitividad y las
posibilidades de insercién laboral de esos graduados.

De igual forma, es referente externo el Informe de la Federacion Espafiola de Sociologia (FES)
que aparece citado en el anexo 5 del Libro Blanco de los titulos de Grado en Ciencias Politicas
y de la Administracion, Sociologia y Gestion y Administracion Publica de la ANECA, donde se
indica explicitamente que “la nueva estructura de las ensefianzas superiores introduce el titulo
oficial de master y lo enmarca dentro de los programas oficiales de postgrado. Esta
incorporacién es, a nuestro juicio, una oportunidad extraordinaria para relanzar la proyeccién
de la sociologia, tanto desarrollando sus diferentes campos de especializacion como
aprovechando su caracter multidisciplinar para estrechar su relacion con otras areas de
conocimiento”. Esa oportunidad para la especializacion y el desarrollo multidisciplinar en
sociologia forma parte de la vocacion con la que se ha implantado este Master en Problemas
Sociales.

2.3. Descripcioén de los procedimientos de consulta internos utilizados
para la elaboracion del plan de estudios

El Posgrado Master “Problemas Sociales: Direccion y Gestion de Programas Sociales” tiene su
origen, como ya hemos indicado, en el anterior Programa de Doctorado desarrollado por el
grupo de Investigacion “Los Problemas Sociales en Andalucia”: “Bienestar social: desarrollo y
tendencias en las sociedades complejas”. Ante el éxito del mismo, se plantea la necesidad de
adaptar los estudios de posgrado al nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior y, con
ello, ampliar la oferta formativa para los estudiantes que superen los futuros estudios de
Grado.

Para la elaboracidon del Master se constituyé una Comisién Interna del Departamento de
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Sociologia de la Universidad de Granada que elevd la propuesta a la Junta de Centro de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la misma Universidad. Tras su aprobacién, por
ésta ultima, el Master es aprobado por la Junta de Gobierno de la Universidad de Granada,
siendo finalmente ratificado por el Consejo Andaluz de Universidades (Junta de Andalucia).

De esta forma, la Comision Interna del Departamento de Sociologia de la Universidad de
Granada consultd internamente por un lado, con la Comision Docente de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia, con el Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica de la
Universidad de Granada con la intencion de estudiar la cabida del Master dentro de la oferta
de esta Universidad. Asi mismo se consulté con diferentes profesores del departamento de
Sociologia y de Ciencia Politica de esta universidad, profesores especialistas en las tematicas
abordadas en este Master.

Como ejemplo de la transparencia que se ha seguido en todo momento y dentro de los
procesos de consulta internos en la elaboracidon del Plan de Estudios del Master ha sido
fundamental la colaboracion del Pleno de Departamento de Sociologia de la Universidad de
Granada. En concreto podemos sefialar que el dia 24 de febrero de 2006, en dicho Pleno se
presentd Informe sobre el proceso de elaboracion y aprobacion en Junta de Centro del
posgrado “Problemas Sociales” en el cual, el profesor responsable de la Comisidn Interna del
Departamento de Sociologia para el Master, Antonio Trinidad Requena explica el proceso asi
como los cambios producidos durante la elaboracion del plan de estudios. Informd, asi mismo
de que el programa ya habia sido aprobado por Junta de Gobierno de la Universidad de
Granada (UGR) y estaba en espera de publicacién en BOE.
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2.4. Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados
para la elaboracién del plan de estudios

Para la elaboracion del Plan de estudio del Master “Problemas Sociales: Direccion y Gestion de
Programas Sociales” no sdlo se ha tenido en cuenta la opinidn cientifica, académica y
profesional del Grupo de Investigacion “Los problemas sociales en Andalucia”, sino que se ha
contado con otros dos grupos de investigacion de reconocida y amplia trayectoria:

- El grupo de investigacion “Metodologia y Ciencias Sociales” de la Universidad de Granada y
bajo la direccion de la Catedratica de Sociologia Margarita Bienvenida Latiesa Rodriguez

- El grupo de investigacion “Estudios de tendencias sociales” perteneciente al Departamento
III (Tendencias Sociales) de la UNED y bajo la direccién del Catedratico de Sociologia José
Félix Tezanos.

Asi mismo, para la realizacion y elaboracidn del plan de estudios, se ha consultado a doctores
de diversas universidades y centros de investigacion, de los cuales muchos de ellos han
terminado formando parte del equipo docente. Entre esas universidades y centros de
investigacidn podemos destacar: Universidad Complutense de Madrid, London School of
Economic and Political Science, Universidad A Corufia, UNED - Univ. Nnal. Educacién a
Distancia, CSIC - C. Superior de Investig. Cientificas, Universidad Auténoma de Madrid,
Observatorio Europeo sobre Drogas, Universidad de Boston, Universidad de Sevilla,
Universidad Publica de Navarra.

Como procedimiento de consulta externo contamos también con un informe encargado por la
comision del titulo de master a D. Eduardo Bericat Alastuey (Catedratico de Sociologia de la
Universidad de Sevilla, Doctor en Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid y Ex -
Investigador Responsable del area de Sociologia de la fundacién Centro de Estudios Andaluces
- CENTRA, ha sido Profesor titular de Sociologia de la Universidad de Malaga, y Visiting
Researcher en la Universidad de California, EE.UU.). El contenido de su informe es favorable a
la implantacidn del Master en Problemas Sociales. En concreto, el Profesor Bericat indica:

e El objetivo del master, esto es, la formacion profesional, académica e investigadora de
graduados en ciencias sociales en el ambito de los problemas sociales constituye, sin
duda alguna, una finalidad muy relevante y necesaria en el marco de un Estado de
Bienestar que debe dar respuesta a un conjunto variado de problematicas sociales. La
estructura de contenidos del master, combinando aspectos teoréticos y
metodoldgicos, de analisis de problemas y de politicas sociales, de investigacion
cientifica y de practicas profesionales, puede considerarse muy equilibrada, dado el
numero total de créditos que han de cursarse. El profesorado, de un alto nivel
académico, me parece muy adecuado a la tematica del master, asi como los
contenidos de las asignaturas, muy bien estructurados y con una bibliografia basica
adecuada. Ademas, creo que el master de problemas sociales se configura como una
formacion esencial en el marco de las necesidades formativas de la Comunidad
Auténoma de Andalucia y en el EEES.

Debemos indicar que se ha tomado como consulta externa la revisién de informes sobre
salidas profesionales. En este sentido tenemos claro que la formacién avanzada y especializa
que ofrecemos en el Master tiene una clara correspondencia con los perfiles profesionales de
los licenciados y colegiados en Sociologia que se presentan en Libro Blanco de los titulos de
Grado en Ciencias Politicas y de la Administracién, Sociologia y Gestion y Administracion
Publica de la ANECA vy, en concreto, en la “Encuesta Nacional a los titulados en Sociologia,
Ciencias Politicas y de la Administracién y Gestion y Administracion Pablica. Una aproximacién
a su situacion ocupacional y proceso de profesionalizacion” donde se apunta que el 19,6% de
los Licenciados en Sociologia y el 21,7% de los Colegiados en Sociologia, asi como el 33,3%
de los Licenciados en Sociologia y el 15,0% de los Colegiados en Sociologia presentan un
perfil profesional de “Intervencidn Social” y “Politicas Publicas” respectivamente. Sin duda, la
formacidon que proponemos en nuestro Master coadyuva a reforzar esa importante salida
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profesional de los Master en Problemas Sociales: Direccion y Gestién de Programas Sociales.
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3.1 Objetivos

3.1.1.- Objetivos Generales

Los objetivos propuestos son coherentes con lo establecido en el RD 1393/2007 y
Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES). Para el Master
“Problemas Sociales: Direccién y Gestion de Programas Sociales” confluyen en metas vy
estrategias generales de cara al desarrollo del conocimiento socioldgico entre nuestros futuros
egresados investigadores, asi como en lo referente al campo de la especializacién profesional.
Son objetivos generales de este Master:

- Formar a los alumnos a partir de la continua y actualizada investigacion de
los profesores con programas de posgrado actualizados y modernos que den
respuesta al desarrollo de nuevas competencias profesionales clave para la
investigacion y la profesionalizacion.

-  Formar a los alumnos para su adecuacién con la mayor exactitud al
dinamico y cambiante mercado de trabajo, gracias a la mejora de la calidad
y diversidad de las investigaciones y desarrollos profesionales de los
profesores en las tematicas y problemas de las sociedades post-industriales
o tecnolégicamente avanzadas.

En la elaboracién de los objetivos y las competencias derivadas de éstos se han tenido
en cuenta los derechos fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad y los valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos.

Tanto en la formacion de los alumnos como en la investigacién de los profesores hay
cuatro posibles campos de especializacion, unidos siempre por el nexo tematico de los
problemas sociales en las sociedades post-industriales.

Primero: Especializacién en teoria y métodos aplicados a los problemas sociales. Es
decir, ante los problemas de la sociedad actual, a los alumnos se les ofrece la posibilidad de
interpretarlos a partir de las actuales teorias socioldgicas de Bourdieu, Beck, Giddens, Donati,
Castells, Habermas, Munich, Luckman, etc., y a tratarlos con métodos cuantitativos y
cualitativos adaptados a la problematica concreta analizada.

Segundo: Especializacidn en el analisis de algunos de los sujetos o agentes de bienestar
social en las sociedades avanzadas. Entre los sujetos con especial protagonismo en las
sociedades avanzadas, y sobre los que reciben informacién los alumnos y la posibilidad de
realizar investigaciones, se encuentra la familia (infancia, tercera edad, la mujer, la juventud),
y las tematicas de la poblacion y de las migraciones. Y entre los principales agentes portadores
de cambio social en estas sociedades se encuentran, sin duda alguna entre otros, el amplio
campo de accién del Tercer Sector y los Nuevos Movimientos Sociales (NMs).

Tercero: En conexidon con los dos anteriores campos de estudios y analisis, y como
complemento necesario y de enorme actualidad, proponemos este tercer bloque que engloba
todos los cambios que en la Administracion y vida publica se estan produciendo para hacer
frente a las demandas y necesidades de los ciudadano en las sociedades avanzadas: Demandas
y reivindicaciones ante las nuevas desigualdades sociales (pobreza, educacion, empleo,
consumo y calidad de vida, patologias sociales) y, como consecuencia, los cambios producidos
en la Administracion Publica (desarrollo de los servicios sociales, Administracion Publica en las
sociedades de bienestar, reformas juridicas...).
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Cuarto: Enfocado desde un prisma eminentemente profesional y contextualizado en el
desarrollo de nuevos perfiles profesionales que den respuesta a los nuevos yacimientos de
empleo y a las nuevas necesidades formativas de nuestros egresados, se torna clave la
especializacion en el complejo campo del disefio, desarrollo, gestidn, ejecucion y evaluacion de
Programas Sociales en general, y en el desarrollo de una notable formacion en competencias
especificas y transversales novedosas para la gestion e implementacidén de la Auditoria Social
dirigida a grupos, organizaciones y comunidades y/o regiones en general.

De esta manera, formando un conjunto homogéneo, ofrecemos al alumnado
instrumentos de analisis de los problemas sociales, conocimiento de la pluralidad de sujetos y
agentes receptores y transformadores de una realidad social que cada vez es mas compleja y
problematica en las actuales sociedades, y las soluciones que la Administracidon Publica trata de
aplicar a tantos y tan nuevos problemas que cada dia surgen en estas sociedades llamadas
post-industriales y postmodernas.

3.1.2 Objetivos especificos
Proponemos como objetivos especificos:

Primero: Especializar a los alumnos en teoria y métodos aplicados a los problemas
sociales.

Segundo: Especializar a los alumnos en el andlisis de algunos de los sujetos o agentes
de bienestar social en las sociedades avanzadas.

Tercero: En conexidén con los dos anteriores campos de estudios y analisis, y como
complemento necesario y de enorme actualidad, formar y profundizar en todos los cambios
que en la Administracion y vida publica se estan produciendo para hacer frente a las demandas
y necesidades de los ciudadanos en las sociedades avanzadas.

Cuarto: Enfocado desde un prisma eminentemente profesional y contextualizado en el
desarrollo de nuevos perfiles profesionales que dar respuesta a los nuevos yacimientos de
empleo y a las nuevas necesidades formativas de nuestros egresados.

De esta manera, formando un conjunto homogéneo, ofrecemos al alumnado
instrumentos de analisis de los problemas sociales, conocimiento de la pluralidad de sujetos y
agentes receptores y transformadores de una realidad social que cada vez es mas compleja y
problematica en las actuales sociedades, y las soluciones que la Administracidon Publica trata de
aplicar a tantos y tan nuevos problemas que cada dia surgen en estas sociedades llamadas
post-industriales.
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3.2. Competencias

Con el desarrollo del Master presentado se pretende dar respuesta al desarrollo de un
conjunto de competencias profesionales clave para el perfil profesional del Gestor de
Programas Sociales y para el investigador especializado en Analisis de los Problemas Sociales.

Las competencias que proponemos se corresponden a las exigencias del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). Para su seleccion hemos seguido tanto las recomendaciones del
Libro Blanco de los titulos de Grado en Ciencias Politicas y de la Administracion,
Sociologia y Gestion y Administracion Publica de la ANECA que, si bien esta pensado,
como su propio nombre indica, para los titulos de Grado lo consideramos un adecuado marco
del cual extraer aquellas competencias que garanticen una educacién superior avanzada y
especializada, que promueva la actividad investigadora multidisciplinar y con ajuste especifico a
los requerimiento del mercado laboral.

Asi mismo las competencias que proponemos han sido elaboradas a partir de la conclusiones de
diferentes documentos de la Red EUD BOLOGNA HANDBOOK vy, en concreto, el apartado en el
que directamente se habla de la implementacidn del proceso Bolonia en las instituciones de
educacion superior europeas (Chapter C - Implementing Bologna in your institution) dedicando
un lugar a los titulos de posgrado-doctorado. A ese capitulo se puede acceder a través del
siguiente enlace: http://www.bologna-
handbook.com/index.php?option=com_content&task=view&id=21&Itemid=57#c

Otro informe de interés utilizado para la definicién de las competencias del titulo de Master ha
sido “Los titulos universitarios y las competencias fundamentales: los tres ciclos” editado por la
Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa en la Direccion General de Universidades de la
Junta de Andalucia, al que se puede acceder en el siguiente enlace:
http://www.juntadeandalucia.es/innovacioncienciayempresa/descarga/contenidos/CONSEJ/AC/
generadorPaginas/SG Universidades/DG Universidades/dgu plan bolonia/Plan Bolonia2.pdf

Se garantizaran, como minimo, las siguientes competencias basicas, en el Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES):

e Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas (BOE num. 260 Martes 30 octubre 2007 44047) en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio;

e Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios;

e Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones
Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigliedades;

e Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

Asi, junto a las competencias basicas contempladas en MECES garantizaremos las
siguientes competencias genéricas:

e Competencias genéricas (SABER-ESTAR Y SABER-SER)

- CGL1.- Capacitar para el analisis y la sintesis

- CG2.- Concienciar de las caracteristicas de la condicion humana vy, por tanto, de
la necesidad de utilizar diferentes disciplinas cientificas para aproximarse

- CG3.- Adquirir conocimiento y habilidades éticas de cara al ejercicio profesional
del

- CG4.- Capacitar en la critica tanto a propdsito de las teorias cientificas como de
las doctrinas ideoldgicas y las practicas sociales

- CG5. Capacitar en la organizacion y en la planificacién
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- CG6.- Capacitar en la gestién del conocimiento y la informacién

- CG7.- Capacitar en la resolucion de problemas

- CG8.- Capacitar en la tolerancia a la incertidumbre

- CG9.- Capacitar en la toma de decisiones

- CG10.- Tomar conciencia de la autonomia critica

- CG11.- Capacitar para el trabajo en equipo y la cooperacion interdisciplinar
- CG12.- Capacitar para la Innovacion

Asi mismo, se garantizaran las siguientes competencias especificas:

e Competencias especificas (SABER)

- CEL1l.- Conocer y dominar la metodologia de investigacion social (cuantitativa y
cualitativa)

- CE2.- Conocer las principales estrategias tedricas, metodoldgicas y técnicas
aplicadas al ambito de los problemas sociales.

- CE3.- Conocer los componentes basicos de las desigualdades sociales vy
culturales

- CE4.- Analizar de las transformaciones sociales en las sociedades post-
industriales

- CES5.- Conocer de la psicologia social aplicada al estudio y analisis de los grupos
sociales y organizaciones

- CE6.- Conocer la perspectiva interdisciplinar de los procesos de cambio social

- CE7.- Conocer la globalidad e interculturalidad de los fendmenos sociales

- CEB8.- Conocer las teorias sociolégicas actuales dirigidas a la intervencidén social

- CE9.- Conocer de las técnicas de investigacion estadisticas aplicadas a la
sociedad post-industrial

- CE10.- Conocer las variables e indicadores protagonistas para el estudio y
analisis de la diferenciacion social

e Competencias especificas (SABER-HACER)

- CE11.- Adquirir habilidades para la evaluacidon y realizacion de estudios de
calidad y satisfaccion

- CE12.- Adquirir habilidades en el desarrollo de las organizaciones
(asesoramiento, disefio y gestion de organizaciones e instituciones

- CE13.- Adquirir habilidades en gestién y organizacion de las personas y de las
redes sociales que participan en proyectos colectivos

- CE14.- Capacidad para identificar y medir factores de vulnerabilidad social y
procesos conflictivos

- CE15.- Adquirir capacidades en evaluar los proyectos de politicas publicas y de
intervencion social, asi como sus resultados

- CEl6.- Adquirir capacidades en elaborar, utilizar e interpretar indicadores
sociales e instrumentos de medicion social

- CE17.- Adquirir conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una
investigacién aplicada en las diferentes areas de la sociedad

- CE18.- Capacitar para al diseno de politicas publicas orientadas a abordar
problemas sociales

- CE19.- Capacitar establecer, programar y ejecutar programas y proyectos de
intervencion social

- CE20.- Adquirir la habilidad para trabajar en grupo, planificar y consensuar las
tareas, de discutir los resultados y gestionar los conflictos

- CE21.- Adquirir la capacidad de comunicar los resultados de una investigacion,
de una evaluacién, de una propuesta etc. de manera clara y bien ordenada

- CE22.- Adquirir la capacidad de analizar la realidad como un conjunto de
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fendmenos en interaccion de caracter global y que, por tanto, siempre es
necesario contextualizar

e Competencias Actitudinales (Saber estar)

- CALl.- Favorecer la actitud critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.

- CA2.- Favorecer la actitud de compromiso frente a los problemas sociales y
culturales.

- CA3.- Fomentar actitudes de ética profesional
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1

Sistemas de informacidon previa a la matriculacion vy
procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los
estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la
Universidad y la titulacion

La Universidad de Granada cuenta con una completa pagina web (http://www.ugr.es/) a
través de la cual un futuro estudiante de la UGR puede encontrar toda la informacion que
necesita para planificar sus estudios.

e Por una parte, la pagina web refleja la estructura de la Universidad y permite enlazar con
los diez Vicerrectorados en los que actualmente se organiza la gestion universitaria:

El que tiene probablemente una relacion mas directa con el futuro estudiante es el
Vicerrectorado de Estudiantes (http://ve.ugr.es/), que ofrece toda la informacion relativa
a matricula, alojamiento, becas, puntos de informacién, asociacionismo, etc. La pagina
principal de este Vicerrectorado dispone de un banner especifico dedicado a futuros
estudiantes, con informacidon preuniversitaria y otros contenidos tales como: la oferta
educativa y el acceso (de estudiantes espafoles y extranjeros, tanto pertenecientes a la
Unidn Europea como extracomunitarios), oportunidades, servicios e informacidn sobre la
vida universitaria en la UGR.

El Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado (http://vicengp.ugr.es/)
proporciona informacion relativa al Espacio Europeo de Educacién Superior, los titulos
propios de la UGR y los estudios de posgrado: masteres y doctorados, asi como las
oportunidades de aprendizaje de idiomas a través del Centro de Lenguas Modernas.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales (http://internacional.ugr.es/) organiza y
gestiona los intercambios de estudiantes entre universidades de todo el mundo

El Vicerrectorado de Extension Universitaria y Cooperacién al Desarrollo
(http://veucd.ugr.es/) posibilita la réapida y natural integracidon de los estudiantes en la
vida cultural de la Universidad, de la ciudad de Granada y en todas aquellas actividades
nacionales e internacionales sobre las que se proyecta la UGR.

El Vicerrectorado de Calidad ambiental, bienestar y deporte (http://vcabd.ugr.es/) tiene
como misién propiciar el bienestar y mejorar la calidad de vida de la comunidad
universitaria.

El estudiante podrad tener informacion directa y actualizada acerca de la estructura
académica de la universidad asi como de sus lineas y proyectos de investigacion a través
de los Vicerrectorados de Ordenacion Académica y Profesorado
(http://academica.ugr.es/) y el de Politica Cientifica e  Investigacion
(http://investigacion.ugr.es/); asi mismo de los criterios y exigencias que atafen a la
excelencia universitaria en todas y cada una de sus facetas a través del Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad (http://calidad.ugr.es/).

El resto de informacion se completa con los Vicerrectorados de Infraestructuras vy
Campus (http://infraestructuras.ugr.es/) y del Parque Tecnoldgico de Ciencias de la
Salud (http://vicpts.ugr.es/).

e Por otra parte, la web de la UGR contiene la oferta de enseflanzas universitarias
(http://www.ugr.es/ugr/index.php?page=estudios), ordenadas tanto alfabéticamente como

por Centros, que ofrece al estudiante cumplida informacién sobre los planes de estudios
vigentes.

e Por lo que se refiere mas concretamente a la matricula, la UGR comunica la apertura del
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periodo de matricula a través de diversos medios: su propia pagina web y medios de
comunicacion (prensa escrita, radio y televisién).

e En aras de una mayor difusion de la informacion, la Guia del futuro Estudiante de la UGR,
publicada anualmente por el Vicerrectorado de Estudiantes, condensa toda la informacién
necesaria para el nuevo ingreso.

e Asi mismo, el Master “Problemas sociales: direccion y gestion de programas sociales” cuenta
con una pagina web propia (http://www.problemassociales.es/) en la que se ofrece al
Estudiante una completa informacién sobre el desarrollo de dicho programa.

e Contamos con un Programa de difusién del Master, dirigido a los estudiantes de Grado que
tienen acceso al Master. Para ello se editaran carteles y folletos informativos, donde aparezcan
los aspectos mas destacados del Master, haciendo su difusidén en la Facultades y Escuelas que
imparte los grados con acceso al Master. Igualmente, en el Ultimo trimestre del curso se visitan
las clases del ultimo curso de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, por profesores del
Master, para dar a conocer el Master. De otro lado, se hace una difusion general y, en su caso,
en periodicos de ambito local y regional.

e Contamos también con la colaboracion de la Fundacion Carolina que difunde el Master por
Ameérica Latina (www.fundacioncarolina.es)

El perfil de entrada al Master es el siguiente:

Perfil de alumnado de nuevo ingreso al Grado en Sociologia

Aunque el Unico requisito previsto para el acceso al Master es ser licenciado o tener el grado
en Ciencia Politica, Sociologia, Filosofia, Psicologia, Trabajo Social, Derecho, Historia, Ciencias
del Trabajo, Antropologia Social y Cultural o Periodismo, y al margen de los ulteriores
desarrollos normativos, es conveniente que el alumnado posea una formacidn previa que
facilite la adquisicion de conocimientos avanzados en humanidades y ciencias sociales, de
competencias y habilidades asociadas a este Master. En este sentido, es aconsejable que los
alumnos/as muestren las siguientes caracteristicas académicas y personales:

- Conocimiento de un segundo idioma.

- Preocupacion por los problemas sociales.

- Interés por temas sociales, econdmicos y politicos.
- Capacidad para comunicarse.

- Capacidad de empatia.

- Disposicién al didlogo, la pluralidad y tolerancia hacia manifestaciones culturales
diferentes.

- Valoracion positiva del estudio independiente, la autodisciplina y la autoevaluacion
mediante la adopcidon de un papel activo y participativo en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

- Capacidad de innovacién y adaptacion.
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4.2 Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

Como norma general para el acceso a este Master se tendra en cuenta el Acuerdo de 2 de
abril de 2008, de la Comisidn del Distrito Unico Universitario de Andalucia, por el que se
establece el procedimiento para el ingreso en los Masteres oficiales regulados por Real Decreto
56/2005 de estudios oficiales de posgrado. (B.O.J.A. de 8 de mayo de 2008,
http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2008/91/d/1.html ).

Criterios particulares del Master:

El Master cuenta con una reserva de plazas para alumnos extranjeros (20%). En concreto 6
plazas de las 30 ofertadas, de no cubrirse en la primera asignacion pasaran a la siguientes
fases de asignacion de plazas. De no cubrirse dichas plazas, en la ultima fase pasan al
computo general.

El 6rgano de admisién es la Comision de Evaluacién del Méaster que atiende a todas las
solicitudes de ingreso. Los criterios de valoracidn para llevar a cabo la seleccién son:

- El 60% de la puntuacion total se asigna por el expediente académico. En un total de 10
puntos, con el expediente el alumno puede conseguir hasta un maximo de 6 puntos,
distribuidos de la siguiente manera, segun el real decreto 1.125/2003:

-De 1 a 1,9 de expediente (Aprobado) le corresponde de 1 a 2.9 puntos.
-De 2 a 2.9 de expediente (Notable) le corresponde de 3 a 3.9 puntos.
-De 3 a 3.9 de expediente (Sobresaliente) le corresponde de 4 a 4.9 de puntos.
-Con 4 de expediente (Matricula) le correspondera 6 puntos.

- El restante 40% de la puntuacion total se asigna por el curriculum, siendo 4 puntos los que
se asignan en este apartado , con la siguiente ponderacion:

1. Publicaciones 15%.
2. Experiencia profesional 10%.
3. Cursos de formacion 10%.

4. Otros meritos 5%.

4.3 Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez
matriculados

Cada afio, al inicio del curso académico, la UGR organiza unas Jornadas de Recepcioén en las
que se realizan actividades especificamente dirigidas al alumnado de nuevo ingreso, al objeto
de permitirle tomar contacto con la amplia (y nueva) realidad que representa la Universidad.
La finalidad es que conozca no solo su Centro, sino también los restantes, y se conecte con el
tejido empresarial y cultural de la ciudad asi como con las instituciones y ambitos que puedan
dar respuesta a sus inquietudes académicas y personales.

Asi, El Secretariado de Informacién y Participacién Estudiantil (Vicerrectorado de Estudiantes)
publica anualmente la Guia del Estudiante, que ofrece una completa informacién sobre los
siguientes aspectos: la UGR; la ciudad de Granada; el Gobierno de la UGR; el Servicio de
becas; el Gabinete de atencidn social; la Oficina de gestion de alojamientos; el Gabinete de
atencion psicopedagodgica; el Centro de promocion de empleo y practicas; la Casa del
estudiante; los Secretariados de asociacionismo, de programas de movilidad nacional, y de
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informacién y participacion estudiantil; el carné universitario; el bono-bus universitario; la
Biblioteca; el Servicio de informatica; el Servicio de comedores; actividades culturales; el
Centro juvenil de orientacion para la salud; el Defensor universitario; la Inspeccidon de
servicios; la cooperacién internacional; la ensefanza virtual; programas de movilidad; cursos
de verano; examenes; traslados de expediente; la simultaneidad de estudios; titulos; el
mecanismo de adaptacidon, convalidaciones y reconocimiento de créditos; estudios de tercer
ciclo y masteres oficiales; el seguro escolar; becas y ayudas; y un directorio de instituciones y
centros universitarios. Esta guia esta a disposicién de todos los estudiantes tanto si residen en
Granada como si no, ya que puede descargarse gratuitamente desde la pagina web del
Vicerrectorado de Estudiantes.

La Escuela de Posgrado cuenta con una Web propia (http://escuelaposgrado.ugr.es) que
ofrece informacién completa sobre todos los titulos y programas de posgrado que oferta la
Universidad de Granada, los recursos a disposicion de los estudiantes, asi como informacidn
pertinente y enlaces a cada uno de los titulos ofertados.

A estos mecanismos, se puede sumar las Jornadas de Recepcion de los nuevos Estudiantes
que se desarrollan a nivel de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Las Jornadas
constituyen un instrumento fundamental para la acogida, ya que se les ofrece toda la
informacién sobre el Centro de forma directa por los responsables académicos, los
respectivos Vicedecanos, los representantes de los sectores de Administracidon y Servicios y de
las Asociaciones de Estudiantes. Por otro lado, La Facultad cuenta con un sistema de apoyo y
orientaciéon a los estudiantes con discapacidad. Por otra parte, la Facultad participa en el
programa de apoyo y orientacion a los estudiantes con necesidades especiales impulsado por
la Universidad de Granada, mediante la figura de Profesor Tutor para estudiantes con
necesidades especiales. Este profesor tiene como funcién el apoyo y orientacion a los
estudiantes con discapacidad. Actualmente, hay designados cuatro profesores tutores.

Ademas de las acciones de la propia Universidad de Granada y de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia, se establece para la acogida y orientacién a los estudiantes de nuevo
ingreso al Master, nuevas acciones especificas. En concreto, el Master de Problemas sociales:
direccion y gestion de programas sociales desarrollard un programa de acogida y otro de
orientacion dirigido a estudiantes de nuevo ingreso.

- PROGRAMA DE ACOGIDA:

Programa que incluye dos actuaciones fundamentales. De un lado, se hace un Acto de
apertura del Master. En el cual interviene la Decana de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia, el Coordinador del Master y algun profesor de la Comision académica de Master,
ademas de un conferenciante de prestigio de algunas de las materias que se imparten en el
Master. En este acto, por parte del Coordinador, se informa de los recursos con los que cuenta
la Facultad y de todas aquellas cuestiones relevantes y de interés para los nuevos alumnos.

De otro lado, una vez finalizado el periodo de matriculacién, mediados de octubre, el
Coordinador del Master convoca una reunién informativa para todos los alumnos, donde se
informa de manera detallada de tres cuestiones fundamentales: Periodo de docencia; Practicas
de investigacion y Trabajo de investigacion. Donde se sefialan las pautas y procesos a seguir
en cada una de estas materias.

- PROGRAMA DE ORIENTACION:

El Programa de Apoyo y Orientacién dirigido a estudiantes matriculados en el Master se marca
como objetivos:

- Asesorar de forma personalizada al alumnado sobre el disefio curricular del Master.

- Orientar al alumnado sobre su propio disefio curricular, segun sus intereses presentes y
futuros.

- Asesorar sobre el periodo de practicas e informar de los convenios de practicas.
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- Dar a conocer los dos perfiles profesionales del Master.

- Fomentar una actitud activa y positiva al acabar el Master, enfocada asi a aumentar las
posibilidades de insercion laboral.

- Orientar y asesorar al alumnado ante su desarrollo profesional.

El Programa de Apoyo y Orientacion contara con los siguientes instrumentos para conseguir los
objetivos propuestos:

- Se le asignara a cada alumno un tutor, que sera el encargado de mantener una
relacion directa con sus alumnos, haciendo un seguimiento personalizado de cada
alumno. Especialmente en la direccién del trabajo de investigacion.

- La Comisién académica del Master, realizara trimestralmente, una reunion monografica
sobre la tutorizacién de los alumnos.

- En colaboraciéon con la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, Realizaciéon de unas
Jornadas de Orientacion Profesional destinadas al alumnado donde puedan intervenir,
debatir y ser orientados y asesorados sobre las salidas profesionales de la titulacion de
Grado y Master.

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto
por la Universidad

e La Universidad de Granada dispone de un Reglamento general sobre adaptaciones,
convalidaciones y reconocimiento de créditos que actualmente estd en proceso de adaptacién
a los conceptos de reconocimiento y transferencia de créditos de acuerdo con su definicion en
los Articulos 6 y 13 del R.D. 1393/2007. Dicho Reglamento general..., fue aprobado por la
Junta de Gobierno de la Universidad de Granada de 4 de marzo de 1996, y recoge las
modificaciones realizadas por la Junta de Gobierno de 14 de abril de 1997 y por la Junta de
Gobierno de 5 de febrero de 2001. Esta normativa puede consultarse en la siguiente direccién
web: http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/ugr/otranormativa.

e En relacidén a los estudios realizados en universidades fuera de Espafia, la Universidad ha
establecido el pleno reconocimiento de los estudios realizados en la universidad de destino, de
acuerdo con el compromiso establecido en la Erasmus Charter (Accién 1 del subprograma
Erasmus).

Las Normas Generales de la Universidad de Granada sobre Movilidad Internacional de
Estudiantes, aprobadas por el Consejo de Gobierno de 9 de mayo de 2005, en su art. 4.a)
(http://www.ugr.es/~ofirint/guia normas/normas generales.htm) amplian este derecho al
reconocimiento académico del programa de estudios cursado en una institucidon extranjera a
todos los “estudiantes de intercambio” de la Universidad de Granada.

La particularidad del reconocimiento de créditos en los programas de movilidad internacional
de estudiantes es de caracter procedimental: el reconocimiento debe quedar garantizado con
caracter previo a la ejecucion de la movilidad. Para ello, los términos del reconocimiento se
plasmaran en un pre-acuerdo de estudios o de formacién que, como su nombre indica, ha de
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firmarse antes del inicio de la movilidad y que compromete a la institucion de origen a
efectuar el reconocimiento pleno, en los términos establecidos en el mismo, una vez el
estudiante demuestre que efectivamente ha superado su programa de estudios en la
institucion de acogida.

e Por otra parte, de acuerdo con el articulo 46.2.i) de la Ley Organica 6/2001, de
Universidades, y el art. 12.8 del R.D 1393/2007, por el que se establece ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, los estudiantes podran obtener reconocimiento académico
en créditos por la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion hasta un maximo de 6 créditos del total
del plan de estudios cursado.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefanzas. Explicacion general de Ila
planificacion del plan de estudios.

El Titulo de Master presentado se compone de cinco grandes méddulos tematicos, dirigidos al
desarrollo de médulos de formacion de naturaleza interdisciplinar (hay que cursar 34 créditos
obligatoriamente, siendo todos los cursos optativos, y un sexto mddulo, de practicas (8
créditos) y trabajo de investigacion (18 créditos), orientado al desarrollo de lineas de
investigacién especificas en el seno de las diferentes instituciones y organizaciones
colaboradoras.

Para superar el titulo de master hay que realizar 60 créditos, 34 correspondientes a cursos y 8
créditos referidos a las practicas y 18 al trabajo de investigacion

- Institucién que tramita el titulo: Universidad de Granada
- Orientacidn: Mixto

- Na Créditos ofertados en cursos: 48 ECTS

- Trabajo de Investigacién: 18 créditos ECTS

- Practicas: 8 créditos ECTS

- Periodicidad de la oferta: Anual

- Na de plazas a ofertar: 30

- Régimen de estudios: Tiempo Completo

- Modalidad de imparticién: Semipresencial

- Periodo lectivo: anual

- NO minimo de créditos por periodo lectivo: 60

Se trata de un Master con caracter semipresencial por lo que, con caracter general, los
estudiantes en todos los cursos de programa de Master en “Problemas Sociales: Direccidn y
Gestién de Programas Sociales”, contaran con sistemas de apoyo virtual. En el caso de los de
los cursos impartidos por profesores de la Universidad de Granada ese sistema es el Sistema
Web de apoyo a la docencia SWAD que es una plataforma Web de teleformacion y gestion
docente desarrollada en la UGR. Incluye funciones de apoyo al aprendizaje, a la docencia y a
la gestion de estudiantes y profesores.

En los casos del Master que los imparten profesores que son de la UNED, dicha plataforma que
se conoce como alF, se organiza integrando todas las asignaturas en un marco general que
proporciona un espacio virtual en el que es posible proporcionar a los alumnos: noticias, foros
de comunicacién, documentos generales del master -, como es la guia de estudio y el plan de
trabajo o los horarios de las sesiones presenciales -, asi como espacios especificos para cada
una de las

asignaturas.

Los espacios virtuales de cada asignatura se estructuran en relaciéon a un "plan de trabajo". En
éste se expone, mediante una pagina html dindmica, el trabajo especifico que deben hacer en
los alumnos y como deben pautar su esfuerzo a lo largo del curso. Al plan de trabajo le
acompafan varios apartados: guia de la asignatura, noticias, entrega de trabajos,
calificaciones, documentos, foros y chats. Los administradores son los propios profesores.
Ellos organizan cada una de las herramientas en funcidn de las necesidades teodricas y
practicas de las asignaturas pudiendo modificarlas a lo largo del curso. Esta cualidad de alF
proporciona una flexibilidad a las herramientas virtuales muy necesaria en los estudios de
postgrado pues acerca extraordinariamente al profesorado y a los alumnos y permite el

desarrollo de técnicas de evaluacidon continua como presentacion de pequenos trabajos a lo
largo del curso, seminarios virtuales, grupos de trabajo, examenes virtuales y test de
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autoevaluacion que complementan las formas de evaluacién tradicional.

Todos los cursos contaran ademas de las clases presenciales con tutorias, recursos y
sistemas de autoevalucion a distancia donde los estudiantes y profesores podran ampliar,
desarrollar, y evaluar los conocimientos.

Las tutorias a distancia se realizaran a través de avisos, mensajeria de correo interna, correo
electrénico, foros de discusidon y chat en las diferentes plataformas. Todos los alumnos
contaran en la plataforma a distancia, con la guia docente del curso, con el calendario, horario
de clases, temario tedrico y practico, sistema de descarga de archivos (documentos,
transparencia, ejemplos, etc...), zonas comunes de almacenamiento, bibliografia ampliada,
FAQ, y enlaces, en cuanto a la evaluacion de los estudiantes, todos los cursos contaran con
informacidn sobre el sistema de evaluacion, gestién de actividades, ficha personalizada del
alumno y el curso, entrega de actividades y trabajos, examenes de autoevaluacion de tipo
test, convocatoria de exposiciones y consulta de calificaciones individualizada.

Las actividades de evaluacion a distancia seran individualizadas y complementarias a las
evaluaciones presenciales, y para garantizar la identidad de los estudiantes en las pruebas o
actividades de caracter no presencial, los alumnos sélo podran acceder a su test, a través de
su ID de usuario y contrasefia, que soélo conocen ellos. Las cuestiones y actividades
evaluativas son complementarias a las actividades presenciales y tienen que ser expuestas en
las clases presenciales. Todas las actividades realizadas por los alumnos se cuelgan en la zona
individual de trabajo y en cualquier momento puede ser requerido el alumno para que
conteste a cualquier cuestion plateadas por el profesor.

En el desarrollo del plan de estudios que presentamos mas adelante, en cada curso se sefiala

las actividades y el uso que se hace de las citadas plataformas para la ensefianza no
presencial.

ATENC I O N : La escuela de potgrado incluye la modificacion 6 del criterio 5

de la evaluacién de la ANECA (MECANISMO DE COORDINACION DOCENTE)

¢ Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia
para el titulo de Master.

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Formacion basica No procede
Obligatorias NO PROCEDE
Optativas 34
Practicas externas 8
Trabajo fin de Grado 18
CREDITOS TOTALES 60

Tabla 1. Resumen de las materias y distribucién en créditos ECTS
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AGERCIA Oh
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

Presentamos a continuacidon el plan de estudios el Master “Problemas Sociales:
Direccion y Gestion de Programas Sociales”.

DENOMINACION: Mdédulo 1. Teoria y metodologia de los

problemas sociales en las sociedades avanzadas
Relacion completa | Créditos |Descriptores Caracter
de Cursos y |ECTS
profesores
1. Paradigmas 3 Los nuevos planteamientos tedricos de | Optativo
tedricos de los la Sociologia. Nuevos sistemas de
problemas sociales: informacién y comunicacién en la
de Merton a configuracion de las nuevas sociedades
nuestros dias. del S. XXI. Reestructuraciéon del

. capitalismo y la emergencia de nuevos
Profesores: o )

movimientos sociales.

Pedro Caston Boyer
(UGR)
I1. La Investigacion 3 Disefio de investigacion social. Métodos | Optativo
en el analisis de los y técnicas de obtencion de datos.
problemas sociales. Investigaciéon participativa. Control de

. calidad.
Profesores:
Margarita Latiesa
(UGR)
Jaime Andreu (UGR)

: - - - 3 Teort e I I -
H ”'S,EE"IEg'EtI'IEt ) . (o . Optative
. . e I|_5E5|_|eg|alla _IEE Heas— sl,e
Hvestigaeton I'SES"Eg,a'a asE'uaI I:.a Il_s’Eeueg' a_I'E
Profeser: corme-metodo-ge-tnvestigacion-social
Sebastion—Balfeur
tondon——Seheol——of
- . | Potiti
Cei LoE:

1l.- La 3 Modelos tedricos de la migracion |optativo
etnoencuesta como internacional. Las investigaciones que
metodologia para el con evidencia empirica de las
estudio de la diferentes regiones del mundo.
migracion Modelos de trabajo para comprender
internacional la inmigracion en el mundo actual

Profesores:

Douglas S. Massey

(Universidad de

Princeton) (1 cdr)

Rosa M. Soriano
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Miras (Universidad
de Granada) (2 cdr)

DENOMINACION: Médulo I1.

Sujetos y agentes de los problemas
sociales en las sociedades avanzadas

Relacion completa de |Créditos | Descriptores Caracter
Cursos y profesores ECTS
1V. Problemas sociales 3 Problemas sociales y conflictos|Optativo
y conflictos familiares. familiares  en las  sociedades
. contemporaneas. Relaciones familia
Profesor: ; . ializacid
y sociedad: salud, socializacion,
Julio Iglesias de Ussel y violencia doméstica y ruptura
Ordis. Universidad matrimonial. La respuesta
Complutense de Madrid. institucional ante las problematicas
existentes.
V. El problema de la 3 Revoluciéon tecnolégica y nuevos|Optativo
desigualdad en |las paradigmas sociales. Principales
sociedades avanzadas. problemas de las sociedades
. tecnolégicamente avanzadas. La
Profesor: . T
sociedad dividida.
José Félix Tezanos
(UNED)
V1. El problema del 3 Las transformaciones del trabajo en|Optativo
empleo en las el contexto de la sociedad de la
sociedades informacién. Los valores hacia el
tecnolégicamente empleo en el contexto de cambio y
avanzadas. evolucion de los mercados laborales.
) Nuevas formas de acceso al empleo.
Profesores: -
El futuro del trabajo.
Juan Prior (UGR)
Rafael Martinez (UGR)
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DENOMINACION: Médulo 111. Envejecimiento, pobreza 'y
violencia como protagonistas del descontento social

victimas.
Profesores:

Julio Bordas

Martinez(UNED)

Juan_ A. Diaz Martinez

(UNED)

explicacion estructural funcionalista.

La explicacion medioambientalista.

Relacion completa de | Créditos | Descriptores Caracter
Cursos y profesores |ECTS
VII. Problemas 3 Envejecimiento de la poblacion y sus|Optativo
sociales asociados a repercusiones en las sociedades
los procesos de contemporaneas. Propuestas tedricas
envejecimiento. y de intervencion ante los cambios vy

. conflictos del proceso de
Profesores: A

envejecimiento.

Mariano Sanchez (UGR)
Juan Lopez Doblas
(UGR)
VIIll. El descontento 3 Causas vy consecuencias de la|Optativo
en las sociedades modernidad avanzada. Problemas vy
complejas. dificultades para comprender el

. fenédmeno. Ambivalencia modernidad
Profesores: ,

y postmodernidad. La tecnoestructura

Juan Carlos de Pablos y mundo de la vida.
(UGR)
Rafael Lépez Pintor
(Universidad Auténoma
de Madrid)
IX. Tendencias en 3 Conceptos y teorias para la|Optativo
pobreza severa vy explicacion de la pobreza en las
poblacion "'sin sociedades avanzadas. Analisis de
hogar' en Espafia. tendencias de la pobreza. La pobreza

) severa. Las personas sin hogar.
Profesora:
Rosario Sanchez
Morales (UNED)
X. Tendencias 3 Teorias explicativas sobre violencia y | Optativo
materiales  de la delincuencia. Analisis de la
violencia \Y% la delincuencia y sus victimas. La
percepcion de las explicacion interaccionista. La

DENOMINACION: Médulo 1V. La Intervencion publica ante los
nuevos problemas sociales
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DE LA

Relacién completa | Créditos | Descriptores Caracter
de Cursos y |ECTS
profesores.
= X.- La 3 Teorias e ideologias sobre la salud y la|Optativo
situacion de la enfermedad. La salud en las sociedades
mujer en los actuales. El rol de la mujer en relacién
problemas socio- con los problemas sanitarios.
sanitarios.
Profesora:
Ma Angeles Duran
(CSIC)
»H- Xl.- Estado 3 Ciudadania, derechos sociales y estado |Optativo
de Bienestar vy de bienestar. Politicas Kynesianas de
problemas mantenimiento de la demanda y el pleno
sociales. empleo. Precedentes vy evolucion
Profesores: histéric_a del estado d_e Bienestar.

Contenidos del estado de bienestar.
Miguel Beltran
(Univ. Auténoma de
Madrid)
*x+H+- XI1I. La 3 Politicas nacionales sobre drogas en la|Optativo
intervencion Unidn Europea. Teorias de prevencion y
publica sobre su impacto en los grupos de riesgo.
drogas. Programas y sistemas de evaluacién en
p . los paises de la Union Europea. Analisis
rofesores: o .

de la drogadiccion y medios de
Gregor Burkhart informacién disponibles.
Observatorio
Europeo sobre
Drogas

DENOMINACION: Moédulo V. Direccion, Ejecucion y Evaluacion
de Programas Sociales

Relacion completa de |Créditos |Descriptores Caracter

Cursos y profesores. ECTS

XII1. Gobernanza, 3 Las Teorias sobre la Gestion Publica. | optativo

Gestion publica Las aportaciones de la Gestidn

estratégica y calidad Pablica en su evolucion vy

en las transformacion. La trascendencia de

administraciones la gestién publica para la

publicas modernizacion de las
administraciones publicas. Los
conceptos de gobernanza,
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gobernabilidad, calidad y
transparencia.

XI1V. Disefio y 3 Disefo y planificacion de programas | Optativo
ejecucion de de intervencién social, mecanismos
programas \Y, y herramientas para implementacion
proyectos de de programas de intervencion
intervencidn social
XV. Direccion \Y, 3 Estudio sobre las diferentes maneras | Optativo
Gestion de Programas de ejercer la direccion en la
de Intervencién Social ejecucion de programas y en la

) direccion de organizaciones de
Profesores:

caracter social.
Andrés Rodriguez (UGR)

Manuel Herrera Gdémez

(UGR)
XVI1. Evaluacion de los 3 La auditoria social y el auditor. La|Optativo
programas sociales. evaluacion: origen, concepto vy

. definicion. La planificacion de la
Profesores: - ) A

evaluacion. Los niveles de analisis.

Carmen Aleman Bracho Tipos de evaluacion. El plan de
(UNED) evaluacion y auditoria. La evaluacion

. . de organizaciones de caracter social.
Antonio Trinidad 9

Requena (UGR)

DENOMINACION: Médulo VI. Practicas e Investigacion (26
créditos)

Denominacion:

Practicas

Responsable/s:

Tutor académico del alumno y tutor en las instituciones y organismos colaboradores

Ne de créditos | Caracter: Unidad Temporal:
europeos (ECTS): Obligatorio Semestre 2°
8 Créditos

Denominacion:

Trabajo de Investigacién

Responsable/s:

Segun lineas de investigacién:

Linea 1: Teoria, investigacion y evaluacién aplicada a los problemas sociales.
Tutores: Andreu Abela, Jaime José; Castillo Pérez, Remedios; Caston Boyer, Pedro;
Entrena Duran, Francisco; Herrera Gomez, Manuel; Latiesa Rodriguez, Bienvenida
Margarita; Trinidad Requena, Antonio; Balfour, Sebastian
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Linea 2: Analisis de los sujetos y agentes de los problemas sociales

Tutores: Caston Boyer, Pedro; De Pablos Ramirez, Juan Carlos; Entrena Duran,
Francisco; Herrera Gomez, Manuel; Iglesias de Ussel y Ordis, Julio; Lopez Doblas,
Juan; Martinez Martin, Rafael; Prior Ruiz, Juan Carlos; Sanchez Martinez, Mariano

Linea 3: La intervencién publica ante los problemas sociales
Tutores: Aleman Bracho, Carmen; Herrera Gomez, Manuel; Rodriguez Fernandez,
Andrés; Trinidad Requena, Antonio

Ne de créditos | Caracter: Unidad Temporal:

europeos (ECTS): Obligatorio Semestre 2°

18 Créditos por linea

5.2 Planificacidon y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida

En los Ultimos afios, la Universidad de Granada ha hecho una apuesta firme por las
titulaciones internacionales, tanto multiples como conjuntas, asi como por la movilidad
internacional de estudiantes de posgrado.

La Escuela de Posgrado de la Universidad de Granada es la encargada de gestionar y dar
apoyo administrativo a los programas oficiales de posgrado, para los que cuenta con una
unidad de diez personas de administracion y servicios altamente cualificadas. Entre sus
funciones estan las de ofrecer informacién y gestionar los programas de movilidad de
estudiantes en masteres oficiales y doctorado.

Asi mismo, y a través de una serie de acuerdos especificos para Programas de Doctorado,
gestiona igualmente la movilidad de alumnos que participan en los doctorados cooperativos,
que pueden optar a becas y exenciones de matricula. En la actualidad hay una veintena de
programas que han subscrito estos acuerdos.

Entre los programas internacionales, gestiona cuatro Programas de Doctorado
Iberoamericanos, bajo el auspicio de la Asociacién Universitaria Iberoamericana de Postgrado
(AUIP), organismo internacional no gubernamental reconocido por la UNESCO, dedicado al
fomento de los estudios de posgrado y doctorado en Latinoamérica. Los programas cuentan
con el patrocinio y financiacion de la Direccidon General de Universidades de la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia.

En la actualidad, la Universidad de Granada coordina o participa en cuatro Masteres Erasmus
Mundus, a los que la Escuela de Posgrado ofrece apoyo administrativo y de gestiéon. El objetivo
global del programa Erasmus Mundus es mejorar la calidad de la educacidén superior en
Europa, contribuir a mejorar y potenciar las perspectivas profesionales de los estudiantes,
favorecer la comprension intercultural mediante la cooperacidén con terceros paises y contribuir
al desarrollo sostenido de terceros paises en el ambito de la educacién superior.

La Universidad de Granada gestiona la movilidad internacional de estudiantes de posgrado a
través de la Oficina de Relaciones Internacionales del mismo Vicerrectorado
(http://www.ugr.es/ugr/index.php?page=servicios/fichas/ori) y de la Escuela de
Posgrado (http://escuelaposgrado.ugr.es), que lleva a cabo el proceso de matriculacion.

El Servicio de Alojamiento de la UGR aporta informacion y ayuda en cuanto a las opciones de
alojamiento para los estudiantes propios y de acogida (residencias, pisos, familias...).

Ofrece, también, una relacién de hostales y pensiones para los que necesiten un alojamiento
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temporal a su llegada. En este Ultimo caso, hay que realizar una reserva previa directamente
con el establecimiento, indicando ser usuario del Servicio de Alojamiento de la UGR.

La Universidad de Granada comenzd a organizar cursos para extranjeros en 1932. Hoy, el
Centro de Lenguas Modernas (CLM) de la Universidad de Granada, oferta un amplio abanico de
cursos de lengua y cultura espafola, entre los que se incluyen los organizados por la Oficina de
Relaciones Internacionales para los programas de intercambio, entre los que se encuentra
LLP/Erasmus Mundus. El CLM también ofrece cursos de otras muchas lenguas.

Desde el Master se fomentara la movilidad de los estudiantes en el marco de los convenios que
la Universidad de Granada y la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia tienen establecidos,
con especial referencia al Grupo de Coimbra. Movilidad que igualmente sera gestionada por la
Oficina de Relaciones Internacionales de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

Asi mismo, el Master favorece la movilidad de los estudiantes y el acceso al programa
mediante Becas. Dado que el Master cuenta con Mencidon de Calidad por parte del Ministerio
de Ciencia e Innovacion, los alumnos se pueden acoger al programa de Becas de movilidad
para Masteres con dicha mencidn, asi como a las Becas del Régimen General. Ademas
contamos con 4 becas de la Fundacion Carolina para alumnos de América Latina, donde este
posgrado cuenta con amplia difusién y aceptacion.

ATENCION: Introducir por parte de la ESCUELA DE POSGRADO DEL REGIMEN DE

PERMANENCIA (para cumplir la recomendacién 3, del Criterio 5 PLANIFICACION DE LAS
ENSENANZAS del documento de evalucidon de la ANECA)
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5.3 Descripcion detallada de los médulos o materias de ensefanza-
aprendizaje de que consta el plan de estudios

Descripcion detallada de las asignaturas del Médulo |

Denominacion:

Curso 1. Paradigmas tedricos de los problemas sociales: de Merton a
nuestros dias

Profesor Responsable:

Castén Boyer, Pedro (Universidad de Granada)

N© de créditos europeos | Caracter: Unidad Temporal:
(ECTS): Optativo Anual
3 Créditos

Competencias:
Cognitivas (Saber)

e CE2.- Conocimientos de las distintas corrientes socioldgicas existentes a lo largo
del siglo XX.

e CE3.- Aprendizaje de los conceptos socioldgicos de nuevo cuiio y su relacidon con el
analisis de la realidad social actual.

¢ CE8.- Conocimiento de las nuevas aportaciones de la Sociologia para la compresion
del mundo actual.

e CE2.- Aprendizaje de las nuevas corrientes tedricas en Sociologia.

e CE4.- Conocer las tendencias actuales de las sociedades y su explicacién por parte
de la sociologia.

Instrumentales (Saber hacer)

e CE2.- Dominio de los principales conceptos y teorias socioldgicas sobre la sociedad
humana y sus procesos.

e CGl.- Capacidad de analisis sobre las transformaciones y evolucidn de las
sociedades contemporaneas.

e CE17.- Saber utilizar ideas y tesis diversas en la explicacion de realidades
cotidianas.

e CE16.- Desarrollar habilidades para identificar problemas sociolégicos y para
plantear su analisis en funcién de las herramientas académicas de la Sociologia.

e CE14.- Desarrollar habilidades necesarias para aplicar en la practica de la vida
social y contextos reales los conocimientos adquiridos.

e CE11.- Capacidad en reconocer la complejidad de los fendmenos sociales.

e CE14.- Capacidades para identificar y medir factores de vulnerabilidad social y
procesos conflictivos.

.e CE16.- Saber elaborar el marco teorico de cualquier investigacion que hagan sobre
el problema social que aborden o se enfrente.

Actitudinales (Saber estar)

e CA1.- Actitud critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.
e CA2.- Actitud de compromiso frente a los problemas sociales y culturales.

Master en Problemas Sociales: Direccion Pag. 34
y Gestidon de Programas Sociales




DE LA CALIDAL

Actividades formativas:

- Clases presenciales tanto tedricas como practicas

- Tutorias presenciales obligatorias y a distancia mediante la plataforma
SWAD

- Materiales necesarios para el estudio de los problemas de nuestra
sociedad, para la elaboracion del marco tedrico de la investigacién,y para
el trabajo auténomo del estudiante ( reales y virtuales en la plataforma de
la UGR).

La metodologia estard en consonancia con los objetivos propuestos.
Conocemos lo que dejamos atras pero no sabemos hacia donde vamos. El proceso de
transformacién histérica que vivimos en estos momentos es un proceso abierto y lo
Unico que podemos hacer es investigarlo y diagnosticarlo desde el punto de vista del
analisis, de la sociedad y de los actores sociales y colectivos para orientarlo en
funcién de los intereses y valores que asuma esa sociedad. El proceso de ensefianza-
aprendizaje se realizara a través de lecciones magistrales, dialogo y discusion en el
grupo, tutorias personalizadas, trabajos y exposiciones de los alumnos de temas,
problemas y obras actuales, tanto de manera presencial como digital en plataforma
SWAD para el trabajo no presencial y auténomo del estudiante.

Sistemas de evaluacioén y calificacion:

1) Todos los alumnos deben hacer una exposicién en clase, o un ensayo escrito de un
tema tratado por varios autores o de la obra de un autor que aparece en el programa
de la asignatura. En la exposicidn o ensayo escrito se valorara la claridad, coherencia
y capacidad de sintesis del tema o de las ideas contenidas en las obras del autor o
autores elegidos (valor: 50 % de la nota final).

2) Igualmente todos los alumnos deben entregar un trabajo redactado, que sera el
marco tedrico de la investigacidon que deben realizar y defender ante un tribunal para
la obtencidn del DEA (valor: el otro 50 % de la nota final).

3) Los alumnos que, por distintas razones no hayan podido ser evaluados por el
punto 1), realizaran un examen de preguntas de desarrollo sobre los temas o autores
de la bibliografia (20 % de la nota final).

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo
con lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Breve descripcidon de los contenidos:

El curso pretende mostrar las claves tedricas para la comprension de las nuevas
sociedades al inicio del siglo XXI: la revolucion tecnoldgica fundada en los nuevos
sistemas de informacién y comunicacion, la reestructuracion del capitalismo, la caida
de la economia estatista, el fin de la guerra fria, la unificacidon de la UE, el terrorismo
internacional, la emergencia de los nuevos movimientos sociales, la difusion de la
I6gica de las redes en todas las formas de organizacion, etc. Todos estos eventos han
tenido como consecuencia la formacion de un nuevo modelo de estructura social, de
valores, de instituciones, que, con variaciones, parece caracterizar a las sociedades
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de los paises desarrollados y a sus articulaciones en el conjunto de la politica con el
resto del planeta.

Los objetivos del curso se pueden resumir, por tanto, en:

TEORICOS: Conocimiento de los paradigmas teéricos que explican y aportan
soluciones a los problemas sociales y politicos de la sociedad actual

PRACTICOS: Saber contruir el marco tedrico de las investigaciones y proyectos que,
en general, haran en su trabajo profesional futuro y , en particular, en la
investigacién que deben presentar al final del Master.

BIBLIOGRAFIA BASICA DE LOS DISTINTOS TEMAS Y PROBLEMAS

1) MODERNIDAD Y POSTMODERNIDAD

- BAUMANN, Z. (2001) La posmodernidad y sus desencantos. Akal, Madrid.

- BECK, U., GIDDENS, A., LASH, S. (1999) Modernizaciéon reflexiva.. Politica,
tradicion y estética en el orden social moderno, Alianza, Madrid.

- GIDDENS, A., BAUMAN, Z., LUHMANN, N., BECK., (1996) Consecuencias perversas
de la modernidad, Anthropos, Barcelona.

- GIDDENS, A. (1999) Consecuencias de la modernidad, Alianza, Madrid.

- HABERMAS, J. (1987) Teoria de la Accién Comunicativa. Racionalidad de la accién y
racionalizacién social, 2 vols., Taurus, Madrid.

- LYOTARD, J-F. (1984) La condicién postmoderna, Catedra, Madrid.

- VATTIMO, G. (1986) El fin de la modernidad, Gedisa, Barcelona.

2) LA SOCIEDAD DEL RIESGO

- BECK, U. (1998) La sociedad del riesgo. Hacia una nueva modernidad, Paidds,
Barcelona.

- BECK. U. (2002) La sociedad del riesgo global, Siglo XXI, Madrid.

- LUHMANN (1992) Sociologia del riesgo. Universidades Iberoamericana, México.

3) LA SOCIEDAD GLOBALIZADA

- BECK, U. (2002) ¢Qué es la globalizacion? Falacias del globalismo, respuestas a la
globalizacidon, Paidos, Barcelona.

- BECK, U. (2000) Un nuevo mundo feliz: la precariedad del trabajo en la era
globalizada, Paidds, Barcelona.

- CASTELLS, M. (1998) La era de la informacion, vol. 2 (“¢El Estado impotente?”)
Alianza, Madrid, pp. 271-340.

- GIDDENS, A. (1999) Un mundo desbocado: los efectos de la globalizacién en
nuestras vidas, Taurus, Madrid,

- STIGLITZ, Joseph E. (2006) Como hacer que funcione la globalizcion, Taurus,
Madrid.

- STIGLITZ, Joseph E. (2002) El malestar de la globalizacién, Taurus, Madrid.

4) LA SOCIEDAD RED

- CASTELLS, M. (1997) La era de la informacion: vol I: La sociedad red;vol II: El
poder de la identidad; vol. III: El fin del milenio, Alianza, Madrid.

- CASTELLS, M. (2002) “La sociedad red”, en M. Castells, A. Giddens, A. Touraine,
Teorias para una nueva sociedad, Fundacion Marcelino Botin, Madrid.
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5) PROCESOS EN LA POSMODERNIDAD

a) INDIVIDUALISMO

- BECK. U. (2003) La individualizacién: el individualismo institucinalizado y sus
consecuencias sociales y politicas, Paidds, Barcelona.

- SINGLY, F. de (2005) L’ Individualismo est un humanismo, L’Aube, Paris.

- TOURAINE, A. (1987) El regreso del actor, Eudeba, Buenos Aires.

- MAFFESOLI, . (1990) El tiempo de las tribus: El declive del individualismo en las
sociedades de masas, Icaria, Barcelona.

b) LA FAMILIA

- CASTELLS, M. (1997) La era de la informacioén, vol. II: El poder de la identidad (“El
fin del patriarcado y sexualidad en la era de la informacion”), Alianza, Madrid.

- GIDDENS, A. (1992) La transformacion de la intimidad. Sexualidad, amor y
erotismo en las sociedades modernas, Catedra, Madrid.

- BECK, U., y E. BECK-GERNSHEIM (2001) El normal caos del amor: las nuevas
formas de la relacion amorosa, Paidds, Barcelona.

c) LOS MOVIMIENTOS SOCIALES

- BOURDIEU, P. (2001) Contrafuegos 2: por un movimiento social europeo,
Anagrama, Barcelona.

- CASTELLS, M. (1997) La era de la informacién, vol. II: El poder de la identidad (“La
otra cara de la Tierra: los movimientos sociales contra el nuevo orden global”),
Alianza, Madrid, pp. 91-269.

- TOURAINE, A. (1990) Los movimientos sociales hoy, Hacer, Barcelona.

- TOURAINE, A. (2005) Un nuevo paradigma. Para comprender el mundo de hoy,
Paidds, Barcelona.

d) LA SOCIEDAD MULTICULTURAL

- TOURAINE, A. (2005) Un nuevo paradigma. Para comprender el mundo de hoy,
Paidds, Barcelona.

- TOURAINE, A. (1997) ¢(Podemos vivir juntos? Iguales y diferentes, PPC, Madrid.

- SARTORI, G. (2001) La sociedad multiétnica: pluralismo, multiculturalismo y
extranjeros, Taurus, Madrid.

6) TRANSFORMACIONES EN EL ESTADO DE BIENESTAR

- GIDDENS, A. (1999) La Tercera Via. La renovaciéon de la socialdemocracia, Taurus,
Madrid.

- GIDDENS, A. (2001) La Tercera Via y sus criticos, Taurus, Madrid.

- CASTELLS, M. (2002) El Estado de Bienestar y la sociedad de la informacién. El
modelo finlandés, Alianza, Madrid.

- BOURDIEU, P. (1999) Contrafuegos: reflexiones para servir a la resistencia contra
la invasion neoliberal, Anagrama, Barcelona.

- PUTMANN, R. D. (ed.) (2003 )EI declive del capital social. Un estudio internacional
sobre las sociedades y el sentido comunitario, Galaxia Gutember, Barcelona.

- ESPING-ANDERSEN, G. (1993) Los tres mundos del Estado de Bienestar, Alfons el
Magnasin, Valencia.

- ESPING-ANDERSEN, G. (1996) Welfare state in transition: nacional adaptation in
global economics, Sage, Londres.
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Denominacion:

Curso 2. La investigacion en el analisis de los problemas sociales

Profesor/es Responsable/s:

Latiesa Rodriguez, Bienvenida M. / 1.5 Créditos (Universidad de Granada)
Andréu Abela, Jaime José / 1.5 Créditos (Universidad de Granada)

N© de créditos europeos | Caracter: Unidad Temporal:
(ECTS): Optativo Anual
3 Créditos

El objetivo fundamental de la asignatura es la de dotar al estudiante de una serie de
competencias especificas y aplicadas, relacionadas con la investigacion avanzada
sobre los problemas sociales.

Competencias generales:

Cognitivas (Saber)

e CE9.- Capacidad para analizar, organizar, planificar, disefiar y evaluar la
investigacién en problemas sociales.

e CE1l.- Conocimiento de las principales estrategias teodricas, metodoldgicas vy
técnicas aplicadas al ambito de los problemas sociales.

e CE2.- Conocimiento de las principales fuentes y recursos para la investigacion
sobre problemas sociales.

e CEl.- Capacidad para trabajar de forma auténoma, para utilizar las nuevas
tecnologias, para desarrollar respuestas creativas y hacer frente a las dificultades.

Instrumentales (Saber hacer)

e CE16.- Habilidades para plantear y desarrollar una investigacion aplicada a los
problemas sociales en todas sus fases.

e CE17.- Saber elegir las técnicas de investigacién social pertinentes en cada
momento.

e CE15.- Evaluar disefios e investigaciones sobre problemas sociales.

e CE17.- Utilizacidn de herramientas informaticas para busqueda de recursos para la
investigacion.

e CE21.- Habilidades en saber transmitir los conceptos, problematicas y perspectivas
de investigacion.

e CE21.- Redactar y exponer un informe final sobre el proyecto de investigacion.

Actitudinales (Saber estar)
e CAL1l.- Actitud critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.

e CA2.- Actitud de compromiso frente a los problemas sociales y culturales.
e CA3.- Actitudes de ética profesional.
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DE LA CALIDAL

Actividades formativas:

1. Clases presenciales tedricas y practicas.

2. Tutorias presenciales y a distancia mediante plataforma de ensefanza virtual.

3. Materiales y recursos digitales en plataforma de ensefianza virtual (SWAD) para el
trabajo autonomo del estudiante.

La metodologia que se utilizard combinara la teoria con la practica y la ensefianza
presencial con la ensefianza a distancia. La formacion tedrica exigira a los alumnos la
lectura de varios articulos y capitulos de libros de la bibliografia sugerida a fin de
poder contestar adecuadamente a una bateria de preguntas breves sobre aspectos
teoricos y metodoldgicos.

La formacién practica consistira en la realizacién, bajo la supervisién del profesorado
responsable del curso, de un proyecto de investigacion referido a alguna de las
cuestiones aplicadas al andlisis de los problemas sociales planteadas en el programa.

Sistemas de evaluacioén y calificacion:

La evaluacion del curso sera continua y se tendran en cuenta la participacion activa
de los alumnos en las clases presenciales, los resimenes de lecturas de libros y
articulos aconsejado por los profesores, la contestacidon a los test de autoevaluacion,
las exposiciones en clase y la realizacién informe final sobre un proyecto de
investigacion aplicado al analisis de los problemas sociales planteados en el
programa.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo
con lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Breve descripcion de los contenidos:

Entre los contenidos del programa tenemos que destacar como temas prioritarios a
tratar: el acceso a la realidad social (conocimientos cientificos de la realidad y
proceso circular de la investigacion cientifica), disefos de proyecto de investigacion
(seleccién del objeto de estudio, hipdtesis, metodologia, desarrollo de la
investigacién y presentacién de resultados), andlisis los debates tedricos sobre
metodologia en las ciencias sociales, las diversas teorias mas relevantes en relacion
con los “problemas sociales”, y las diferentes técnicas de investigacion, evaluacion de
investigaciones concretas, en torno a las cuales el estudiante pueda analizar el objeto
de investigacion, los problemas de diseno de la investigacion, el desarrollo de la
misma, y la obtencidn de resultados, por ultimo, el conocimiento de las principales
fuentes y centros de produccion de datos secundarios nacionales, europeos vy
mundiales sobre problemas sociales.

La bibliografia mas destacada para ello es la siguiente:

- ANDREU ABELA, ] “Los espafioles: Opinion sobre si mismo, Espafia y el Mundo”.
Universidad de Granada. 1988.

- GARCIA FERRANDO, M. “El anélisis de la realidad social”. Alianza Universal texto.
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Ed. Rev. Madrid. 1994.

- LATIESA, M. Y OTROS. El Pluralismo Metodoldgico en la Investigacion Social:
ensayos tipicos. Servicio de Publicaciones de la Universidad de Granada. Granada,
1991.

- LAZARFELD, P. (comp.). Planificacion socioldgica de los problemas sociales. Paidos.
Varios afios.

Master en Problemas Sociales: Direccion Pag. 40
y Gestidén de Programas Sociales




AGENCIA NACIONAL DE EVALUACTON
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

7y .

Pag. 41

Master en Problemas Sociales: Direccion

y Gestidon de Programas Sociales



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACTON
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

Pag. 42

Master en Problemas Sociales: Direccion

y Gestidon de Programas Sociales



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACTON
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

Master en Problemas Sociales: Direccién Pag. 43
y Gestidon de Programas Sociales




i

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

Denominacion:
Asignatura 3. La etnoencuesta como metodologia para el estudio de la migracion
internacional

Profesor/es Responsable/s:
Douglas S. Massey (Universidad de Princeton) (1 cdr)
Rosa M. Soriano Miras (Universidad de Granada) (2 cdr)

N© de créditos europeos | Caracter: Unidad Temporal:
(ECTS): 3 Créditos Optativo Anual

Competencias:
Actitudinales (Saber estar)
e CA1l.- Actitud abierta a la reflexién y la critica
e CA2.- Respeto a las diferencias culturales e individuales de la comunidad
educativa y del resto de la sociedad
e CA3.- Ser capaz de utilizar la observacion sistematica como principal
instrumento de evaluacion global, formativa y continua
e CG8.- Tolerancia a la incertidumbre
Cognitivas (Saber)
e CE2.- Conocer teorias, paradigmas, conceptos y principios propios de la
Sociologia de las Migraciones Internacionales
e CE7.- Profundizar en los elementos asociados a los procesos y proyectos
migratorios internacionales
e CE3.- Comprender el diferencial migratorio en funcion del género, edad, clase
social, pertenencia étnica...
e CE3.- Analizar los componentes basicos de las desigualdades sociales y las
diferencias culturales que afectan a los flujos migratorios.
e CE1l.-Formular una investigacién aplicada en el estudio de las migraciones

Instrumentales (Saber hacer)
e CE20.- Trabajar en equipo y comunicarse de manera oral y escrita de manera
autocritica.
e CE21.- Capacidad para exponer, argumentar e intercambiar ideas y discusion
razonada.
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e CE17.- Definir objetos de investigacion y plantear hipotesis Sintetizar y
analizar informaciéon de manera critica.

e CE9.- Manejar las fuentes documentales y estadisticas en el analisis de las
migraciones

e CE17.- Analizar de modo basico la informacién contenida en los medios de
comunicacién de masas sobre la inmigracion

e CE21.- Capacidad de comunicar los resultados de una investigacion, de una
evaluacion, de una propuesta etc. de manera clara y bien ordenada

Actividades formativas:
Este curso de master constituye una aproximacion progresiva a un tema tan
poliédrico como es el estudio de las migraciones internacionales, y las posibilidades
que ofrece la etnoencuesta como herramienta de analisis en este campo.
De este modo, se examinaran los modelos tedricos de la migracion internacional, asi
como las investigaciones que ofrezcan evidencia empirica de las diferentes regiones
del mundo. Se desarrollard y se sintetizard un modelo de trabajo que permita
comprender la inmigracién en el mundo actual
Se estudiard de manera combinada aquellos aspectos metodoldgicos propios de la
investigacion social basandonos en la potencialidad de la etnoencuesta, y la
particularidad que adquiere la misma en el estudio de las migraciones
internacionales.
El curso tiene un planteamiento eminentemente practico, pues pretende que el
alumno plasme la aplicacion de los contenidos tedricos en el analisis de la realidad
empirica y reflexione sobre esta relaciéon. La metodologia docente se entendera como
tarea abierta de aprendizaje cuya finalidad sera fomentar el trabajo auténomo del
alumno, para lo que se promovera la creatividad y el pensamiento con el fin de
entender el significado principal en la tarea de aprendizaje. Se animara a la reflexiéon
personal de las cuestiones, interrogantes, teorias e ideas que se desarrollan en una
guia de lectura que contendra los planteamientos mencionados en los contenidos, asi
como la perspectiva de diversos autores.
Dadas las limitaciones de tiempo, se trata de una introduccion a la materia. El curso
se desarrollard en forma de seminario, a partir de lecturas y comentarios que haran
los participantes, bajo la guia de los profesores del curso y la explicacion y aplicacién
de la etnocencuesta. Las sesiones duraran de 17 a 20 horas.
Breve descripcion de los contenidos:
1. Las teorias de la migracion internacional
2. Migracién internacional, Globalizacion y Politica migratoria
3. La migracién cédmo un proceso socioeconémico
4. Las dimensiones a estudiar en el proceso migratorio
5. La etnoencuesta: El proyecto MMP y LAMP
Plan de trabajo:
Habrad que leer, analizar y estudiar todos los textos referenciados en la guia de
lecturas, incidiendo en la formulacion de los planteamientos tedricos y empiricos, asi
como en los interrogantes que se plantean o se dejan sin resolver. El trabajo
realizado por el alumno sera discutido en clase en forma de Seminarios.
La indagacion realizada constara de las siguientes partes:
e Identificacion de la idea principal del texto y las ideas secundarias
e Comentario de aquellos puntos en los que no se esté de acuerdo con el autor
y aquellos en los que si haya acuerdo
e Valoracion personal del texto a través de reflexionar de los siguientes
interrogantes: é¢Qué nos quiere decir el autor? ¢Qué pretende el autor?,
¢Cémo trata el tema el autor?, ¢éPor qué lo trata asi y no de otra manera? ...
Con todos los puntos recogidos, se podra realiza un mapa cognitivo que ayude a
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comprender el texto, teniendo en cuenta las siguientes premisas:

a. Encontrar una idea central, o foco tematico, desde donde saldran todas las
otras ideas, palabras, conceptos etc., relacionados con el mismo.

b. Reflexionar sobre las divisiones mas importantes que se derivan del tema.
Serd necesario responder a los pronombres interrogativos: qué, como,
cuando, dénde, cudl, para qué, y por qué. De estas ideas principales, se
derivan otras ideas secundarias relacionadas; como por ejemplo casos
ilustrativos, referencias, datos estadisticos, ejemplos etc.

c. Todas las ideas, tanto primarias como secundarias, se ubicaran en la hoja en
forma de ramificacion del foco tematico. Cada una de las ideas secundarias se
pondra en orden jerarquico; entre mas alejado del foco tematico este la idea,
menos importante serd, aunque este dentro del mapa mental y debe ser
considerado como parte del foco tematico.

De igual modo, se realizara un proyecto de investigacion social, tomando como base
los datos disponibles en el proyecto Mexican Migration Project
(http://mmp.opr.princeton.edu/home-es.aspx) o} Latin American Project
http://lamp.opr.princeton.edu/ de la Universidad de Princeton (EE.UU.) y de la
Universidad de Guadalajara (México)
Para ello habra elegir una tematica contenida en el programa, y realizar un proyecto
de investigacion social sobre el mismo donde se expongan los principales hallazgos
detectados, asi como las hipotesis de trabajo. Se exigird una revision bibliografica
documentada sobre la tematica
Planificacion:
Cada crédito de los 3 cursados implica 25 horas de trabajo, divididas entre las
sesiones presenciales y las no presenciales que corresponderan a:
Trabajo presencial

o 15 horas de clases teoricas-practicas

o 9 horas de Seminarios

o 4 horas de tutorias colectivas

o0 2 horas de examen
Trabajo no presencial

o 10 horas a preparar la guia de lecturas.

o 20 horas para consulta y preparacion del proyecto de investigacion

o 15 horas de estudio para el examen
Utilizaciébn de SWAD:
Para el desarrollo del curso se utilizara la plataforma SWAD (Sistema Web de Apoyo
a la Docencia https://swad.ugr.es), que permite algunas ventajas:
° Acceder a los materiales de trabajo (disponibles on line) del propio curso y a
otros complementarios.
e Permitir el intercambio de documentos entre los participantes.
e Seguir las actividades propuestas en el curso

Sistemas de evaluacion y calificacion:

La calificacion final de cada alumno/a se obtendrd mediante la evaluacién de:

< Asistencia y participacion en las sesiones presenciales (25%),

< Elaboracién de un trabajo final consistente en la realizacién de un proyecto de
investigacion o un ensayo que tome como punto de partida el material y los
contenidos del curso (40%)

“ Examen final de la asignatura (35%).

Bibliografia basica

Charles, Camille Z., Mary J. Fischer, Margarita A. Mooney, and Douglas S. Massey.
2009. Taming the River: Negotiating the Academic, Financial, and Social Currents in
Selective Colleges and Universities. Princeton,, NJ: Princeton University Press.
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Durand, Jorge, and Douglas S. Massey. 2002. Beyond Smoke and Mirrors: Mexican
Immigration in an Age of Economic Integration. New York: Russell Sage Foundation.
Iglesias de Ussel, 1.; Trinidad, A.; Soriano, R.; Aleman, C. y Cantén, J. (2010). Las
politicas de integracién social en las CC.AA., Madrid, Fundacién BBVA

Massey, Douglas S., and Magaly Sanchez R. 2010. Brokered Boundaries: Creating
Immigrant Identity in Anti-lmmigrant Times. New York: Russell Sage Foundation.
Massey, Douglas S. 2007. Categorically Unequal: The American Stratification
System. New York: Russell Sage Foundation.

Massey, Douglas S., and Nancy Denton. 1993. American Apartheid: Segregation and
the Making of the Underclass. Cambridge: Harvard University Press.

Soriano Miras, Rosa M. (2004): El asentamiento de la mujer marroqui en el poniente
almeriense, CES, Madrid.

Bibliografia complementaria

Blanco, C. (2000) Las migraciones contemporaneas. Alianza, Madrid.

Castles, Stephen y Miller (2004) La era de la migraciéon: Movimientos internacionales
de poblacién en el mundo moderno, Universidad Auténoma de Zacatecas, México
D.F.

Cornelius, W. y otros (2004) Controlling Immigration: A Global Perspective, Stanford
University Press/CCIS, Palo Alto, California.

Kopinak, K. (2005) The Relationship Between Employment in Maquiladora Industries
in Mexico and Labor Migration to the United States, Working Paper 120, San Diego,
CcCIs.

Massey, Douglas S. 2008. “La Racializacién de Mexicanos en Los Estados Unidos:
Estratificacion Social en la Teoria y la Practica.” Migracién y Desarrollo 10:65-95.
Massey, Douglas S., Joaquin Arango, Graeme Hugo, Ali Kouaouci, Adela Pellegrino,
and J. Edward Taylor. 2005. Worlds in Motion: Understanding International
Migration at Century’s End. Oxford: Oxford University Press.

Massey, Douglas S., Joaquin Arango, Graeme Hugo, Ali Kouaouci, Adela Pellegrino,
and J. Edward Taylor. 2005. Worlds in Motion: Understanding International
Migration at Century’s End. Oxford: Oxford University Press

Massey, Douglas S. and Taylor, J. Edward, eds., International Migration: Prospects
and Policies in a Global Market. Oxford: Oxford University Press.

Massey, Douglas S., Jorge Durand, and Nolan Malone. 2002. Beyond Smoke and
Mirrors: Mexican Migration in an Era of Economic Integration. New York: Russell
Sage.

O'Rourke, Kevin H., and Jeffrey G. Williamson. Globalization and History: The
evolution of a Nineteenth-Century Atlantic Economy. Cambridge: MIT Press.

Portes, A. (2009) “Migracién y cambio social: Algunas reflexiones conceptuales” RES
n. 12, pp. 9-37.

Rea A. y Tripier, M. (2009) Sociologia de la Inmigracién, Barcelona, Hacer.

Relafio Pastor, Ana M. y Soriano Miras, R. 2006. “La Vivencia del Idioma en Mujeres
Migrantes: Mexicanas en Estados Unidos y Marroquies en Espafa.” Migraciones
Internacionales 3(4): 85-117.

Ribas, N. 2004. Una invitacion a la Sociologia de las Migraciones, Bellaterra,
Barcelona.

Sole, C. y otros 2011. Cohesiéon social e inmigracion. Aportaciones cientificas y
discursos politicos, Revista Internacional de Sociologia, Vol 69, N.1. pp 9-32

Soriano Miras, Rosa M. 2006. “La Inmigracion Femenina Marroqui y su Asentamiento

en Espana: Un Estudio desde la Grounded Theory.” Revista Internacional de
Sociologia 64:169-91.
2008 "“Inmigrantes e Identidad Social: Similitudes y Diferencias en el

Proyecto migratorio de Mexicanas a EE.UU. y Mujeres Marroquies a Espafia.”
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Migraciones 23: 117-50.
Williamson, Jeffrey G. 2004. The Political Economy Of World Mass Migration:
Comparing Two Global Centuries. Washington, D.C.: American Enterprise Institute.
Enlaces recomendados
http://esomi.es/ (ESOMI) El Equipo de Sociologia de las Migraciones Internacionales
(ESOMI) Fue creado en 2004 por Antonio Izquierdo Escribano y desarrolla su
principales lineas de investigacion en torno al area de las migraciones internacionales
http://selene.uab.es/cedime. Grupo de Estudios sobre Inmigracién de la Universidad
de Barcelona (CEDIME), del Departamento de Sociologia de la Universidad Auténoma
de Barcelona dirigido por la profesora de Carlota Solé.
http://www3.upco.es/pagnew/iem/. Instituto Universitario de estudios sobre
migraciones de la Universidad Pontifica de Comillas, dirigido por la profesora Rosa
Aparicio. Tiene una publicacion bianual: Migraciones.
http://www.emigratio.com/. Sitio en la Red dirigido a la comunidad cientifica
internacional que trabaja en el dmbito de los estudios migratorios y de la movilidad
de la poblacién. Enlaces a grupos y centros de investigacion sobre el campo de las
migraciones a nivel mundial.
http://lamp.opr.princeton.edu/home-es.htm. El Proyecto  sobre Migracién
Latinoamericana (LAMP) y el Proyecto sobre Migracién Méxicana son dos proyectos
de investigacién multidisciplinares organizado por investigadores de Latino América y
los Estados Unidos. La direccién se lleva a cabo en la Universidad de Princeton
(Douglas Massey) y la Universidad de Guadalajara (Jorge Durand).
http://cmd.princeton.edu/index.shtml. Centro para las migraciones y el desarrollo,
«Center for Migration and Development», dependiente de la Universidad de
Princeton. Esta dirigido por el profesor Alejandro Portes.
http://www.uu.nI/uupubIish/onderzoek/onderzoekcentra/ercomer/24638main.ht
Centro Europeo de Investigacion de las Migraciones y las Relaciones Etnicas,
«European Research Centre on Migration and Ethnic Relations» (ERCOMER) de la
Universidad de Utrech. Dispone de dos publicaciones periddicas: New Community y
The Journal of the European Research Centre on Migration and Ethnic Relations.
http://www.lse.ac.uk/collections/ASEN/. Asociacion para el Estudio de la Etnicidad y
el Nacionalismo, «Association for the Study of Ethnicity and Nationalism» (ASEN),
perteneciente a la London School of Economics.
http://www.imis.uni-osnabrueck.de/. Instituto para la investigacion de las
migraciones y los estudios interculturales, «Institute for Migration Research and
Intercultural Studies» (IMIS), perteneciente a la Universidad de Osnabriick, en
Alemania. )
http://www.cmsny.org/. «Centre d’Information et d’Etudes sur les Migrations
Internationels» (CIEMI), Publica la revista Migrations Société
(http://www.ciemi.org/). Se halla en Paris y forma parte de la G. B. Scalabrini
Federation, a la que también pertenecen el CSER de Roma, el «Centro de Estudos
Migratérios» (CEM) de Brasil, o el CEMLA de Argentina, entre otros. Los centros
mencionados, junto con otros, forman también la «Federation of Centres for
Migration Studies» (FCMS) del «Center for Migration Studies» (CMS), de Nueva York,
en el que se publica la prestigiosa revista Internacional Migration Review.
http://www.ccis-ucsd.org/. Centro de Estudios de Migraciones desde una perspectiva
comparada, «Center Comparative Immigration Studies», dependiente de la
Universidad de California-San Diego. Esta dirigido por el profesor Wayne Cornelius.

Descripcion detallada de las asignaturas del Médulo 11
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Denominacioén:

Asignatura. 4.- Problemas sociales y conflictos familiares.

Profesor/es Responsable/s:

Julio Iglesias de Ussel (Universidad Complutense)

N© de créditos europeos | Caracter: Unidad Temporal:
(ECTS): .

Optativo Semestre 2°
3 Créditos

Competencias:
Genéricas:

e CG1.- Capacitar para el analisis y la sintesis

e CG4.- Capacitar en la critica tanto a propdsito de las teorias cientificas como de las
doctrinas ideoldgicas y las practicas sociales

¢ CG8.- Capacitar en la tolerancia a la incertidumbre

e CG10.- Tomar conciencia de la autonomia critica

Especificas:

Cognitivas (Saber)

e CE2.- Conocer los principales conceptos y teorias sobre la familia.

e CE10.- Conocer las fuentes de datos secundarias para el estudio de la familia.

e CE2.- Conocimientos sobre estudios y teorias sobre conflictos de la familia en
Espafia y en su contexto europeo.

e CE4.- Conocer la evolucion de la familia y las expectativas sobre su futuro.

Instrumentales (Saber hacer)

e CE14.- Capacitar para analizar los modelos familiares a lo largo de la historia.

e CE15.- Capacitar para aplicar conceptos y teorias sobre la familia a contextos
conflictivos reales.

e CE4.- Saber analizar los principales cambios acontecidos en la familia y sus
consecuencias sociales.

Actitudinales (Saber estar)

e CA1l.- Favorecer la actitud critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.

e CA2.- Favorecer la actitud de compromiso frente a los problemas sociales y
culturales.

e CA3.- Fomentar actitudes de ética profesional.

Objetivos formativos:

Los objetivos formativos que se pretenden cubrir es que el alumno
comprenda el significado entre los problemas sociales y la conflictividad familiar y los
analice en los aspectos principales donde se manifiestan. Se quiere revelar la
interdependencia de factores e instituciones sociales asi como el papel que el
individuo desempefia en la sociedad. Estructura y sujeto son los dos ejes que
vertebran la relacion sociedad-familia. Con esto se capacita a los alumnos en

Master en Problemas Sociales: Direccion Pag. 49
y Gestidon de Programas Sociales




DE LA CALIDAL

formacion avanzada para el desarrollo, evaluacién e interpretacién de politicas de
intervencion y mediacion familiar, como marco basico para entender las
consecuencias sociales de los cambios acaecidos en la realidad familiar.

Metodologia:

Para el desarrollo del proceso enseiflanza aprendizaje se desarrollaran
distintas acciones pedagdgicas que permitiran al alumnado adquirir las competencias
programadas. Las clases permitiran la interaccién profesor-estudiante para informar
al alumnado de las competencias y contenidos de las materias.

La metodologia que va a utilizarse en el curso de Master se basa en la
participacion activa de los alumnos. Para ello se disefia un sistema de lecturas que
todos los integrantes del curso deben trabajar. Estas lecturas estaran introducidas y
enmarcadas por el profesor pero se deja un espacio abierto al debate para que los
alumnos intervengan y aporten su perspectiva y trabajo de analisis realizado. Desde
la perspectiva tedrica existiran textos pero, de la misma forma, la metodologia
incluye el acercamiento a la realidad social inmediata, por medio de la aportacion de
acontecimientos sociales, estadisticas y estudios empiricos que hagan comprender
mejor la realidad de los problemas sociales y la conflictividad familiar. A la vez, se
estudiaran medidas y politicas familiares concretas implementadas a nivel nacional e
internacional.

Para poder implantar y desarrollar esta metodologia se hace necesario la
utilizacién tanto de herramientas presenciales como a distancia. En este sentido en
las clases presenciales trabajaremos seglin la metodologia descrita pero ello
requerira de un seguimiento ante y posterior de las sesiones que se realizara
mediante las plataformas virtuales de la Universidad de Granada. La tutorizacién
individualizada aparece asi como un sistema basico para cumplir con las
competencias propuestas.

Esta interaccion de la teoria y la practica consideramos que es la mas
conveniente para tener una vision completa y ajustada de la tematica que
abordamos. En definitiva, la metodologia que utiliza el curso es tanto cuantitativa
como cualitativa, enmarcandose en la linea de fusidn de perspectivas y de
interdisciplinariedad que son precisas en el estudio de las sociedades
contemporaneas.

Sistemas de evaluacion y calificacion:

La evaluacién del curso se basa en los siguientes criterios:
e Asistencia a las distintas reuniones del curso
Lectura y analisis de los textos presentados
Participacion en los debates y dindmicas del curso
Participacion activa en las tutorias virtuales
Elaboracion de un ensayo final sobre alguno de los diferentes puntos
del programa del curso

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo
con lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.
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Breve descripcion de los contenidos:

El contenido del curso de Master aborda la relaciéon existente entre los
problemas sociales que estdn presentes en las sociedades contemporaneas y los
conflictos familiares. Esta relacion esta determinada por la presencia institucional
basica de la familia en la sociedad y por su dinamica cotidiana de interacciones que
refleja y capta la problematica social a nivel general. Se entiende que la familia y la
sociedad son dos elementos interdependientes y relacionados, donde las acciones
sociales que no emprende una parte deben adoptarse por la otra. Esta relacién va a
ser estudiada en distintas vertientes, siendo las principales las referidas al ambito de
la salud (cuidado de personas mayores, atencidon a enfermos, asistencia basica);
socializacion (atencién al menor; demandas de ayudas de conciliacidon trabajo-
familia; educacién); violencia doméstica; y ruptura matrimonial. Asimismo, se
atenderan las posibles soluciones que existen ante estos problemas, que estan
referidas a politicas y medidas familiares implementadas por los organismos publicos,
a la vez que una concienciacién social sobre esta realidad.

Entre la bibliografia mas relevante destacamos:

- Flaquer, L. (Ed)(2002): Politicas familiares en la Unién Europea, ICPS, Barcelona.

- Iglesias de Ussel, J. y Meil Landwerlin, G. (2001): La politica familiar en Espana,
Ariel, Barcelona.

- Levinson, D. (1989), Family violence in cross-cultural perspective, Sage, Newbury
Park.

- Ruiz Becerril, D. (1999): Después del divorcio, CIS, Madrid.

- Iglesias de Ussel, J. (1998): La familia y el cambio politico en Espafia. Tecnos,
Madrid.

Denominacion:

Curso 5. El problema de la desigualdad en las sociedades avanzadas

Profesor/es Responsable/s:
Jose Felix Tezanos (UNED — Univ. Nacional de Educacién a Distancia)

José Manuel Garcia Moreno (Universidad de Granada)

Ne de créditos | Caracter: Unidad Temporal:
europeos (ECTS): Optativo Anual
3 Créditos

Competencias:

Cognitivas (Saber)

e CE4.- Conocer los componentes basicos de las desigualdades sociales y las
diferencias culturales y analizar su evolucion en las sociedades avanzadas.

e CE2.- Conocimiento de las distintas teorias socioldgicas sobre la desigualdad, la
movilidad y la estructura social.

e CE4.- Conocimiento de las estructuras sociales contemporaneas y de sus cambios
sociales en relacion con las instituciones, los grupos, las clases sociales y las
minorias.
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e CE3.- Conocimiento de las desigualdades y los problemas sociales en las
sociedades contemporaneas.

Instrumentales (Saber hacer)

e CE17.- Capacidad para recabar y analizar informacién respecto a las estructuras
sociales.

e CE16.- Capacidad para analizar las distintas fuentes de datos e indicadores sobre
la desigualdad y la movilidad social, asi como para elaborar e interpretar sistemas
de indicadores e instrumentos de medicidn para llevar a cabo dicho analisis.

e CE22.- Capacidad para aplicar conceptos socioldgicos sobre la estructura social al
analisis de las estructuras sociales concretas.

e CE14.- Capacidad para identificar y analizar sociolégicamente los principales
fendmenos colectivos en relacién a la desigualdad social.

e CE22.- Capacidad para reconocer la complejidad de los fendmenos sociales.

e CE22.- Capacidad para analizar las estructuras sociales a nivel micro y macro-
social.

e CE22.- Capacidad reflexiva y critica en torno a la configuracion de las estructuras
sociales.

e CE15.- Capacidad para disefiar y realizar proyectos de investigacién sobre la
estructura social.

Actitudinales (Saber estar)
e CA1l.- Actitud critica y reflexiva frente a las doctrinas y las practicas sociales.

e CA2.- Actitud de compromiso frente a los problemas sociales y culturales.
e CA3.- Actitudes de ética profesional.

Actividades formativas:

El objetivo prioritario es conocer las causas y los origenes de los nuevos
fendbmenos de segmentacion social, desigualdad social y vulnerabilidad. Las
consecuencias derivadas de estos fendmenos repercuten directamente en
cuestiones tales como la estratificacion social, dualizacion de la sociedad, etc. Por
este motivo conocer los impactos y efectos de tales fendmenos y la implementacion
de medidas de correccion y superacion de los mismos forma parte de los objetivos
planteados en este curso.

La metodologia que se utilizara combinara la teoria con la practica y la
ensefianza presencial con la ensefianza a distancia. La formacion tedrica exigira a
los alumnos la lectura de varios capitulos de los libros sugeridos a fin de poder
contestar adecuadamente a diversas preguntas sobre la desigualdad en las
sociedades avanzadas.

La formacion practica consistird en la realizacion, bajo la supervision del
profesor responsable del curso, de un proyecto de investigacion (voluntario)
referido a alguna de las cuestiones elegidas por el alumno, dentro del programa. La
realizacion de este trabajo permitird al estudiante trabajar y combinar las diversas
técnicas mas utilizadas habitualmente para la investigacién social.

Sistemas de evaluacién y calificacion:

Al tratarse de un curso semipresencial, la superacion y evaluacion del curso
implicard el desarrollo de un examen, donde el alumno demuestre conocer toda la
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bibliografia propuesta, asi como la asimilacién de los principales conceptos tedricos
desarrollados. Igualmente se valorara la realizacion de un trabajo voluntario y la
continuidad de los contactos del doctorando con el profesor responsable del curso.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo
con lo dispuesto en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

El curso sustenta la relacion profesor-alumno en varios elementos: las clases
presenciales, las tutorias personales, a partir de la atencién telefénica y el correo
ordinario y el curso virtual desarrollado mediante la plataforma alF. Esta plataforma
ha sido creada por la Universidad Nacional de Educacion a distancia para organizar
y permitir el contacto entre el profesorado y el alumnado en todos los niveles de
estudio integrados en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

Breve descripcion de los contenidos:

A través de los contenidos del curso de Master se pretende introducir al
alumno en aspectos tales como: la revolucién tecnoldgica y un conjunto de
procesos de cambio que estan afectando a las sociedades de nuestro tiempo y la
forma en que esta conduciendo a la emergencia de un nuevo paradigma social, con
nuevos sistemas y procesos de estratificaciéon social. La intensa dindmica de cambio
plantea a la sociologia el reto de ofrecer una visidon prospectiva y critica acerca de
los principales problemas sociales que presentan las sociedades tecnoldgicas
avanzadas en las etapas iniciales del S. XXI. La prefiguracion de estas sociedades
como estructuras dualizadas, con nuevos sistemas de estratificacion caracterizados
por su complejidad y por tendencias hacia una creciente precarizacion laboral y una
extension de las situaciones de vulnerabilidad y exclusion social. De ahi que estas
sociedades puedan ser caracterizadas como “sociedades divididas”.

La bibliografia recomendada para este curso, es la siguiente:

- Tezanos, J. F. (2001): La sociedad dividida. Estructura de clases y desigualdades
en las sociedades tecnoldgicas, Biblioteca Nueva, Madrid.

- Tezanos, J.F. (2001): El trabajo perdido. ¢Hacia una civilizacion postlaboral?,
Biblioteca Nueva, Madrid.

- Tezanos, J.F. (2002): La democracia incompleta. El futuro de la democracia
postliberal, Biblioteca Nueva, Madrid.

- Tezanos, J.F. (1999): Tendencias en desigualdad y exclusién social, Sistema,
Madrid. 22 edicidon corregida y aumentada

- Castells, M. (1997/8): La sociedad red, Alianza, Madrid.
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Curso 6. El problema del empleo en las sociedades tecnolégicamente
Avanzadas.

Profesor/es Responsable/s:

Prior Ruiz, Juan Carlos / 1.5 Créditos (Universidad de Granada)
jprior@ugr.es

Martinez Martin, Rafael / 1.5 Créditos (Universidad de Granada)
rmmartin@ugr.es

N° de Créditos (ECTS): |Carécter: Optativo Unidad Temporal: Anual
3 Créditos

Competencias:

Genéricas

e CG1.- Capacidad de analisis y sintesis.

e CG5.- Capacidad de organizacion y planificacién.

e CG6.- Capacidad de gestion de la informacion.

e CG3.- Capacidad para comunicar resultados y conocimientos.

e (CG10.- Capacidad de aprendizaje auténomo.

e (CG12.- Capacidad para desarrollar trabajos creativos.

e CG7.- Capacidades de iniciativa y espiritu emprendedor.

e CG4.- Capacidades en reconocer el caracter global y local de los fendmenos

sociales.
e CG2.- Habilidades para contextualizar e identificar actores clave.

Cognitivas (Saber)

e CE2.- Conocer los principales conceptos y teorias sobre el mercado de trabajo.

e CE9.- Conocimiento de los conceptos y técnicas estadisticas aplicadas al
mercado

e de trabajo.

e CE4.- Conocer las transformaciones sociales en las sociedades postindustriales.

e CE4.- Conocimientos sobre la evolucién del mercado de trabajo y de las
relaciones laborales, en contextos nacionales e internacionales, y su incidencia
en la sociedad.

e CE6.- Conocer la politica laboral en relacién a los contextos socioeconémicos
donde se desarrollan.

Instrumentales (Saber hacer)

e CE14.- Capacidad para utilizar e interpretar los conceptos basicos relacionados
con el mercado de trabajo

e CE16.- Capacidad para utilizar e interpretar bases de datos relativas al mercado
de trabajo para su aplicacién en la investigacién social.

e CE8.- Capacidad para relacionar la realidad social y los cambios laborales desde
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una perspectiva socioldgica.

e CE12.- Capacidad para analizar los modelos de produccidn y sus tendencias en el
contexto de la sociedad de la informacion.

e CE11.- Capacidad para desarrollar proyectos de intervencién social en el ambito
laboral.

Actitudinales (Saber estar)
e CALl.- Actitudes de critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.

e CA2.- Actitudes de ética profesional.
e CA3.- Actitudes de compromiso frente a los problemas sociales y culturales.

Actividades formativas:

El curso de postgrado tiene como principal objetivo que el alumnado desarrolle sus
conocimientos tedricos y metodoldgicos en el ambito de la Sociologia del Trabajo,
con el propdsito de sean capaces de desarrollar proyectos de investigacion
aplicados.

Objetivos generales:

e Dotar a los alumnos/as de los conocimientos e instrumentos metodoldgicos
necesarios para el analisis e intervencion en el ambito del mercado laboral y de
la empresa como organizacién.

e Que el alumnado desarrolle una visidn socioldgica de los problemas laborales en
Espafia y de su situacién con respecto a otros paises del contexto internacional
Yy, en concreto, de la Unién Europea.

Objetivos especificos:

e Que el alumnado conozca y sea capaz de aplicar los conceptos y las bases de
datos aplicadas al andlisis del mercado de trabajo y de la empresa como
organizacion.

e Que los alumnos/as conozcan e interpreten los marcos tedricos y conceptuales
sobre el mercado laboral.

e Que el alumnado conozca el papel del trabajo y su influencia en la sociedad.

e Que los alumnos/as sean capaces de reflexionar sobre las tendencias futuras del
mercado de trabajo en el contexto de la sociedad de la informaciéon y la
globalizacion.

Metodologia

Técnicas docentes.

- Sesiones académicas teoricas.

- Sesiones académicas practicas.

- Exposicion y debate.

- Elaboracién de trabajos tutelados sobre la materia.
- Lecturas y resumen critico de los textos.

- Tutorias especializadas.

El curso Master, tal y como aparece identificado, tiene como meta formar al
alumnado en una disciplina que les permita una continua interacciéon entre la teoria
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y la realidad que les rodea. La relacién entre objetivos y metodologia se situa en el
centro de las decisiones pedagdgicas. Por ello, tenemos presente la nueva filosofia
pedagdgica que se implanta con el modelo europeo de educacién superior. La
presentaciéon de varias estrategias metodoldgicas de ensefianza se justifica por la
variedad de objetivos y contenidos a cubrir.

Las clases tedricas permitirdn la interaccion profesor-estudiante para informar al alumnado
de las competencias y contenidos de las materias y mostrar sus conceptos y teorias
fundamentales. Con ello, el alumnado desarrollara fundamentalmente competencias
cognitivas, de gran importancia para que comiencen a desarrollar sus trabajos individuales y
en grupo, los cuales seran revisados y estructurados para una orientacion correcta de su
desarrollo en el tiempo destinado a clases practicas, trabajos tutelados y tutorias. Con estas
actividades se adquiriran, sobre todo, competencias instrumentales. Los trabajos en grupo e
individuales, revertiran en el desarrollo de competencias genéricas y actitudinales que
impregnan todo el proceso de ensefianza aprendizaje.

Sistemas de evaluacién y calificacion:

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar, se
utilizara un sistema de evaluacion diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacion
mas adecuadas en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes
conocimientos y capacidades adquiridos por el alumnado.

De entre las diferentes técnicas evaluativas se utilizaran las siguientes:

e Prueba escrita: pruebas objetivas y de resolucion de problemas, casos o
supuestos. Supondra un 30% de la calificacion.

e Memoria del curso presentada por escrito por el alumno/a. En la memoria deberd constar
un analisis y reflexién critica sobre las tematicas abarcadas y el planteamiento de un
proyecto aplicado. Supondra un 50% de la calificacion.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase y
tutorias. Supondra un 20% de la calificacion.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el
sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias
de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacién global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes
aspectos y actividades que integran el sistema de evaluacion.

Breve descripcion de los contenidos:

TEMA I: INTRODUCCION.

1.1. Evolucidn del trabajo a lo largo de la historia: conceptos y teorias.
1.2. El valor social del trabajo en la sociedad actual. Debates y reflexiones
1.3. Los socidlogos y el trabajo.

TEMA II: ANALISIS DEL MERCADO DE TRABAJO: ELEMENTOS FUNDAMENTALES.

2.1. Conceptos y fuentes estadisticas para el estudio del mercado de trabajo. Los
sistemas de indicadores sociales aplicados a la intervencién social en el
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contexto laboral.
2.2. El trabajo en la sociedad actual: Rasgos fundamentales
2.3. Las transformaciones del trabajo. El trabajo ante el entorno cambiante:
Retos y problemas.
2.4. El debate sobre la insercion laboral. Las nuevas formas de acceso al empleo.
2.5 Transformaciones en la organizacién del trabajo.

TEMA III: LOS ACTORES SOCIALES EN LA DETERMINACION DEL TRABAJO

3.1. El papel de las organizaciones sindicales y empresariales en la evolucién y
situacion actual del mercado laboral. Propuestas de transformacion.

3.2. La intervencion de las instituciones publicas en el mercado de trabajo: la
politica de empleo en Espafia , en la Union Europea y en otros contextos
internacionales.

TEMA IV: HACIA UNA REDEFINICION DEL CONCEPTO DE TRABAJO EN LA SOCIEDAD
ACTUAL.

4.1. Reflexiones ultimas sobre el trabajo. El futuro del trabajo en nuestra sociedad.

Bibliografia.

BECK, U. (2000): Un nuevo mundo feliz: la precariedad del trabajo en la era de la
globalizacion, Paidds, Barcelona.

BOYER, R. (Ed) (1986): La flexibilidad del trabajo en Europa, MTAS, Madrid.

CASTELLS, M. (2002): La era de la informacién, Alianza, Madrid.

CASTILLO, J. (1998): A la busqueda del trabajo perdido, Tecnos, Madrid.

CORIAT, B. (1982): El taller y el crondmetro. Ensayo sobre el taylorismo, el
fordismo y la produccién en masa. Siglo XXI, Madrid.

GARMENDIA, J.A. (1990): Desarrollo de la organizacién y cultura de la empresa,
ESIC, Madrid.

HOLM-DETLEV K:OHLER Y A. MARTIN ARTILES (2006): Manual de la sociologia del
trabajo y de las relaciones laborales, Ed. Delta, Madrid.

LASIERRA, J.M. y C. MURAYAMA (2002): Economia del trabajo y politica laboral,

_ Piramide, Madrid.

LOPEZ PINTOR, R. (1995): Sociologia Industrial, Alianza, Madrid.

LUCAS, A. Y P. GARCIA (2002): Sociologia de las organizaciones, Mc Graw Hill,
Madrid.

MARTINEZ, R.; PRIOR, J. (2009): “La formacién y el empleo: analisis de la
formacion continua en las empresas Espafiolas”, en A. M. Jaime (Coord): La
sociedad andaluza del siglo XXI diversidad y cambio, Centro de Estudios
Andaluces, Junta de Andalucia, Sevilla. PP. 443-461.

MIGUELEZ, F. Y C. PRIETO (Dir) (1999): Las relaciones de empleo en Espafia,
Siglo XXI, Madrid. )

PRIOR RUIZ, J.C. Y R. MARTINEZ (2009): Trabajo y Sociedad, Ed. Proyecto Sur,
Granada. )

PRIOR RUIZ, J.C. Y R. MARTINEZ (Cords) (2005): El trabajo en el Siglo XXI,

Ed. Comares, Granada.
PRIOR RUIZ, J.C. Y R. MARTINEZ (Cords) (2001): Trabajo y organizaciones: analisis
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social de las organizaciones, Método, Granada.
RIFIKIN, 1.(1996): El fin del trabajo, Paidds, Barcelona.
RIFKIN, J. (2000): La era del acceso, Paidds, Barcelona.
RIFKIN, J. (2002): La economia del hidrégeno, Paidds, Barcelona.
SANTOS, A. (2001): Trabajo, empleo y cambio social, Tirant lo Blanch, Valencia.
SARRIES, L. (1999): Sociologia Industrial. Las relaciones industriales en la sociedad
postmoderna, Mira, Zaragoza.

Descripcion detallada de las asignaturas del Médulo 111

Denominacioén:

Curso 7. Problemas sociales asociados a los problemas del envejecimiento

Profesor/es Responsable/s:

-Mariano Sanchez Martinez
Universidad de Granada
-Juan Lopez Doblas
Universidad de Granada

N© de créditos europeos | Caracter: Unidad Temporal:
(ECTS): Optativo Anual
3 Créditos

Competencias:

Cognitivas (Saber)

e CE2.- Conocer los conceptos y las teorias de la sociologia envejecimiento.

e CE3.- Conocimiento de las desigualdades sociales por razén de la edad.

e CE1.- Aprendizaje de metodologias aplicadas a la sociologia del envejecimiento.

e CE6.- Conocer las principales lineas de trabajo en el campo de la sociologia del
envejecimiento.

e CE10.- Conocer las claves del disefio, la implementacion y la evaluacién de algunos
modelos de programas sociales que se ocupan de problemas asociados al
envejecimiento.
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Instrumentales (Saber hacer)

e CEl14.- Saber analizar las transformaciones y evoluciones de las sociedades
contemporaneas desde la perspectiva de la edad.

e CE16.- Capacidad de disefiar y utilizar indicadores sociales sobre la edad.

e CE19.- Capacidad de contribuir al disefo de programas sociales que se ocupan de
problemas asociados al envejecimiento y de otras politicas publicas.

e CE2.- Capacidad de analizar teorias, conceptos y fuentes de datos sobre
envejecimiento.

e CE14.- Capacidad de razonamiento critico desde la perspectiva de la edad.

Actitudinales (Saber estar)

e CAL1l.- Actitud critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.

e CA3.- Actitudes de ética profesional.

e CA2.- Actitud de compromiso frente a los problemas sociales y culturales.
e Capacidad de analisis y sintesis
e Capacidad de gestién del conocimiento y la informacion

Actividades formativas:

Objetivos:

1)  Familiarizar al alumno con el campo de investigacidon y de intervencién que,
dentro del &mbito de la Sociologia, se ha abierto al envejecimiento.
2) Describir y explicar el mapa investigador de dicho campo en la actualidad.
3) Dar a conocer al alumno y evaluar ejemplos concretos de lineas y trabajos de
investigacion dentro del campo del envejecimiento.
4) Presentar las claves del diseno, la implementacion y la evaluacién de algunos
modelos de programas sociales que se ocupan de problemas asociados al
envejecimiento.

5) Orientar al alumno en la eleccién de cuestiones relevantes para iniciarse en la
investigacion y en la practica profesional dentro de este campo.

Dado que los objetivos pedagdgicos de este curso no sélo apuntan al aprendizaje de
conocimiento sino también de competencias, la metodologia de ensefianza-
aprendizaje también ha de comprender esos dos aspectos. El alumno mejorara su
conocimiento mediante la lectura de algunas fuentes fundamentales y la posterior
asistencia a sesiones de trabajo en grupo en las que, con apoyo del profesor, se
discutird en detalle el contenido de dichas fuentes. Por lo que respecta al aprendizaje
de competencias, cada alumno llevara a cabo la siguiente tarea:

Estudio, valoracidon argumentada y exposicion publica de un trabajo de investigacion
de la literatura relacionado con el envejecimiento; este estudio incluira la propuesta
de un programa de intervencién. Con esta tarea se pretende que el alumno mejore
su competencia (i) para evaluar propuestas de diversas fuentes y (ii) para formular
propuestas originales en torno a problemas sociales asociados al envejecimiento.

Se utilizard la plataforma swad de la Universidad de Granada para facilitar la
comunicacién a distancia entre los profesores que imparten curso y los alumnos,
tanto en la preparacién de las tareas y actividades a abordar en cada sesién del
mismo como, de modo permanente, en la informacion y el asesoramiento respecto al
trabajo final obligatorio que contempla el sistema de evaluacion.
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Sistemas de evaluacioén y calificacion:

La calificacion final de cada alumno/a se obtendra mediante la evaluacion de:

(i) su asistencia y participacion en las sesiones presenciales (25%),

(ii) las lecturas y otras aportaciones a las sesiones presenciales (25%),

(iii) un trabajo final obligatorio a escoger entre los propuestos por los profesores
Sanchez Martinez y Lopez Doblas, respectivamente (50%).

El supuesto de partida es que cada crédito de los 3 cursados implica, en total, 25
horas de trabajo, divididas entre las sesiones presenciales y las no presenciales. En
consecuencia, se estima que cada alumno/a dedique:

- 24 horas a asistir a las sesiones presenciales.

- 10 horas a leer documentos preparatorios para las sesiones presenciales.

- 10 horas a la busqueda y elaboracién de informacion para las sesiones
presenciales.

- 30 horas a la preparacién y redaccién del trabajo final.

- 1 hora a tutorias con los profesores del curso.

Breve descripcion de los contenidos:

1. Construccion del envejecimiento como problema social: transformaciones,
formulacion publica, legitimacion e institucionalizacion del problema. Imagenes
sociales del envejecimiento.

2. Agenda de investigacion para una sociologia del envejecimiento. Enfoques y
conceptos actuales en ciencias sociales para el estudio de la vejez y del
envejecimiento. Ciclo vital y relaciones intergeneracionales. Envejecimiento activo y
envejecimiento productivo. Trabajo, jubilacidon y envejecimiento en el siglo XXI. La
importancia del género. Perspectivas criticas sobre las sociedades envejecidas.
Implicacion de las personas mayores en la investigacion.

3. Desigualdades sociales y envejecimiento: habitat, edades, género, ocupacion,
ingresos, educacién, familia y redes sociales. El uso de indicadores en el andlisis de
problemas sociales asociados al envejecimiento.

4. Disefo de programas de intervencidon con personas mayores: légicas de la
intervencion en torno al envejecimiento. El tridngulo contexto-necesidades-objetivos.
El modelo légico del programa. La evaluacion: tipos y métodos. El caso particular de
los programas intergeneracionales.

Bibliografia:

Bengtson, Vern L. y Schaie, K. Warner (1999). Handbook of Theories of Aging. New
York: Springer Publishing Company.

Bernard, M. Y Scharf, Th. (eds.) (2007). Critical Perspectives on Ageing Societies.
Bristol: The Policy Press.
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Caro, F., Bass, S. & Chen, Y-P (eds.) (1993). Achieving a Productive Aging Society.
Westport, CT: Auburn House.

Fernandez Ballesteros, R. (Dtra.).(2000). Gerontologia Social. Madrid: Piramide.

IMSERSO (2007). Las personas mayores en Espafa. Informe 2006. Madrid:
Observatorio de Personas Mayores, IMSERSO.

Johnson, M.L. (ed.) (2005). The Cambridge Handbook on Age and Ageing.
Cambridge: Cambridge University Press.

Katz, S. (1996). Disciplining Old Age: The Formation of Gerontological Knowledge.
Chartlottesville: University Press of Virginia.

Lenoir, R. (1993). Objeto socioldgico y problema social. En P. Champagne et alt.,
Iniciacién a la practica socioldgica (pp. 57-102). Madrid: Siglo XXI.

Lopez Doblas, J. (2005): Personas mayores viviendo solas. La autonomia como valor
en alza. Madrid: IMSERSO.

Lopez Doblas, J. y Diaz Conde, P. (2007). Aspectos socioldgicos del envejecimiento.
Informes Portal Mayores, n°. 73. Lecciones de Gerontologia, XIV. Madrid. Consultable
en Www.imsersomayores.csic.es

Pinazo, S. y Sanchez, M. (Dirs.). (2005). Gerontologia. Actualizacién, innovacion y
propuestas. Madrid: Pearson-Prentice Hall.

Pérez Ortiz, L. (2006): La estructura social de la vejez en Espafa. Nuevas y viejas
formas de envejecer. Madrid: IMSERSO.

Robinson, M., Novelli, W., Pearson, C. Y Norris, L. (eds.) (2007). Global Health &
Global Aging. San Francisco, CA: Jossey-Bass.

Shultz, K.S. y Adams, G.A. (eds.) (2007). Aging and Work in the 21st Century.
Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

Vincent, J.A., Phillipson, Ch.R. y Downs, M. (2006). The Futures of Old Age. London:
Sage.

Denominacion:
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Curso 8. El descontento de las sociedades complejas

Profesor/es Responsable/s:

Juan Carlos de Pablos (Universidad de Granada)

N© de créditos europeos | Caracter: Unidad Temporal:
(ECTS): Optativo Anual
3 Créditos

Competencias:

Actitudinales (Saber estar)
e CAL1l.- Autonomia critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.
e CA1l.- Conciencia de las caracteristicas de la condicién humana y, por tanto,
de la necesidad de utilizar diferentes disciplinas cientificas para aproximarse
e C(CG8.- Tolerancia a la incertidumbre

Cognitivas (Saber)

e CE4.- Analisis de las transformaciones sociales en las sociedades post-
industriales

e CE22.- Capacidad de analizar la realidad como un conjunto de fendmenos en
interaccion de caracter global y que, por tanto, siempre es necesario
contextualizar

e CE4.- Conocer una aproximacion cartografica a la Modernidad y la
Postmodernidad

e CE6.- Profundizar en la implicacion entre los fendmenos y procesos culturales,
economicos, sociales y politicos, asi como la relacion entre los procesos
formales y las cuestiones sustantivas.

e CE7.- Conocer las consecuencias no queridas: ambivalencia y paradoja en la
modernidad y la postmodernidad.

e CE2.- Conocimiento de los componentes basicos de las desigualdades sociales
y culturales

Instrumentales (Saber hacer)

e CG1.- Capacidad de andlisis y sintesis

e CGA4.- Capacidad para realizar una Lectura inteligente de textos, orientada a la
blsqueda de determinada informacion.

e CE21.- Capacidad para exponer, argumentar e intercambiar ideas y discusién
razonada.

e (CE22.- Capacidad para enfrentarse a realidades complejas escasamente
conceptualizadas y operativizadas.

e CE21.- Capacidad para lograr conclusiones sociolégicas en el analisis de las
sociedades complejas.

e CE20.- Habilidad para trabajar en grupo, planificar y consensuar las tareas, de
discutir los resultados y gestionar los conflictos

e CE21.- Capacidad de comunicar los resultados de una investigacion, de una
evaluacion, de una propuesta etc. de manera clara y bien ordenada
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Actividades formativas:

Este curso de master constituye una investigacion colectiva y progresiva acerca
de un tema tan complejo y poco sistematizado como es el malestar en las sociedades
industriales avanzadas. Dadas las limitaciones de tiempo, se trata de una
introduccion a la materia.

El curso se desarrollara en forma de seminario, a partir de lecturas y comentarios
que haran los participantes, bajo la guia del profesor del curso. Las sesiones duraran
de 17 a 20 horas.

Breve descripcion de los contenidos:

6. Introduccién: acotacidon conceptual y social del descontento

7. El problema del sentido en el ser humano como cuestion socioldgica, centrado
en la vida cotidiana de las clases medias, socialmente integradas, como
contraste a los grupos excluidos.

8. Premodernidad, modernidad y postmodernidad: fases, dimensiones vy
respuestas posibles al problema del sentido.

Plan de trabajo:

1. En primer lugar, se trata de establecer unas condiciones que faciliten el
trabajo, la participacion y la exploracion conjunta de la realidad objeto de
estudio.

2. El curso estd centrado en la exposicion y planteamiento de los problemas
mencionados en los contenidos, segun la perspectiva de diversos autores, y
en la lectura de diversos textos -normalmente capitulos de libros-
relacionados con la materia.

3. Bajo la guia del profesor, los textos son leidos individualmente y discutidos en
clase, ademas de en grupo, pues deben realizar un trabajo en grupo para la
evaluacion.

4. Como se ha indicado ya, el curso constituye una investigacidon colectiva y
progresiva —que se va desarrollando a lo largo de varios afios- acerca de un
tema complejo y poco sistematizado: para eso, primero se exponen los
resultados de afios anteriores, y se justifican las lecturas del curso actual.

5. Uno de los objetivos del curso estad constituido por la realizacion de una
aportacion nueva a ese trabajo intelectual colectivo.

6. La experiencia ha demostrado que el visionado de alguna pelicula de cine
comercial y su posterior discusién y analisis ayuda considerablemente a la
comprensién de los problemas planteados. Por ejemplo: Tiempos modernos,
American Beauty, Crash, etc.

Textos que se leeran y comentaran durante la edicion del curso 2010-11 (capitulos
seleccionados):

e BECK, U. (1998): La sociedad del riesgo. Barcelona, Paidos.
e BERGER, P. & LUCKMANN, Th. (1997): Modernidad, pluralismo y crisis de
sentido: la orientacién del hombre moderno. Barcelona: Paidds.
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e HUIZINGA, J. (2007): Entre las sombras del mafiana. Barcelona, Peninsula.
(CPS/316.7 HUI).

e PICO, J. (1999): Cultura y modernidad: seducciones y desengafios de la
cultura moderna. Madrid, Alianza.

e RODRIGUEZ IBANEZ, J.E. (1998): ¢Un nuevo malestar en la cultura? Madrid,
CIS-Siglo XXI.

Los libros que se han leido en los anos pasados y algunos de cuyos fragmentos
estan también incluidos en la seleccion de lecturas son:

e MACINTYRE, A. (2001): Tras la virtud. Barcelona, Critica.
e BAUMAN, Z. (2003): Modernidad liquida. México, FCE.
e SENNETT, R. (2006): La cultura del nuevo capitalismo. Barcelona, Anagrama.

El curso 2010-11 se leerd la obra siguiente:

e LAKOFF, G. & JOHNSON, M. (2009): Metaforas de la vida cotidiana. Madrid,
Catedra.

Utilizacion de SWAD:

Para el desarrollo del curso se ha demostrado de utilidad la plataforma SWAD
(Sistema Web de Apoyo a la Docencia), que permite algunas ventajas:

e Acceder a los materiales de trabajo del propio curso y a otros complementarios.
e Permitir el intercambio de documentos entre los participantes.
e Colgar los trabajos de evaluacion.

La parte no presencial del curso estd basada sobre todo en la lectura de textos,
para lo que la plataforma SWAD presta un interesante servicio.

El acceso a SWAD se realiza desde la pagina siguiente: https://swad.ugr.es.

Sistemas de evaluacioén y calificacion:

Para la evaluacién se aplicarad un criterio doble:

e Se valorara de manera muy importante la participacién durante el curso sobre las
lecturas propuestas.

e Se realizard un trabajo en grupo, académicamente dirigido, que constituya la
sintesis de las aportaciones del grupo al curso al problema social del descontento, a
partir de las exposiciones del profesor, y de los textos leidos y discutidos en privado
y en clase y en el propio grupo. Este trabajo —que necesariamente debe ser sintético-
deberd ser expuesto y discutido en la Ultima sesidn del curso.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo
con lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Bibliografia basica
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Sobre modernidad y postmodernidad:

e DE PABLOS, J.C. (2005): “Las sociedades, la sociedad”, en J. IGLESIAS DE USSEL
& A. TRINIDAD REQUENA (2005): Leer la sociedad. Madrid, Tecnos, pp.93-127.

e GIL CALVO, E. (1995): “Modernizacion y cambio sociopolitico”, en J. Benedicto &
M.L. Moran (Eds.): Sociedad y politica. Madrid, Alianza, pp.327-368.

¢ LYON, D. (2000): Postmodernidad. Madrid, Alianza

Sobre la reflexividad y las consecuencias de las acciones:

e BECK, U. (1998): La sociedad del riesgo. Barcelona, Paidds.
e LAMO DE ESPINOSA, E. (1990): La sociedad reflexiva. Madrid, CIS Siglo XXI.

Se da por supuesto el conocimiento de algunos problemas y perspectivas basicos
de las sociedades avanzadas. Si algun estudiante tuviera menor formacién
socioldgica, deberia acudir a la bibliografia basica.

Bibliografia complementaria:

o ANDRES ORIZO, F. (1996): Sistemas de valores en la Espafia de los 90. Madrid,
Siglo XXI.

e AVILA, R. (1998): Identidad y tragedia. Nietzsche y la fragmentacidén del sujeto.
Barcelona: Critica.

e BECK, U. (1998): La sociedad del riesgo. Barcelona, Paidds.

e BAUMAN, Z. (2001): La postmodernidad y sus descontentos. Madrid, Akal.

e BAUMAN, Z. (2006): Vida liquida. Barcelona, Paidos.

e BECK, U, GIDDENS, A. & LASH, S. (2001): Modernizacion reflexiva. Madrid,
Alianza.

e BERIAIN, J. (Comp.) (1996): Las consecuencias perversas de la modernidad.
Madrid, Anthropos.

e BERIAIN, J. (2005): Modernidades en disputa. Madrid, Anthropos.

e BERMAN, M. (1991): Todo lo sélido se desvanece en el aire. La experiencia de la
modernidad. Madrid, Siglo XXI.

e BELL, D. (1982): Las contradicciones culturales del capitalismo. Madrid, Alianza.

e CALINESCU, M. (2003): Cinco caras de la modernidad: modernismo, vanguardia,
decadencia, kitsch, postmodernismo. Madrid, Tecnos.

e CAMPS, V. (1996): El malestar de la politica publica. Barcelona, Grijalbo.

e CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS: Coleccién de estudios Opiniones y
Actitudes.

e ELZO, J. (2006): Los jovenes y la felicidad. ¢{Ddonde la buscan? éDdnde la
encuentran?. Madrid. PPC.

e EUROBAROMETRO

e ESTUDIOS DE OPINION DEL CENTRO DE INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS

e FREUD, S. (1997): El malestar en la cultura y otros ensayos. Madrid, Alianza.

e HABERMAS, J. (1988): Teoria de la accién comunicativa. Madrid, Taurus.

e HEATH, J. & POTTER, A. (2005): Rebelarse vende. Madrid, Taurus.

e HORKHEIMER, M. & ADORNO, Th. (1969): Dialéctica del iluminismo. Buenos Aires,
Sur.

e INGLEHART, R. (1991): ElI cambio cultural en las socieda—des industriales
avanzadas. Madrid, CIS Siglo XXI.
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e KANT, I.: Qué es la Ilustracion.

e MACINTYRE, A. (2001): Tras la virtud. Barcelona, Critica.

e McMAHON, D.M. (2006): Una historia de la felicidad. Madrid, Taurus. (CPS: 159.9
MCM his).

e MAFFESOLI, M. (2004): El nomadismo. Vagabundeos iniciaticos. Mexico, FCE.

e NICOLAS, J.A. (2001): “Alternativas actuales a la crisis de la metafisica moderna”,
en J.A. NICOLAS & M.]J. FRAPOLLI (Eds.): Evaluando la modernidad. El legado
cartesiano en el pensamiento actual. Granada, Comares.

e PICO, J. (1999): Cultura y modernidad: seducciones y desengafos de la cultura
moderna. Madrid, Alianza.

e RODRIGUEZ IBANEZ, J.E. (1998): ¢Un nuevo malestar en la cultura? Madrid, CIS-
Siglo XXI.

e TAYLOR, Ch. (1996): Fuentes del yo. La construccion de la identidad moderna.
Barcelona, Paidds.

e TAYLOR, Ch. (2002). Etica de la autenticidad. Barcelona, Paidés.

¢ WAGNER, P. (1997): Sociologia. Barcelona, Herder.

e VELASCO ARRQYO, J.C. (2003): Para leer a Habermas. Madrid, Alianza

Denominacioén:

Curso 9. Tendencias en pobreza severa y poblacidn sin hogar en Espafia

Profesor/es Responsable/s:

Sanchez Morales, Rosario (UNED)

Ne de créditos | Caracter: Unidad Temporal:
europeos (ECTS): Optativo Anual
3 Créditos

Competencias:

Cognitivas (Saber)

e CE2.- Conocer los conceptos y teorias para el estudio de la pobreza.

e CE6.- Aprendizaje de los elementos estructurales de la sociedad como clave
explicativa de la Sociologia.

e CE4.- Conocimientos sobre la reproduccién social y el cambio social como
resultado de la accién de los agentes en las estructuras sociales.

¢ CE3.- Conocimiento de los componentes basicos de las desigualdades sociales

e CE10.- Introduccion a los indicadores sociales, indices y sistemas de indicadores.
e CE10.- Conocimiento de los indicadores sociales y su aplicacién en la
investigacion social.

e CE1.- Conocer la metodologia de los sistemas de indicadores sociales.

Instrumentales (Saber hacer)

e CE14.- Habilidades para analizar desde las perspectivas sociolégicas las
desigualdades que originan las situaciones de pobreza severa.

e CE15.- Capacidades para definir, localizar y contactar la poblacidon objeto de
integracion social.

e CE14.- Capacidades para identificar y medir factores de vulnerabilidad social y
procesos conflictivos.
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e CE22.- Habilidades en reconocer el caracter global y local de los fendmenos
sociales.

e CE22.- Habilidades para contextualizar e identificar actores clave.

e CE4.- Capacidad para comprender la reproducciéon y el cambio como resultado de
la accién de los agentes en las estructuras sociales.

e CE16.- Capacidad en elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales e
instrumentos de medicidn social desde la Sociologia.

e CE16.- Capacidad para aplicar los sistemas de indicadores sociales a diferentes
ambitos de estudio socioldgico.

Actitudinales (Saber estar)
e CAL1l.- Actitud critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.
o CA2.- Actitud de compromiso frente a los problemas sociales y culturales.

Actividades formativas:

El objetivo general del curso es ofrecer al alumnado un completo conocimiento de
las actuales estructuras de pobreza que existen en Espafia. Este programa consta
de dos partes, a nivel tedrico se pretende ensefar todos los conceptos y teorias
actuales para la explicacion de la pobreza y la exclusién social en las sociedades
avanzadas, con especial relevancia para los casos de pobreza severa y personas sin
hogar. En la segunda parte, el curso busca dotar de instrumentos empiricos, al
alumnado, con los que analizar e intervenir en las soluciones de estas situaciones
de exclusion extrema.

Siguiendo la metodologia propia de la ensefanza a distancia, se programaran
varias sesiones presenciales, en las que se profundizara en la tematica propia del
curso, y se analizaran las ultimas novedades bibliograficas y de las investigaciones
en curso. Estas sesiones seran de asistencia obligatoria para poder superar el
curso. Los alumnos desarrollaran un trabajo de investigacién voluntario, utilizando
la bibliografia recomendada y cualquier otra que responda a esta tematica.

Sistemas de evaluacién y calificacion:

Al tratarse de un curso semipresencial, la superacién y evaluacion del curso
implicara el desarrollo de un examen, donde el alumno demuestre conocer todo la
bibliografia propuesta, asi como la asimilacion de los principales conceptos tedricos
desarrollados. Igualmente se valorara la realizacion voluntaria de un trabajo y la
continuidad de los contactos de los alumnos con el profesor responsable del curso.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo
con lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que
se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

El curso sustenta la relacion profesor-alumno en varios elementos: las clases
presenciales, las tutorias personales, a partir de la atencién telefénica y el correo
ordinario y el curso virtual desarrollado mediante la plataforma alF. Esta plataforma
ha sido creada por la Universidad Nacional de Educacidn a distancia para organizar
y permitir el contacto entre el profesorado y el alumnado en todos los niveles de
estudio integrados en el Espacio Europeo de Educacion Superior.
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Breve descripcion de los contenidos:

La programacion consta de dos cuatro capitulos tedricos. El primero relativo a las
teorias y conceptos, el segundo centrado en el fendmeno del “sinhogarismo”, el
tercero en la internacionalizacién de esta problematica social y el cuarto en el
estudio del binomio familia y exclusién social.

La bibliografia basica recomendada es la siguiente:

- Cabrera Cabrera, P., Huéspedes del aire: sociologia de las personas \"sin hogar\"
en Madrid, UPCO, Madrid, 1998

- Manuel Mufioz, Carmelo Vazquez y José Juan Vazquez, Los limites de la exclusion.
Estudio sobre los factores econdmicos, psicosociales y de salud que afectan a las
personas “sin hogar” en Madrid, Ediciones Témpora, Salamanca, 2003, capitulos 5
y 6.

- Sanchez Morales, M2 R., y Tezanos Vazquez, S., La poblacién \"sin Techo\" en
Espafia. Un caso extremo de exclusién social, Sistema, Madrid, 1999

- M@ Rosario Sanchez Morales y Susana Tezanos Vazquez, Las personas “sin hogar”
en la Espafa de principios del siglo XXI: tendencias y escenarios de futuro”, en José
Félix Tezanos (ed.), Tendencias en desigualdad y exclusion social. Tercer Foro
sobre Tendencias Sociales, 22 edicidén actualizada y ampliada, Sistema, Madrid,
2004, pags. 651-681.
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Descripcion detallada de las asignaturas del Médulo 1V

Denominacioén:

Asignatura +*+—~ 10.- La situacion de la mujer en los problemas socio-

sanitarios

Profesor/es Responsable/s:

Durdn Heras, M@ Angeles (Centro Superior de Investigaciones Cientificas - CSIC)

N© de créditos europeos | Caracter:
(ECTS):

3 Créditos

Optativo

Unidad Temporal:

Semestre 20

Competencias:
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Genéricas:

CG1.- Capacitar para el analisis y la sintesis

CG5.- Capacitar en la organizacién y en la planificacién

CG6.- Capacitar en la gestion del conocimiento y la informacién

CG7.- Capacitar en la resolucién de problemas

CG9.- Capacitar en la toma de decisiones

CG11.- Capacitar para el trabajo en equipo y la cooperacién interdisciplinar
CG12.- Capacitar para la Innovacion

Especificas:
Cognitivas (Saber)

e CE2.- Conocer los conceptos y teorias de la sociologia del género.

e CE3.- Conocer las relaciones entre género y salud.

e CE3.- Adquirir conocimiento sobre las desigualdades por razéon de género.

e CE1.- Aprender las metodologias aplicadas a la sociologia del género.

e CE10.- Adquirir conocimiento de los indicadores sociales y su aplicacién en la
investigacién social.

e CE1.- Conocer la metodologia de los sistemas de indicadores sociales.

Instrumentales (Saber hacer)

e CEl12.- Saber analizar las transformaciones y evoluciones de las sociedades
contemporaneas desde la perspectiva de género aplicado a la salud.

e CE16.- Capacidad de disefar y utilizar indicadores sociales sobre género.

e CE18.- Capacidad de contribuir al disefio de planes de igualdad y de otras politicas
publicas.

e CE22.- Capacidad de analizar teorias, conceptos y fuentes de datos sobre género y
salud.

e CE22.- Adquirir la capacidad de razonamiento critico desde la perspectiva de
género.

e CE17.- Saber relacionar las técnicas y resultados del analisis demografico a la
investigacion de procesos demograficos y no demograficos, en respuesta a
cuestiones propiamente socioldgicas.

e CE16.- Saber plantear preguntas genuinamente socioldogicas dirigidas a la
explicacion y comprension de los procesos demograficos que tomen como base el
analisis demografico, pero que no se reduzcan a él.

Actitudinales (Saber estar)

e CA1.- Favorecer la actitud critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.

e CA2.- Favorecer la actitud de compromiso frente a los problemas sociales y
culturales.

e CA3.- Fomentar actitudes de ética profesional

Objetivos formativos:

El curso pretende abordar los objetivos relacionados con las fronteras ideoldgicas de
la salud y la enfermedad, conocer los indicadores de movilidad, mortalidad y
esperanza de vida al tiempo que las repercusiones en otros sectores como la
organizacion familiar, el sistema nacional de salud, la redefinicion del Estado de
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Bienestar, etc. Por Ultimo, aproximarse a los viejos y nuevos papeles asignados a las
mujeres en el cuidado de la salud.

Metodologia:

Para el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje se desarrollaran distintas
acciones pedagodgicas de caracter tedrico y practico que permitirdan al alumnado
adquirir las competencias establecidas en las materias. Con ello, el proceso de
enseflanza aprendizaje sera un proceso activo y significativo.

Siguiendo la metodologia propia de la ensenanza a distancia, se programaran varias
sesiones presenciales, en las que se profundizara en la tematica propia del curso, y
se analizaran las ultimas novedades bibliograficas y de las investigaciones en curso.
Estas sesiones seran de asistencia obligatoria para poder superar el curso. Los
alumnos desarrollaran un trabajo de investigacion, utilizando la bibliografia
recomendada y cualquier otra que responda a esta tematica.

Para el seguimiento completo del curso, la propia metodologia a distancia, exige la
utilizacion de plataformas virtuales. Sin duda, las tutorizacion vitual ayudara al
alumnado a seguir de forma mas completa, profunda y sistematica los contenidos de
este curso.

Sistemas de evaluacion y calificacion:

Al tratarse de un curso semipresencial, la superacion y evaluacién del curso implicara
el desarrollo de un ensayo, donde el alumno demuestre conocer todo la bibliografia
propuesta, asi como la asimilacion de los principales conceptos tedricos
desarrollados. Igualmente se valorara positivamente la continuidad de los contactos
del doctorando con el profesor responsable del curso siendo el mecanismo utilizado a
tal efecto la tutorizacion virtual indicada en la metodologia.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo
con lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Breve descripcidon de los contenidos:

El presente curso trata de analizar en profundidad el rol de la mujer en relacién con
los problemas sanitarios. Este curso se estructura en tres partes. En la primera se
lleva a cabo un repaso por las diferentes teorias e ideologias que han tratado,
histéricamente, los temas relacionados con la salud y la enfermedad. En una segunda
parte, y a través de determinados indicadores sociales como esperanza de vida o
mortalidad, se pretende analizar el impacto de la cuestién salud en las sociedades
actuales. Y finalmente, la tercera parte dedicada a profundizar en el cambio de rol de
la mujer ante los cuidados para la salud.

La bibliografia que se recomienda en este caso es:
“El valor del tiempo”, Espasa, Madrid, 2007.

“Los costes invisibles de la enfermedad”. Fundacién BBVA, Madrid, 2003.
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“Una propuesta para la proxima década: la integracion del trabjao no remunerado
en el analisis de los sectores salud y bienestar social”, Panamerican Healt
Organization (OPS), 2008.

- “Presente y futuro del cuidado de dependientes en Espafia y Alemania”, Revista
Perfiles y Tendencias, n® 16, IMSERSO, Madrid, 2005.

- “The Quality of Death as a component of quality of life” en Glazter, W., Below
von, S. y Stoffregen, M. (Eds.) Challenges for Quality of Life in the Contemporary
World, Kluwer Academic Publishers, Netherlands, 2005, pp./ 333-345.

- “Las demandas sanitarias de las familias espafiolas”, Gaceta Sanitaria, SESPAS,
Vol. 18 - Supl. 1, mayo, 2004, pp. 195-200.

“El dolor, la muerte y la memoria. Modelos sociales en la iconografia religiosa”,
en Pérez Vilarifio, J. (Ed.) Religion y sociedad en Espafia y los Estados Unidos, Centro
de Investigaciones Socioldgicas, 2003, pp. 73-100, 2003.

Denominacion:

Curso #2: 11.- Estado de bienestar y problemas sociales

Profesor/es Responsable/s:

Entrena Duran, Francisco, Universidad de Granada 2 créditos

Beltran Villalba, Miguel (Universidad Auténoma de Madrid) 1 crédito

N°© de créditos europeos | Caracter: Unidad Temporal:
(ECTS): Optativo Anual

3 Créditos

Competencias:

Cognitivas (Saber)

e CE2.- Conocer los conceptos y teorias acerca del Estado de Bienestar.

e CE6.- Conocer el papel de los diferentes actores en la produccion del bienestar.

e CE4.- Conocer los problemas sociales emergentes en las sociedades de bienestar.

e CE1.- Conocimiento de las investigaciones aplicadas a problemas sociales asociados al
bienestar.

Instrumentales (Saber hacer)

e CE17.- Capacidad para elaborar estudios sociales aplicados a la intervenciéon en
problemas sociales.

e CE22.- Saber identificar y analizar problemas sociales relacionados con el bienestar en
las sociedades contemporaneas.

e CE15.- Capacidad para disefiar, ejecutar y evaluar programas sociales relacionados
con las politicas de bienestar.
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Actitudinales (Saber estar)

e CA1l.- Actitud critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.
e CA3.- Actitudes de ética profesional.
e CA2.- Actitud de compromiso frente a los problemas sociales y culturales.

Actividades formativas

El propdsito del curso es presentar una visidon general, y en la medida de lo posible
interdisciplinar, del Estado de bienestar, con especial atencion a su desarrollo posterior a
la II Guerra Mundial y a su crisis, que tiene lugar a partir de 1973 y se prolonga hasta el
momento actual. El Estado de bienestar ha sido un elemento crucial en la configuraciéon
politica y social de las sociedades avanzadas, y pese a las dificultades que ha de
arrostrar hoy en dia (no sdlo econdmicas por razéon de la crisis fiscal y de la
globalizacion, sino ideoldgicas a causa de la generalizacién del neoliberalismo), no puede
decirse que haya sido desmantelado ni siquiera por los Gobiernos que se lo han
propuesto, que se han limitado a erosionarlo o "adelgazarlo".

Las actividades formativas estaran repartidas entre horas presenciales y horas no
presenciales. Para las segundas se contara con los recursos de internet; en concreto, el
tablon de docencia y el correo electrénico. Tales actividades se organizaran en dos
bloques, cuyas respectivas competencias transversales y especificas, asi como las horas
que se dedicaran cada una de ellas, se detallan a continuacién.

Actividad Formativa 1: Conocer las aportaciones mas relevantes con relacién al Estado
de Bienestar, sus contenidos y objetivos, asi como los procesos de modernizacién y
globalizacion en los que se enmarcan los origenes y el devenir del mismo.
Se dedican a ello un total de 53 horas.
- Metodologia de trabajo:
e PRESENCIAL:
Clases magistrales de teoria: 12 horas.
Exposicidn y discusion de trabajos tedricos: 4 horas.
Tutorias y sesiones especializadas de asesoramiento y / o discusién de tematicas
especificas (individuales y, sobre todo, en pequefios grupos): 4 horas
NO PRESENCIAL.:
Busqueda de informacién: 8 horas.
Lecturas tedricas basicas: 14 horas.
Preparacion de trabajos tedricos: 11 horas.

WN -

WN = e

- Competencias desarrolladas:

Transversales:

Capacidad para analizar y sintetizar la informaciéon. Capacidad para organizar y
planificar. Capacidad para gestionar la informacién. Capacidad para trabajar en equipo.
Desarrollo del espiritu critico.

Especificas:

Conocimiento y uso de las teorias, paradigmas, conceptos y principios del Estado de
bienestar, y en particular de los relacionados con las teorias socioldogicas acerca de los
cambios sociales inherentes a la modernidad y la globalizacion, ya que dentro de dichos
cambios se enmarcan el surgimiento, desarrollo y devenir del Estado de bienestar.
Identificar y analizar criticamente los distintos tipos de Estado de bienestar, asi como las
politicas y programas sociales al respecto. Sintetizar y analizar la informacién y los
datos disponibles sobre El Estado de bienestar. Manejo de fuentes documentales y
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estadisticas relativas al Estado de bienestar y a las politicas y programas sociales que
tienen encomendada su implementacion y gestion.

Actividad formativa 2: Aplicacién practica de las metodologias de investigacién y los
marcos teodrico-conceptuales de la Sociologia a la investigacidon de casos y situaciones
concretas relacionadas con el Estado de bienestar. Especialmente, se trata de preparar
al alumnado para desarrollar eficientes estrategias investigativas y / o de intervencion
social, asi como para obtener y presentar con claridad (verbalmente y / o por escrito)
conclusiones relevantes a partir de tales estrategias. Para ello se dedican un total de 22
horas.
- Metodologia de trabajo:
e PRESENCIAL:
1. Clases magistrales sobre modelos especificos de bienestar y / o programas
sociales al respecto: 3 horas.
2. Exposicién y discusién de trabajos empiricos o practicos sobre modelos
especificos de bienestar y / o programas sociales al respecto: 5 horas.
3. Tutorias y sesiones especializadas de asesoramiento y / o discusién de tematicas
especificas (individuales y, sobre todo, en pequefios grupos): 4 horas.
e NO PRESENCIAL:
Preparacion de trabajos empiricos o practicos sobre modelos especificos de
bienestar y / 0 programas sociales al respecto: 10 horas.

- Competencias desarrolladas:

Transversales:

Capacidad para analizar y sintetizar la informacién. Capacidad para organizar y
planificar. Capacidad para gestionar la informacién. Capacidad para trabajar en equipo.
Capacidad de aprender y desarrollar proyectos de investigacion con iniciativa y
autonomamente.

Especificas:

Identificar y definir objetos de investigacion y / o de intervencién social, asi como
plantear y articular hipotesis, metodologias, marcos tedricos, programas y actuaciones
al respecto. Capacidad para sintetizar y analizar la informacién y los datos disponibles
de cara a desarrollar eficientes estrategias investigativas y / o de accion social, asi como
para obtener y presentar con claridad (verbalmente y por escrito) conclusiones
relevantes a partir de tales estrategias.

Clases magistrales de teoria 12 (horas) ECTS
Expc_;smmn y discusion de trabajos 4 (horas) ECTS
teoricos
" Clases magistrales sobre modelos
% especificos de bienestar y/o programas | 3 (horas) ECTS L
‘S sociales al respecto. 1,28 Cl‘edlt0§
E:m) Exposicion y discusiéon de trabajos ECTS (42,7 %)
0 empiricos o practicos. 5 (horas) ECTS
o
Tutorias y sesiones especializadas de
asesoramiento  y/o  discusién de
tematicas especificas (individuales vy, | 8 (horas) ECTS
sobre todo, en pequefios grupos).
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k| Busqueda de informacion 8 (horas) ECTS

©

‘O

S 1.72 créditos
9_‘9 Lecturas tedricas basicas 14 (horas) ECTS | ECTS (57,3 %)
[a

2 Preparacion de trabajos tedricos,

21 (horas) ECTS

empiricos o practicos.

Sistema de evaluacion

La asistencia regular a las clases magistrales y de exposicion y discusion de trabajos
teodricos, empiricos o practicos es obligatoria. A todo ello se le asignara hasta un 20%.
Asimismo, en la evaluacién se tendra en cuenta: la participacion activa en las
discusiones de los trabajos tedricos, empiricos o practicos, expuestos por otros
compaferos /as de curso en las clases presenciales reservadas para ello (hasta un
10%), la presentacion que se haga de tales trabajos por parte de sus autores / as
(hasta un 20%), asi como la version escrita final de los mismos (hasta el 50%). Los
trabajos, cuya extension fluctuard entre 15 y 20 paginas a un espacio, en DIN-A4,
margen 2.5 cm, tipo de letra Times New Roman 12, seran realizados individualmente o
en grupos de no mas de 3 alumnos/as.

En la evaluacién de las intervenciones en clase, de los trabajos tedricos, empiricos o
practicos y de sus presentaciones se valorara el grado en que los /as alumnos /as han
adquirido y asimilado las competencias de este curso antes mencionadas. El sistema de
calificaciones se expresara mediante calificacidn numérica de acuerdo con lo establecido
en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Breve descripcion de los contenidos

- Estado de derecho, administracion publica, ciudadania y democracia.

- El Estado de bienestar: precedentes, evolucién historica, actores implicados y
perspectivas acerca de él, asi como sus diferentes tipos.

- Keynesianismo, fordismo, crecimiento econémico y desarrollo modernizador en la
“edad de oro” del Estado de bienestar.

- Contenidos y objetivos del Estado de bienestar:

La Seguridad Social.
La prevencion de riesgos laborales.
El pleno empleo.
La propuesta de la renta basica.
Los grandes servicios: sanidad, educacion, vivienda.
La asistencia a personas dependientes.
Redistribucion de la renta, erradicacion de la pobreza y reduccion de la
desigualdad.
o Las politicas de asistencia social.
- Modernidad y globalizacion.
- El Estado moderno, la administracién publica, la ciudadania y la democracia ante
la globalizacién.

O O0OO0OO0OO0OO0OO
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- Posfordismo, neoliberalismo y problemas sociales del Estado de bienestar en el
contexto de la denominada “crisis de la modernidad” y de los actuales procesos
de globalizacién.

- El Estado de bienestar en Espafia: origen, evolucién y situacion actual.

- El ambito transnacional del bienestar en el globalizado mundo de hoy. Retos de la
Unidon Europea de cara al futuro de las politicas de bienestar y a la gestion de los
programas sociales dirigidos a su puesta en practica.

Bibliografia

Los /as alumnos /as recibiran asesoramiento bibliografico y documental especifico, en
funcién de sus temas prioritarios de interés y de los asuntos sobre los que desarrollen
sus trabajos de curso. No obstante, como orientacidn general, se indican, a
continuacion, una serie de lecturas agrupadas segun las distintas tematicas del curso.

e Sobre ciudadania, derechos sociales, fundamentos politicos-sociales del Estado
de bienestar, asi como acerca del Estado social y democratico de derecho.

Lecturas:

T.H.Marshall y T.Bottomore, Ciudadania y clase social, Alianza, Madrid 1998. Hay otra
traduccion del texto de Marshall en el n® 79 de la Revista Espafiola de Investigaciones
Socioldgicas, de 1997, con una presentacion de F.J.Noya.

W.Abendroth, E.Forsthoff y K.Doehring, ElI Estado Social, Centro de Estudios
Constitucionales, Madrid 1986 (ver los articulos de Abendroth y Fortshoff).

Luis E. Alonso, La crisis de la ciudadania laboral, Anthropos, Barcelona 2007 (ver
capitulo 4).

Luis Moreno, "Ciudadania, desigualdad social y Estado de bienestar", en S.Giner, coord.,
Teoria Socioldgica Moderna, Ariel, Barcelona 2003 (Capitulo 18).

e Sobre precedentes y evolucion histérica del Estado de bienestar.
Lecturas:

R.Mufioz del Bustillo, "Retos y restricciones del Estado de Bienestar en el cambio de
siglo", en R.Mufoz del Bustillo, coord., El Estado de bienestar en el cambio de siglo,
Alianza, Madrid 2000.

R.Montoro, "El Estado de Bienestar moderno”, en S.Mufoz Machado et al., Las
estructuras del bienestar en Europa, Civitas, Madrid 2000.

M.Pérez Yruela, "Corporatismo y Estado del bienestar", en S.Giner y S.Sarasa, eds.,
Buen gobierno y politica social, Ariel, Barcelona 1997.

G.Esping-Andersen, Los tres mundos del Estado de bienestar, Ed.Alfonso el Magnanimo,
Valencia 1993.

C.Ochando, El Estado del bienestar, Ariel, Barcelona 1999: ver la primera parte, "La
constitucion del Estado del bienestar".

M.Ferrera, "Los Estados de bienestar del sur en la Europa social", en S.Sarasa y
L.Moreno, comps., El Estado de bienestar en la Europa del sur, CSIC, Madrid 1995.
L.Cachdn, "Estado de bienestar y capitalismo avanzado", en J.Benedicto y MaL.Moran,
eds., Sociedad y politica, Alianza, Madrid 1995.

e Sobre keynesianismo, fordismo y crecimiento econdémico.
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Lecturas:

E.Bandrés y J.L.Garcia Delgado, "Estado de Bienestar y crecimiento econdémico", en
S.Mufioz Machado et al., op.cit.

I.Gough, Economia politica del Estado del bienestar, Blume, Madrid 1982.

L.E.Alonso, La era del consumo, Siglo XXI, Madrid 2005 (para la norma fordista, ver
pags. 29 a 81).

e Sobre teorias acerca del Estado de bienestar.
Lecturas:

J.Picd, Teorias sobre el Estado del Bienestar, Siglo XXI, Madrid 1987.

C.Ochando, El Estado del bienestar, cit.: ver la segunda parte, "Teorias explicativas del
desarrollo del Estado del bienestar".

Goéran Therborn, "Karl Marx returning by the Welfare State? Neo-marxist, pluralist,
corporatist, and statist theories and the Welfare State", Congreso de la IPSA, Paris
1985.

e Sobre contenidos del Estado de bienestar: seguridad social, prevencion de
riesgos laborales, pleno empleo y la propuesta de la renta basica.

Lecturas:

Nicholas Barr, "La reforma de las pensiones: analisis econdomico y algunas opciones de
politica", y Richard Layard, "La reforma de la proteccion al desempleo”, ambos en
S.Mufoz Machado et al., op.cit.

M.L.Martin Hernandez, El derecho de los trabajadores a la seguridad y salud en el
trabajo, CES, Madrid 2006.

"La renta basica", n® 19, monografico, de la Revista Internacional de Filosofia Politica,
Madrid, julio 2002.

A. Antdén, Rentas basicas y nuevo contrato social, Fundacién Sindical de Estudios, Madrid
2003.

www.redrentabasica.org

e Sobre contenidos del Estado de bienestar.- Los grandes servicios: sanidad,
educacion, vivienda y asistencia a personas dependientes.

Lecturas sobre sanidad:
G.Lopez, "Las estructuras de bienestar en el sector de cuidados de la salud", en S.Munoz
Machado et al., op.cit.

Sobre educacién:
F.Mayor, "La educacion para todos durante toda la vida: un reto para el siglo XXI", en
S.Mufioz Machado et al., op.cit.

Randall Collins, La sociedad credencialista. Sociologia histdrica de la educacion y de la
estratificacion, Akal, Madrid 1995.

Sobre vivienda:
L.Cortés, La cuestidn residencial. Bases para una sociologia del habitar, Fundamentos,
Madrid 1995
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Sobre dependencia:
Luis Garrido, "La familia estatal", en L.Garrido y E.Gil Calvo, eds., Estrategias familiares,
Alianza, Madrid 1994.

e Sobre contenidos del Estado de bienestar: redistribucion de la renta, erradicacion
de la pobreza y reduccién de la desigualdad, las politicas de asistencia social.

Lecturas:

J.F.Tezanos, "La libertad de los iguales", en Sistema, n° 173, marzo 2003.

J.F.Tezanos, ed., Tendencias en desigualdad y exclusién social, Ed.Sistema, Madrid
1998.

J.F.Tezanos, ed., Clase, estatus y poder en las sociedades emergentes, Ed.Sistema,
Madrid 2002.

Harold L. Wilensky, The Welfare State and Equality, University of California Press,
Berkeley 1975.

e Sobre modernidad, globalizaciéon y crisis del Estado del bienestar, asi como
acerca de las criticas tedricas e ideoldgicas al mismo.

Lecturas:

Entrena Duran, Francico (1999) “Consideraciones a proposito del neoliberalismo”,
Religién y Cultura, Vol. 45, Num. 209 (abril-junio), pp. 273-291.

Entrena Duran, Francisco (2001) Modernidad y Cambio Social, Editorial Trotta, Madrid.

Entrena Duran, Francisco (2003) Local reactions to globalization processes: competitive
adaptation or socio-economic erosion, Nueva York, Nova Science Publishers.

Entrena Duran, Francisco (2007) “De la modernizacion occidentalista al torbellino de la
globalidad. La globalizacion cémo contexto y objeto de la Sociologia en la modernidad
avanzada”, en Lo que hacen los soci6logos. Homenaje a Carlos Moya Valgafion, CIS,
Madrid.

Entrena Duran, Francisco (2009) “Sobre la diversidad de manifestaciones y efectos de la
globalizacion”, en Igualdad, desarrollo y cooperacion”, Edita Centro de Iniciativas de
Cooperacién al Desarrollo (Universidad de Alcald)/Asociacion Castellano-Manchega de
Sociologia (ACMS).

Sassen, Saskia (2007) Una sociologia de la globalizacién, Buenos Aires, Katz Editores.
R.Mishra, El Estado de bienestar en crisis, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Madrid 1992.

Ignacio Sotelo, "La crisis del Estado social", en E.Bericat, coord., El cambio social en
Espaia, Centro de Estudios Andaluces, Sevilla 2006.

G.Rodriguez Cabrero, "Estado de Bienestar y sociedad de bienestar. Realidad e
ideologia", en G.Rodriguez Cabrero, comp., Estado, privatizacion y bienestar, Icaria,
Madrid 1991.

M.Castells, "El futuro del Estado del bienestar en la sociedad informacional”, en S.Giner
y S.Sarasa, eds., op.cit.

C.Offe, Contradicciones en el Estado del bienestar, Alianza, Madrid 1990.

R.Mufioz del Bustillo, comp., Crisis y futuro del Estado de Bienestar, Alianza, Madrid
1995 (12 ed. 1989).

e Sobre el Estado de Bienestar en Espafia: origen, evolucién y situacion actual.

Lecturas:
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M.D.de la Calle, "La politica social I: de la beneficencia a la institucionalizacién de la
reforma social", y J.I.Palacio, "La politica social II: del Estado legislativo al
administrativo: el alcance de la Politica Social", ambos en A.Morales Moya, coord., El
Estado y los ciudadanos, Ed.Espafia Nuevo Milenio, Madrid 2001.

L.Moreno y S.Sarasa, "Génesis y desarrollo del Estado del bienestar en Espafia", en
Revista Internacional de Sociologia, n® 6, 1993.

G.Rodriguez Cabrero, El Estado del bienestar en Espafia: debates, desarrollo y retos,
Fundamentos, Madrid 2004.

G.Rodriguez Cabrero, "Conflicto, gobernabilidad y politica social", en S.Giner y S.Sarasa,
eds., op.cit.

Viceng Navarro, coord., El Estado de Bienestar en Espafia, Tecnos, Madrid 2004.

Viceng Navarro, dir., La situacion social en Espafia (I), Biblioteca Nueva, Madrid 2005, y
La situacion social en Espafia (II), Biblioteca Nueva, Madrid 2007.

Consejo Econdmico y Social, Memoria sobre la situacidon so-cioecondmica y laboral de
Espafa en 2006, CES, Madrid 2007.

M.Sanchez de Dios, "Estudio comparado de path dependence del Estado de bienestar en
los casos de USA, Suecia y Espafia", en la Revista de Estudios Politicos, n® 124, abril-
junio 2004.

G.Rodriguez Cabrero, "El Estado de bienestar en Espafia: pautas evolutivas y
reestructuracion institucional", en R.Goma y J.Subirats, coords., Politicas publicas en
Espafia, Ariel, Barcelona 1998.

Véanse en esa misma obra (Goma y Subirats) los articulos de X.Bonal, A.Guillén vy
L.Cabiedes, J.Adelantado et al., y E.Garcia y M.Tatjer sobre las politicas educativa,
sanitaria, de proteccion social y de vivienda.

C.Ochando, ElI Estado del bienestar, cit.: ver la tercera parte, "Un modelo de
interpretacién de la expansion del Estado de bienestar espanol”.

R.Gallego, R.Goma y J.Subirats, eds., Estado de Bienestar y Comunidades Auténomas,
Tecnos, Madrid 2003.

J.L.Garcia Delgado, dir., Las cuentas de la economia social. El tercer sector en Espana,
Civitas, Madrid 2004.

Javier Noya, Ciudadanos ambivalentes. Actitudes ante la igualdad y el Estado de
Bienestar en Espafia, Centro de Investigaciones Socioldgicas, Madrid 2004.

José Adelantado, coord., Cambios en el Estado del Bienestar. Politicas sociales vy
desigualdades en Espafa, Icaria, Barcelona 2000.

Emilio Alvarado, coord., Retos del Estado del Bienestar en Espana a finales de los
noventa, Techos, Madrid 1998.

Alfonso Alba Ramirez, Instituciones, igualdad de oportunidades y bienestar econdmico
en Espafia, Fundacion BBVA, Bilbao 2005.

e Sobre el actual ambito transnacional del bienestar y el papel de la Unién
Europea.

Lecturas:

S.Munoz Machado, J.F.Mestre y V.Alvarez, "La europeizacion de las garantias de los
derechos y la universalizaciéon en Europa de algunas politicas de bienestar", en S.Mufioz
Machado et al., op.cit.

J.C.Monedero, "Consideraciones sobre el Estado social y democratico de Derecho en
Europa", en E.Alvarado, coord., Retos del Estado de Bienestar en Espafia a finales de los
noventa, Tecnos, Madrid 1998.

N.McEwen y L.Moreno, eds., The Territorial Politics of Welfare, Routledge, Londres 2005.
P. Abrahamson, "¢(Estado de Bienestar nacional o europeo?", y J-P.Costa, "La Carta
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Social Europea revisada", en S. Mufioz Machado et al., op.cit.

J.Subirats y R. Goma, "Gobierno y politica social: potencial y limites de la Unidn
Europea", en S.Giner y S.Sarasa, eds., op.cit.

R.Mufioz del Bustillo, ed., El Estado de Bienestar en el cambio de siglo, Alianza, Madrid
2000. Pueden verse los capitulos sobre los casos britanico, aleman y holandés.

Denominacion:

Asignatura £3— 12.- La intervencidén publica sobre drogas

Profesor/es Responsable/s:

Burkhart, Gregor (Observatorio Europeo de Drogas)

N© de créditos europeos | Caracter: Unidad Temporal:
(ECTS): .

Optativo Semestre 2°
3 Créditos

Competencias:

Genéricas:

e CG1.- Capacitar para el analisis y la sintesis

e CG5.- Capacitar en la organizacion y en la planificacion

e CG6.- Capacitar en la gestion del conocimiento y la informacién

e CG7.- Capacitar en la resolucién de problemas

e (CG9.- Capacitar en la toma de decisiones

e CG11.- Capacitar para el trabajo en equipo y la cooperacién interdisciplinar
e CG12.- Capacitar para la Innovacion

Especificas:
Cognitivas (Saber)

e CE10.- Conocer las herramientas y elementos esenciales para el analisis vy
definicion de los problemas publicos, la toma de decisiones y el diseno de politicas
publicas, su implementacion y evaluacién de los resultados.

e CE6.- Conocer los elementos centrales de funcionamiento del escenario publico.

Instrumentales (Saber hacer)

e CE18.- Capacidad de aplicar las herramientas y elementos esenciales para el
analisis y definicidon de los problemas publicos, la toma de decisiones y el disefio de
politicas publicas, su implementacion y evaluacion de los resultados.

Actitudinales (Saber estar)

e CAl.- Favorecer la actitud critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.

e CA2.- Favorecer la actitud de compromiso frente a los problemas sociales y
culturales.

e CA3.- Fomentar actitudes de ética profesional

Objetivos formativos:

Los objetivos que se persiguen en este curso son.
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1. Conocer los planes y las politicas nacionales sobre drogas en los paises de la Union
Europea

2. Aproximarse a las teorias de prevencidn y su impacto en los grupos de riesgo

3. Conocer los programas y sistemas de evaluacion puestos en marcha en los paises
de la Unién

4. Analizar el problema de la drogadiccién desde el sistema penal y a través de los
medios de informacién disponibles

Metodologia:

La metodologia utilizada en este curso se basara principalmente en el analisis de las
fuentes que existen sobre drogadiccion, referidas a los paises de la Union Europea.
Paralelamente, se realizard un repaso a las principales fuentes bibliograficas mas
actuales referidas a actuaciones publicas en materia de drogas, con especial atencién
a los planes de apoyo, ayuda y prevencion, y su correspondiente evaluacion. La parte
empirica consistira en la elaboracion de un sistema de indicadores y/o un proyecto de
investigacion con el objeto de disefar diferentes politicas de prevencidon y lucha
contra la drogadiccidn.

Sistemas de evaluacioén y calificacion:

Al tratarse de un curso semipresencial, la superacién y evaluaciéon del curso
implicaré el desarrollo de un ensayo, donde el alumno demuestre conocer todo la
bibliografia propuesta, asi como la asimilacién de los principales conceptos tedricos
desarrollados. Esta forma de evaluacidon requiere de la utilizacion de la tutorizaciéon
personalizada que permita cubrir las lagunas que pudiesen aparecer durante el
desarrollo de las clases presenciales. Para ello, no sdlo se utilizara el correo
electréonico como medio de comunicacién directa entre alumnado y profesorado, sino
que se pondra en funcionamiento las plataformas virtuales para el seguimiento,
coordinacion y evaluacion del cumplimiento de los objetivos docentes y la adquisicidon
de las competencias propuestas.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo
con lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Breve descripcion de los contenidos:

A través de este curso se pretende conocer las diversas politicas publicas que los
paises de la Unidn Europea estan implementando para solucionar el problema de la
drogadiccion. La primera parte del curso comprende un repaso por las teorias de
prevencidn existentes, asi como sus efectos en los diferentes grupos de riesgos y en
el dmbito recreativo. El siguiente bloque de contenidos se centra en las estrategias
de evaluacion que se han programado para evaluar los impactos y efectos de dichos
programas.

La bibliografia que se va a trabajar en este curso es la siguiente:
- Informe anual del OEDT (2002) www.emedda.eu.int
- http://165.112.78.61/prevention/spanish/contenido.html (principios de prevencidn,
NIDA)

- Becona Iglesias, E. (1999), \"Bases tedricas que sustentan los programas de
prevencién de dorgas\", Madrid, DGPND.
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- Outreach work in the European Union. EMCDDA Insight Series N© 2

Descripcién detallada de las asignaturas del Médulo V

Denominacion:
Asignatura 13.- Gobernanza, Gestion publica estratégica y calidad en las
administraciones publicas

Profesor/es Responsable/s:
Susana Corzo Fernandez
(Universidad de Granada)

N© de créditos europeos | Caracter: Unidad Temporal:
(ECTS): Optativo Anual
3 Créditos

Competencias:
Competencias Genéricas

CG2.- Analizar las administraciones publicas para fortalecer una cultura profesional
que permita abordar los retos que las demandas de los ciudadanos infieren.

CG1.- Desarrollar la autonomia en el aprendizaje, en el analisis de los problemas, en
la toma de decisién para la direccidn, supervision, gestion y dinamizacién de las
Administraciones Publicas.

CG11.- Trabajar en equipo, fomentado el intercambio de ideas, compartiendo el
conocimiento y generando nuevas metas y modelos de trabajo colaborativo que
capaciten a la propia institucion para dirigir los cambios que exige la sociedad del
siglo XXI.

CG3.- Impulsar el valor de la ética, la profesionalidad y la cultura de la transparencia
en todo los ambitos del sector publico

CG12.- Innovar para introducir cambios que se adapten a las nuevas exigencias en
las entidades publicas

Cognitivas e Instrumentales:

CE2.- Conocer las Teorias sobre la Gestidon Publica

CE®6.- Identificar las aportaciones de la Gestién Publica en su evolucion y
transformacion

CE22.- Comprender la trascendencia de la gestidn publica para la modernizacion de
las administraciones publicas

CE2.- Relacionar los conceptos de gobernanza, gobernabilidad, calidad y
transparencia.

CE16.- Utilizar y medir los indicadores de la gobernanza.

CE19.- Manejar los diferentes instrumentos y modelos de evaluacion de los
servicios publicos en entornos virtuales.

CE18.- . Planificar desde la Gestidon Estratégica.

CE12.- Identificar los modelos organizativos y de simulacién gque favorecen la
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eficiencia en las administraciones publicas

Actividades formativas:

La metodologia a seguir en la docencia de la materia constard de un 30% de
docencia presencial en el aula, un 60% para estudio y la busqueda, consulta,
tratamiento de la informacion, experimentacién y observacién necesarias para la
realizacion de trabajos e informes de campo o de laboratorio, y un 10% para tutorias
colectivas e individuales (presenciales o virtuales) y evaluacion.

Durante la docencia presencial tedrica el alumno atenderda tanto a seminarios y
conferencias como a clases tedricas donde se expondran el contenido del temario. A
su vez se desarrollaran actividades practicas en clase (exposiciones, lecturas,
ejercicios practicos, solucion de problemas, dudas, etc).

Los trabajos del alumno estaran dirigidos por el profesor, que realizara las tutorias
necesarias para asegurar que el estudiante asimila correctamente los contenidos y
progresa en la elaboracién de su trabajo personal.

Para la evaluacion y tutorias se dotara a la asignatura de una pagina web en el
campus virtual y se podran desarrollar actividades on line, la realizacion de practicas,
de cuestionario autoevaluativos on line, asi como se dotara al alumno con la
herramienta telematica que le permitird solicitar tutorias on line, y poniendo a
disposicién del alumno los materiales precisos y complementarios tanto para su
trabajo personal como para el aprendizaje significativo de los contenidos tedricos y
practicos objeto de desarrollo en la materia.

1. Actividades expositivas del profesor y los estudiantes (exposicidon teodrica,
presentacion de trabajos, actividades practicas en el aula, simulaciones, visitas de
profesionales).

- % de Créditos: 30%.

- Metodologia de ensefianza y aprendizaje: Clases magistrales con soporte de las
TIC, si es necesario, y debate en gran

grupo. Planteamiento y resolucién de ejercicios o supuestos practicos. Exposicion y
discusion oral en clase.

- Relacion con las competencias: Establecimiento de la conexién entre contenidos y
competencias descritas.

2. Tutorizacion y evaluacion/autoevaluacion (seguimiento conjunto profesor-alumno
tanto individual como o en pequefios grupos).

- % de Créditos: 10%.

- Metodologia de ensefianza y aprendizaje: Tutorias colectivas e individuales
(presenciales o virtuales).

- Relacidon con las competencias: Seguimiento, reflexidon y ajuste entre actividades
formativas-contenidos y competencias.

3. Actividad formativa: Trabajo personal (trabajo individual o en equipo, lecturas de
textos, busqueda de

documentacién, preparacion y redaccion de presentaciones y trabajos, estudio
personal, etC.G.).

- % de Créditos: 60%.

- Metodologia de ensenanza y aprendizaje: Lecturas, consultas de textos, busqueda
de bibliografia y bases de datos, para la preparacion y elaboracion de trabajos, y
realizacion de esquemas, organigramas, mapas conceptuales y resimenes.

- Relaciéon con las competencias: Asimilacion-acomodacién del binomio contenidos
desarrollados-competencias
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Breve descripcion de los contenidos:

1.Las Teorias sobre la Gestion Publica

2. Las aportaciones de la Gestion Publica en su evoluciéon y transformacion

3. La trascendencia de la gestion publica para la modernizacion de las
administraciones publicas

4. Los conceptos de gobernanza, gobernabilidad, calidad y transparencia.

5. Instrumentos y modelos de evaluacion de la calidad de los servicios publicos
6. La Gestion y la planificacién Estratégica.

7. Los modelos organizativos y de simulacién basada en Agentes.

Bibliografia basica

e Aguilar L. (2008): Gobernanza y Gestion Publica. Fondo de Cultura
Econdmica. México.

e Stoker, G. (1988): "El "buen gobierno como teoria": cinco propuestas".
Revista Internacional de Ciencias Sociales. Num.155

e Betancourt Tang, J.R.: (2006) Gestion Estratégica: Navegando Hacia El
Cuarto Paradigma Edicion electrénica gratuita. Texto completo en
www.eumed.net/libros/2006c/220.

e ARNOLETTO, E. (2005) La Gestion Organizacional en la Administracion
Publica. 1era ediciéon. UCC: Coérdoba.

e ARNOLETTO, E.J.: La Ciencia Politica, en enfoque interdisciplinario, y la
practica del planeamiento participativo y de la gestion asociada. Edicidon
electronica gratuita en www.eumed.net/libros/2009b/540/

e EDEL, R. Garcia, A. Guzman, F.: (2007) “Clima y Compromiso
Organizacional”. Vol. II, Versién electronica gratuita. Texto completo en
http://eumed.net/libros/2007c/

e ETKIN, Jorge: Politica, gobierno y gerencia de las organizaciones, Pearson
Education, Buenos Aires, 2000.

Sistemas de evaluacion y calificacion:

Con objeto de evaluar la adquisicién de los contenidos y competencias a desarrollar
en la materia, se utilizard un

sistema de evaluacién diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacion mas
adecuadas para la materia en cada

momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos vy
capacidades adquiridos por el alumnado al

cursar la asignatura. Entre las técnicas evaluativas a utilizar se utilizaran alguna de
las siguientes:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucién de problemas,
casos o supuestos, pruebas de

respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo,
sobre contenidos de la asignatura

(seminario) y sobre ejecucién de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.
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e Observacion: escalas de observacion, en donde se registran conductas que realiza
el alumno en la ejecucion de tareas o

actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase,
seminarios y tutorias: trabajos en grupos

reducidos sobre supuestos practicos propuestos, realizacion de “role-playing” o
escenificacion.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo
con lo establecido en el art. 5 del R.

D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones en

las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Denominacion:

Curso 14. Disefio y ejecucion de programas y proyectos de intervencion
social

Profesor/es Responsable/s:

Mariano Sanchez Martinez (Universidad de Granada)

N de créditos europeos | Caracter: Unidad Temporal:
(ECTS): Obligatorio Anual
3 Créditos

Competencias:

Cognitivas (Saber)

e CEB8.- Conocimiento de los fundamentos del disefio de programas y proyectos
de intervencion social.

e CE1l.- Capacidad para realizar estudios de necesidades en torno a problemas
sociales susceptibles de ser abordados mediante un programa o un proyecto
de intervencion social.

e CE10.- Comprension del concepto de modelo légico de un programa o
proyecto de intervencién social.

e CE10.- Conocimiento especifico de cada una de las fases tipicas en el proceso
de disefio, planificacion y ejecucibn de un programa o proyecto de
intervencion.

e CE15.- Conocer los procedimientos de construccion de indicadores para
valorar la calidad del disefio y de la ejecucion de un programa o proyecto de
intervencion social.

Instrumentales (Saber hacer)
e CE19.- Capacidad para disefar, planificar y ejecutar programas y proyectos
de intervencion social.
e CE19.- Saber construir el modelo légico de un programa o proyecto de
intervencion social.
e CE11.- Capacidad de valoracion de la calidad del disefio y de la ejecucion de
un programa o proyecto de intervencién.
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e CE18.- Ser capaz de adaptar a diversas situaciones y contextos locales las
fases genéricas del disefio y de la ejecucion de un proyecto o programa.

e CE13.- Habilidades en gestion y organizacion de las personas y de las redes
sociales que participan en proyectos colectivos.

e CE20.- Habilidad para trabajar en grupo, planificar y consensuar las tareas,
discutir los resultados y gestionar los conflictos.

Actitudinales (Saber estar)
e CG3.- Conocimiento y habilidades éticas de cara al ejercicio profesional.
CG5.- Capacidad de organizacion y planificacion.
CG7.- Resolucién de problemas.
CG9.- Toma de decisiones.
CG12.- Creatividad e innovacién.
CA3.- Actitudes de ética profesional.
CA2.- Actitud de compromiso frente a los problemas sociales y culturales.

Actividades formativas:

Objetivos:

- Este curso tiene como objetivo fundamental que los estudiantes se capaciten
para poder realizar el disefio completo de un programa o proyecto para
intervenir sobre un problema social.

- Asimismo, adquiriran el conocimiento y el saber hacer para poder enfrentarse
con éxito a la ejecucién de todas las fases tipicas incluidas en el desarrollo de
un programa o proyecto de intervencién social.

- Por Ultimo, se trabajara para que los estudiantes aprendan a valorar la calidad
del disefio y de la ejecucién de un programa o proyecto de intervencién social,
introduciendo las necesarias adaptaciones e innovaciones para su desarrollo
con éxito en la practica.

Sistemas de evaluacioén y calificacion:

a) Participacion activa en las sesiones de clase con aportacion a las discusiones y
reflexiones que se propongan (10%)

b) Diseno completo de un programa de intervencién sobre un problema social
concreto (75%)

c) Evaluacién del disefio de un programa o proyecto de intervencién social (15%)

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo
con lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Dado el caracter semipresencial del titulo de Master, los alumnos sélo acudiran a las
sesiones presenciales durante 24 horas de las 75 correspondientes al total de
créditos ECTS. El supuesto de partida es que cada crédito de los 3 cursados implica,
en total, 25 horas de trabajo del alumno, divididas entre las sesiones presenciales y
las no presenciales. En consecuencia, se estima que cada alumno/a dedique:

- 24 horas a asistir a las sesiones presenciales.
- 5 horas a leer documentos preparatorios para las sesiones presenciales.

Master en Problemas Sociales: Direccion pPag. 87
y Gestidon de Programas Sociales




5 horas a la busqueda y elaboraciéon de informacién para las sesiones

presenciales.

- 35 horas a la preparacién del disefio completo de un programa de
intervencidn sobre un problema social.

- 5 horas a la evaluacién del disefio de un programa o proyecto de
intervencion social.

- 1 hora a tutorias con el profesorado del curso.

Breve descripcidon de los contenidos:

1. Concepto y tipos de programas o proyectos de intervencién en problemas
sociales. Programas preventivos, paliativos y promocionales. Modelos
técnicos, deliberativos y critico-estructurales. El proyecto como proceso.

2. El modelo loégico de un programa de intervencién social: contexto, situacion
de partida, inputs, outputs y resultados. Las consecuencias intencionadas y no
intencionadas de la ldgica de los programas de intervencion social.

3. Fases tipicas de un programa o proyecto de intervencion: (i) identificacion,
categorizacién y priorizacion de necesidades, (ii) establecimiento de objetivos,
(iii) eleccion de la metodologia (actividades y tareas), (iv) busqueda de
recursos, (v) puesta en marcha, temporalizacién y seguimiento, y (vi)
evaluacion.

4. El estudio de necesidades. éCOmo realizarlo y cémo aprovechar sus
resultados?

5. Indicadores de calidad en el disefio, planificaciéon y ejecucidon de programas vy
proyectos de intervencidn social. La planificacion participativa.

6. Innovacién y adaptacion del disefio y la ejecucion de un programa o proyecto
de intervencién social.

Algunas fuentes de interés:

Ander-Egg, E. (1990). Administracion de programas de accion social. Vitoria:
Gobierno Vasco.

Andre-Egg, E. y Aguilar, M.]J. (1992). Como elaborar un proyecto: guia para disefar
proyectos sociales y culturales. Buenos Aires: Humanitas.

Chambers, D. E., & Wedel, K. R. (2005). Social policy and social programs: A
method for the practical public policy analyst (4™ ed.). Boston, MA: Allyn & Bacon.

Junta de Andalucia (2002). Manual de proyectos. Sevilla: Consejeria de Gobernacion.
Orthner, D. K. y Bowen, G. L. (2004). Strengthening practice through results

management. En A. R. Roberts y K. Yeager (eds.), Handbook of practice-focused
research and evaluation (pp. 897-904). Nueva York: Oxford University Press.
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Pérez Serrano, G. (2006). Elaboracién de proyectos sociales: casos practices. Madrid:

Narcea.

Denominacion:

Curso 15. Direccion y Gestion de Programas de Intervencion Social

Profesor/es Responsable/s:

Rodriguez Fernandez, Andrés (Universidad de Granada)
Herrera Gomez, Manuel (Universidad de Granada)

N© de créditos europeos
(ECTS):

3 Créditos

Caracter:

Optativo

Unidad Temporal:

Anual

Competencias:

Cognitivas (Saber)

CE5.- Conocer e identificar las claves sociales y culturales generadoras de la
responsabilidad social en organizaciones y comunidades.

CE4.- Conocer e identificar las claves psicosociales para el desarrollo de las
relaciones interpersonales dirigidas al cambio social.

Instrumentales (Saber hacer)

CE17.- Saber aplicar las diversas metodologias de andlisis a los problemas
sociales.

CE15.- Saber aplicar los conceptos y teorias sobre el tercer sector y la
intervencion social a los programas y proyectos de intervencion social.

CE22.- Capacidad para comprender y analizar el tercer sector en los
diferentes ambitos de intervencion social.

CE20.- Capacidad para el trabajo en equipo y la cooperacion interdisciplinar
en el desarrollo de proyectos.

CE13.- Saber desarrollar, dirigir y gestionar equipos de trabajo en el seno de
las organizaciones no gubernamentales.

CE21.- Saber comunicar y exponer los resultados de un proyecto de
investigacion.

CE20.- Conocer y emplear un conjunto de habilidades relevantes para dirigir
de forma eficiente equipos de trabajo y para promover el desarrollo de los
mismos.

CE13.- Desarrollar capacidades y habilidades en los alumnos que les permitan
realizar intervenciones orientadas al desarrollo de los equipos con el objeto de
lograr altos niveles de eficiencia en los proyectos que emprendan.

CE12.- Capacidad para trabajar en grupo y liderar a sus miembros a fin de
lograr los objetivos propuestos con altos niveles de efectividad.
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Actitudinales (Saber estar y Saber-Ser)

e CA1l.- Actitud critica frente a las doctrinas, paradigmas, teorias y practicas

sociales.

CA2.- Compromiso ético frente a los problemas sociales y culturales.

CA2.- Autonomia proactiva ante los problemas y realidades sociales

CG12.- Creatividad e innovacion social

CE14.- Sensibilidad interpersonal e intercultural para identificar y diagnosticar

factores de vulnerabilidad social y procesos conflictivos

e CG12.- Potenciar la innovacion socioldgica para incrementar la calidad del
diagndstico e intervencién sociales

Actividades formativas:

En el enfoque metodoldgico elegido para este curso primara en todo momento el
trabajo del grupo, asi como la participacion personal, en todas y cada una de las
actividades que tengan lugar. Para la consecucién de las competencias que deben ser
desarrolladas en el presente curso, el enfoque utilizado sera eminentemente activo-
participativo, haciendo hincapié en la dindmica grupal y en la interaccidon entre
alumnado y profesor, con objeto de enriquecer y garantizar la aplicacién practica de
los conocimientos, habilidades y destrezas contempladas.

La dinamica metodolégica de cada sesidn presencial presentara la siguiente
estructura:

1. Presentacion de los objetivos de la sesidén, asi como de las competencias que
se esperan cubrir.

2. Breve introduccién sobre la tematica objeto del trabajo mediante presentacién
(cafdn de video y ordenador).

3. Presentacion por parte del alumnado de las actividades encomendadas para
ese dia (reflexidon sobre lecturas, simulaciones grupales, etc.).

4, Abordaje de la actividad del dia: documento audiovisual para el debate,
desarrollo de un caso practico, debate, etc.

En la dinamica no presencial, centrada en el trabajo del alumno, se consideraran las
siguientes tareas, supervisadas y guiadas por el equipo docente del curso:

1. Elaboracién de un trabajo en el que se plasme los conocimientos adquiridos, asi
como las competencias y habilidades desarrolladas a lo largo del curso. En la
evaluacion del mismo se considerara tanto el documento realizado como una breve
presentacion por parte del/la alumno.

Sistemas de evaluacioén y calificacion:

La evaluacion del curso se basara en la suma de cada una de las puntuaciones
obtenidas por cada alumno en el desarrollo de la siguientes actividades individuales y
grupales:

e Asistencia e implicacion activa en las sesiones presenciales.
e Presentacion y exposicion grupal de las reflexiones y juicios extraidos del
trabajo individual del alumno en la lectura/analisis de los materiales

Master en Problemas Sociales: Direccion Pag. 90
y Gestidon de Programas Sociales




DE LA CALIDAL

contemplados.

e Resolucion y presentacion de casos practicos y simulaciones grupales dirigidas
al disefio, planificacion, desarrollo y evaluacidon de programas de intervencion
social.

e Elaboracion individual de un trabajo elegido por el/a alumno/a y aplicado a la
realidad y/o problematica social abordada por las entidades y organizaciones
colaboradoras del master.

e Participacidon en los debates que sobre articulos de prensa y documentos
audiovisuales tengan lugar en las sesiones presenciales.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo
con lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

Breve descripcion de los contenidos:

El presente curso se marca como principal objetivo la adquisicidn y puesta en
practica de una serie de competencias profesionales (conocimientos, habilidades,
técnicas, destrezas, capacidades, actitudes, estrategias, etc.) necesarias para el
desarrollo profesional y laboral del/la experto/a en Direccién y Gestién de Programas
de Intervencion Social.

Para ello se han seleccionado una serie de contenidos, tanto tedricos como practicos
(lecturas, ensayos, estudios, fuentes de informacion secundarias, casos practicos,
simulaciones, dinamicas grupales, documentos audiovisuales, etc.), que cubren la
aplicacion practica dirigida al desarrollo real de competencias profesionales
observables en el alumnado, que garanticen un desarrollo profesional de calidad vy
ajustado a las exigencias competenciales del mercado de trabajo, asi como en las
organizaciones pertenecientes a los sectores de actividad en los que
presumiblemente éste pueda desarrollar su actividad profesional.

Asimismo, se han seleccionado una serie de tematicas dirigidas a este fin, que seran
expuestas, tratadas y desarrolladas bajo un planteamiento metodoldgico activo-
participativo basado en la exposicion de contenidos, trabajo con casos, exposiciones
y simulaciones grupales:

I. Los equipos de trabajo. Conceptos basicos

1 El concepto de equipo de trabajo

1.1 ¢Cémo surge el trabajo en equipo?

1.2 Aspectos necesarios para un adecuado trabajo en equipo
2 Equipos de trabajo Vs. Trabajo en Equipo

3 Caracteristicas y funcionamiento de los equipos de trabajo
4 Funciones que desempefian los equipos

5 Tipos de Equipos de trabajo.

6 Eficacia y eficiencia en los equipos de trabajo

7 Ventajas y desventajas del trabajo en equipo

II. La formacion de equipos de trabajo:
1 Conceptos basicos para la formacion de equipos.
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2 La puesta en marcha para la formacion de equipos:

2.1 Delegacion de competencias

2.2 El disefio de trabajo para la formacién de equipos

3 Etapas en la formacién de equipos

4 Definicion del proyecto de equipo

5 Empowerment. éCuando un grupo se convierte en un equipo eficaz?

III. La direccion de equipos de trabajo

1 La direccién en los Equipos de trabajo

2 Direccién Vs. Liderazgo

3 Principales cometidos en la direccion de un equipo
3.1 El rol de la direccién en los equipos de trabajo:
3.1.1 Motivar la esencia del trabajo en equipo
3.1.2. Reglas generales para motivar

3.1.3. Estrategias practicas para motivar

IV. Habilidades directivas para la gestion eficaz de equipos de trabajo
1 Los estilos de direccion en los equipos de trabajo

1.1 Liderazgo participativo

1.2 Liderazgo de equipo

1.3 Funciones directivas vs. habilidades directivas

1.4 Comportamientos del lider:

El feedback

La delegacion de tareas

Por qué y para qué delegar

La bibliografia recomendada durante el curso sera la siguiente:

e Rodriguez Fernandez, A., Zarco Martin, V. (1999). “La dimension ética de las
organizaciones”, en Revista de Psicologia General y Aplicada, n° 2-3, pp 351-
369

e Rodriguez Fernandez, A. (2004). “Reflexiones desde la psicologia social y de
las organizaciones en torno a las politicas publicas”, en Administracion Publica
y Estado de Bienestar / coord. por Manuel Herrera Gdmez, Antonio Trinidad
Requena,

e Rodriguez Fernandez, A. (1994). “Las organizaciones a debate: una
perspectiva psicosocioldgica”. Universidad de Granada, Servicio de
Publicaciones.

e Ballenato, Guillermo (2008) Trabajo en equipo. Dindmica y participacion en
los grupos. Madrid. Piramide.

e BARRANCO, J. Y MARTIN, M. (2002) Equipos de trabajo y reuniones eficaces.
En Fernandez, T y Ares, A. (Coords.) Servicios Sociales.Direccién, gestion vy
planificacion. Madrid. Alianza Editorial.

e Ballenato, Guillermo (2008) Trabajo en equipo. Dinamica y participacion en
los grupos. Madrid. Piramide.

e SAADOUN, MELISSA (2000). El proyecto groupware: de las técnicas de
direccién a la eleccion de la aplicacion groupware. Barcelona. Gestion.

e STEWART (2003): Trabajo en equipos y dinamica de grupos. México. Limusa-
Wiley.
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e WINTER, ROBERT S. (2000): Manual de trabajo en equipo. Madrid. Diaz de
Santos.

Denominacioén:

Curso 16. Evaluacion de los programas sociales

Profesor/es Responsable/s:

Trinidad Requena, Antonio (Universidad de Granada)/ 2 créditos.
Aleman Bracho, Carmen (UNED)/ 1 crédito.

N© de créditos europeos | Caracter: Unidad Temporal:

(ECTS): 3 Optativo Anual

Competencias:

Genéricas:

e CG1.- Capacidad de analisis y sintesis.

e CG2.- Conciencia de las caracteristicas de la condicion humana vy, por tanto, de la
necesidad de utilizar diferentes disciplinas cientificas para aproximarse.

e CG5.- Capacidad de organizacion y planificacion.

e CG9.- Capacidad para la toma de decisiones.

e CG11.- Capacidad para el trabajo en equipo y la cooperacion interdisciplinar.

e CG3.- Compromiso ético.

Cognitivas (Saber)

e CE2.- Conocer los conceptos y teorias sobre evaluacién de programas.

e CE1.- Conocer la metodologia para evaluar programas sociales.

e CE8.- Conocimiento de los programas sociales aplicados a la intervencion social.

e CE8.- Conocer aspectos relativos a la evaluacion de programas sociales como
instrumento para el disefio de programas sociales.

Instrumentales (Saber hacer)

e CE11.- Capacidad de analizar y evaluar programas en las distintas areas de
intervencion social.

e CE19.- Capacidad para disefiar e implementar modelos de evaluacion en
organizaciones de caracter social.

e CE15.- Capacidad para disefiar modelos de evaluacion para el desarrollo de
programas sociales.

e CE22.- Capacidad para integrar conocimientos y enfrentarse a tener que formular
juicios de valor sobre los programas sociales.

e CE18.- Capacidad para disefiar e implementar el plan de evaluacion de un
programa de intervencion social.

Actitudinales (Saber estar)
e CA1.- Actitud critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.
e CA3.- Actitudes de ética profesional.
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e CA2.- Actitud de compromiso frente a los problemas sociales y culturales.

Objetivos formativos:

El objetivo general del curso es familiarizar a los alumnos con el corpus de
conocimientos de la Investigacion Evaluativa. Pretensidén que se concreta en los
siguientes objetivos especificos:

1. Proporcionar a los estudiantes las herramientas tedricas y practicas necesarias
para evaluar politicas y programas sociales.

2. Proporcionar a los estudiantes las herramientas tedricas y practicas necesarias
para evaluar organizaciones de caracter social.

3. Profundizar el conocimiento de la evaluacion como disciplina vinculada a la
investigacion social pero con caracteristicas propias.

4. Integrar conocimientos provenientes de distintas disciplinas con el fin de ofrecer
una formacion pluridisciplinar acorde con la complejidad de los procesos a evaluar.

5. Promover la utilizaciéon de técnicas y herramientas para la recogida y analisis de
informacidn cuantitativa y cualitativa

6. Dar a conocer experiencias relativas a evaluacién de programas y organizaciones
de intervencion social.

Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacién con las competencias
gue debe adquirir el estudiante

Para el desarrollo del proceso de ensefanza aprendizaje se proponen distintas
acciones pedagdégicas que permitirdn al alumnado adquirir las competencias
programadas. Las actividades presénciales -clases tedricas, sesiones discursivas,
tutorias y exposiciones- permitiran la interaccidon profesor-estudiante para informar al
alumnado de las competencias y contenidos de la materia y mostrar sus conceptos y
teorias fundamentales. Con ello, el alumnado desarrollara competencias cognitivas,
actitudinales y genéricas de gran importancia para su desarrollo personal, intelectual
y profesional.

Con las actividades no presénciales —estudio y reflexion de distintos contenidos de la
materia, como la realizacidon de trabajos y preparacion de la exposicion- se pretende
realizar una ensefianza no directiva, con la intencidon de que el propio alumno articule
el curriculum del curso y fomentar el autoaprendizaje. De todas formas se ofrece,
bien mediante las tutorias personalizadas o a través de la plataforma Swad- la ayuda
y seguimiento de las distintas actividades. La Plataforma Swad permite una relacién
no presencial con los alumnos, permitiendo resolver dudas, poner todo tipo de
materiales y trabajos a disposicion de los alumnos. Con todo ello, el proceso de
ensefianza aprendizaje serd un proceso activo y significativo. Los debates suscitados
en clases permitiran al alumnado ser activo y protagonista de su propio proceso de
aprendizaje.

Sistemas de evaluacioén y calificacion:

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar a
lo largo del curso, se utilizard un sistema de evaluacién diversificado, que permite
poner de manifiesto los diferentes conocimientos y capacidades adquiridos por el
alumnado. De entre las siguientes técnicas evaluativas se utilizaran:

e Trabajo escrita: el alumno debera de realizar un proyecto de evaluacion de
un programa de intervencion social. El programa tiene que estar vigente y
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DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

disefiado por una Administraciéon publica u Organizacion sin animo de lucro
-ONG-. Trabajo que puede ser individual o en grupo.

e Prueba oral: exposicion del trabajo escrito en clase. Para la evaluacién se
tendra en cuenta la utilizacion de recurso que ayuden a realizar una

En concreto, las actividades
formativas con su contenido
en ECTS, su metodologia de
enseflanza y aprendizaje, y
su relacion con las | Horas
competencias que debe
adquirir el estudiante
son:Trabajo presencial en
el aula

Trabajo no presencial del

Horas
alumnado

Estudio individual del
alumnado

Trabajos tutelados 8 Preparacion y realizacidon
Tutorias y sesiones de trabajos y exposiciones
especializadas de individuales y/o en grupo
asesoramiento y discusion|9
sobre la forma de plantear
la evaluacion.

Exposicion y discusion de
los planes de evaluacion.

Clases tedricas y practicas |12 25

21

TOTAL 35 40

exposicion clara, bien estructura y dominio de la materia.

e Para fomentar la asistencia y participacion activa del alumno en clase, al
principio del curso se presentan un conjunto de interrogantes, referidos a
los contenidos de la materia, que el alumno deberd dar respuesta con la
ayuda de la bibliografia del programa. Asi al inicio de cada sesion el
profesor plantea un interrogante y en conjunto se debe de dar respuesta.
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La calificacidon final correspondera a la puntuacién ponderada de las actividades que
integran el sistema de evaluacién: el 50% por la realizacion del proyecto de
evaluacion, un 25% la exposicion y otro 25% la participacién en clase.

Breve descripcion de los contenidos:

Los contenidos de este curso de doctorado se enmarca dentro del creciente interés
de las Administraciones Publicas por los métodos de evaluacion de los programas,
proyectos, reformas y politicas publicas puestas en vigor, con el objetivo de
optimizar la accion de gobierno. Los procesos de evaluacion son modos sistematicos
de obtener informacién sobre las actividades, caracteristicas y resultados de las
politicas, proyectos, programas o acciones. En el curso se prestara especial atencion
a la evaluacion de programas y organizaciones, aplicando métodos cientificos y
técnicos para medir el grado de ejecucidon y los resultados de los programas o
politicas de referencia al proceso de toma de decisiones. En concreto, los temas a
desarrollar son:

1.-La evaluacion: Definiciones, propositos y objetivos. Tipos de evaluacion.
Caracteristicas especificas. Protagonistas. Modelos de evaluacion. El marco
institucional.

2.-El disefo de la evaluacién: Configuracién y disefio de la evaluacion. Definicidon de
criterios e indicadores.

4.-Herramientas de recogida y analisis de datos: Perspectivas, métodos y técnicas de
evaluacion. Técnicas cualitativas de produccion de datos. Técnicas cuantitativas de
produccion de datos. Técnicas de analisis cualitativas. Técnicas de analisis
cuantitativas. Técnicas participativas.

5.-Informe de evaluacién: Términos de referencia de la evaluacién. Preparacién de
informes. La presentacion de los datos: tablas, cuadros, graficos. Comunicacién de
los resultados.

6.-Experiencias practicas: La paradoja micro-macro en la evaluacién. Sistemas y
experiencias de evaluacion en distintos ambitos.

7.-Mddulos de especializacidon: Evaluacién de disefio. Evaluacion econdmico-
financiera. Evaluacion de resultados. Evaluacion de la implementacién. Evaluacién del
contexto. Evaluacion de entrada. La metaevaluacion. Evaluacidén institucional.
Evaluacion de impacto. Evaluacién diagndstico. Evaluacién de la eficiencia/eficacia.

La bibliografia basica es la referida a:

- Patton, M.Q.C. (1997): Utilization-Focused Evaluation, Sage Publication, London.

- Rossi and Freeman (1996): Evaluacion. Un Enfoque sistematico para programas
sociales, Trillas, México.

- Vedung (1997): Evaluacion y calidad de las organizaciones publicas, INAP, Madrid.
- Trinidad, A. (2000): Evaluacidén y calidad de las organizaciones publicas, INAP,
Madrid.

- House, R. (1994): Evaluacion, ética y poder, Morata, Madrid.

- Aleman, C. (1999): Fundamentos de Bienestar Social, Tirant lo Blanch, Valencia.

- Aleman, C. (2002): Bienestar Social en las Comunidades Auténomas, Fundacion
ONCE, Madrid.

- Aleman, C. y Trinidad, A. (2006): Servicios Sociales: Planificacién y Evaluacién.
Thomson Civitas, Navarra.
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DENOMINACION: Mo6dulo VI. Practicas e Investigacion (26
créditos)

Denominacioén:

Practicas

Responsable/s:

Tutor académico del alumno vy tutor en las instituciones y organismos colaboradores

N© de créditos europeos | Caracter: Unidad Temporal:
(ECTS): Obligatorio Semestre 2°
8 Créditos

Competencias:
Genéricas:

CG1.- Capacitar para el analisis y la sintesis

CG5.- Capacitar en la organizacién y en la planificaciéon

CG6.- Capacitar en la gestion del conocimiento y la informacion

CG7.- Capacitar en la resolucién de problemas

CG9.- Capacitar en la toma de decisiones

CG11.- Capacitar para el trabajo en equipo y la cooperacién interdisciplinar
CG12.- Capacitar para la Innovacion

Especificas:
Cognitivas (Saber)

e CE8.- Conocer los aspectos formales e informales de la practica profesional.
e CE6.- Conocer la potencialidad profesional de la formacién adquirida.

Instrumentales (Saber hacer)

e CE12.- Capacidad de discriminar las actividades especificas de la competencia
profesional de la sociologia.

e CG3.- Saber aplicar los criterios deontoldgicos de la disciplina.

e CE16.- Capacidad de integrar en la actividad practica los contenidos tedricos y
metodoldgicos adquiridos a lo largo de la formacion.

e CE22.- Capacidad para llevar a la practica la formacion adquirida.

Actitudinales (Saber estar)

e CAl.- Favorecer la actitud critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.

e CA2.- Favorecer la actitud de compromiso frente a los problemas sociales y
culturales.

e CA3.- Fomentar actitudes de ética profesional
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Objetivos formativos:

El desarrollo de actividades en equipos multidisciplinares, permitird al alumnos
conocer los ambitos de aplicacién de su formacién e integrar sus conocimientos en un
ambito profesional. Las practicas externas conllevan un conjunto de actividades
orientadas a un aprendizaje basado en la accidn-experiencia que facilitard la
apropiacion e integracion de destrezas y conocimientos.

Las practicas externas deben de permitir a los alumnos descubrir, analizar y
comprender la utilidad profesional de su formacion. Para ello el alumnado tendra que
ser creativo, tener iniciativa, desarrollar habilidades interpersonales, compromiso,
ética profesional y capacidad de transmitir informacion, entre otras.

Metodologia:

Los/as alumnos/as realizardn de modo obligatorio un periodo de practicas de
investigacion en las instituciones y organismos colaboradores del programa de
posgrado:

- Diputacién Provincial de Granada

- Escuela Andaluza de Salud Publica

-  OFECUM

- Caritas Diocesana

- Fundacion Andaluza Fondo de Formacién y Empleo

- Centro de Estudios Andaluces

- Ayuntamiento de Granada

- Ayuntamiento de Motril

- Centro Municipal de Encuentro y Acogida al Drogodependiente

- Mancomunidades del Guadajoz - Campifia Este de Cérdoba

- Ayuntamiento de El Ejido

- Sindicato de Servicios Financieros y Administrativos de Granada
- Empresa Publica de Suelo de Andalucia

- Sociopolis - Estudios Politicos y Sociales

- FRIDA - Asociacién para la promocion de la mujer con discapacidad (Granada)
- Aldeas Infantiles S.0.S. Granada

El desarrollo de las practicas de investigacion contempla 8 créditos por alumno con
relacion al disefio y ejecucidon de su investigacion en el marco de las instituciones y
organismos que han firmado convenios de colaboracidon con el Programa de Posgrado
“Problemas Sociales” del que forma parte este master. Las practicas seran
gestionadas por la Oficina de Practicas de la Facultad de Ciencias Politicas vy
Sociologia.

El alumnado podra llevar a la practica los conocimientos adquiridos en los diferentes
cursos del programa master. Para ello contard con un tutor académico que
supervisara el desempefio de su labor para que cumpla con los requisitos académicos
y cientificos caracteristicos del ambito de la Sociologia. El tutor académico tendra la
mision de guiar al alumnado en todo su proceso y solventar los problemas que
pudieran ser un escollo para los objetivos profesionales y académicos planteados.
Ademas, el alumnado contard con un tutor en las instituciones y organismos
colaboradores del programa, el cual deberd desempefar un papel fundamental a la
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hora de introducirlo en un ambito profesional que les permita descubrir la utilidad de
las competencias adquiridas y la potencialidad de su formacion.

Sistemas de evaluacioén y calificacion:

Para la evaluacion de las practicas externas se tendra presente el informe del tutor
académico y del tutor en la empresa y de la memoria de actividades que presentara
el alumnado sobre su actividad practica desarrollada. Se tendrd presente la
capacidad efectiva del alumnado de desarrollar capacidades profesionales, asi como
de otras transversales y de tipo cognitivo y actitudinal.

Breve descripcion de los contenidos:

e Contenidos del trabajo propio del Master en Problemas Sociales en una
organizacion o institucidén concreta.

¢ Los aspectos formales e informales de la practica profesional.

e La integracion de contenidos tedricos y practicos.

¢ La organizacion y planificacion del trabajo del Socidlogo.

e El trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.

e Los criterios deontoldgicos de la Sociologia.

Denominacion:

Trabajo de Investigaciéon

Responsable/s:

Segun lineas de investigacion:

Linea 1: Teoria, investigacion y evaluacién aplicada a los problemas sociales.
Tutores: Andreu Abela, Jaime José; Castillo Pérez, Remedios; Castdn Boyer, Pedro;
Entrena Duran, Francisco; Herrera Gomez, Manuel; Latiesa Rodriguez, Bienvenida
Margarita; Trinidad Requena, Antonio; Balfour, Sebastian

Linea 2: Analisis de los sujetos y agentes de los problemas sociales

Tutores: Castdén Boyer, Pedro; De Pablos Ramirez, Juan Carlos; Entrena Duran,
Francisco; Herrera Gomez, Manuel; Iglesias de Ussel y Ordis, Julio; Lopez Doblas,
Juan; Martinez Martin, Rafael; Prior Ruiz, Juan Carlos; Sanchez Martinez, Mariano

Linea 3: La intervencidn publica ante los problemas sociales
Tutores: Aleman Bracho, Carmen; Herrera Gomez, Manuel; Rodriguez Fernandez,
Andrés; Trinidad Requena, Antonio

N© de créditos europeos | Caracter: Unidad Temporal:
(ECTS):

18 Créditos por linea

Obligatorio Semestre 2°

Competencias:

Genéricas:

e CG1.- Capacitar para el analisis y la sintesis

e CG5.- Capacitar en la organizacion y en la planificacion

e CG6.- Capacitar en la gestion del conocimiento y la informacion
e CG7.- Capacitar en la resolucién de problemas

e (CG9.- Capacitar en la toma de decisiones
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e CG11. Capacitar para el trabajo en equipo y la cooperacion interdisciplinar
e CG12.- Capacitar para la Innovacion

Especificas:

Cognitivas (Saber)

e CE9.- Conocer las habilidades del trabajo cientifico.
e CE1l.- Conocer la metodologia de las ciencias sociales y de sus técnicas de
investigacién social.

Instrumentales (Saber hacer)

e CE10.- Capacidad de redactar trabajos socioldgicos.

e CE17.- Saber buscar, obtener y gestionar informacién relevante para realizar
trabajos socioldgicos.

e CE17.- Habilidades para plantear y desarrollar una investigacion aplicada en las
diferentes areas de la sociedad.

e CE13.- Adquirir habilidades en gestidon y organizacién de las personas y de las
redes sociales que participan en proyectos colectivos.

e CE16.- Capacidad para ajustar la investigacion en funcidon de las técnicas mas
adecuadas a la naturaleza del problema, los recursos, los materiales y los tiempos
disponibles.

e CE17.- Capacidad para construir argumentos cientificos y utilizarlos para reforzar
los planteamientos de la investigacion.

e CE21.- Saber desarrollar capacidades de comunicacion de los resultados y dominar
los instrumentos informaticos de presentacion.

e CEl.- Capacidad para utilizar de forma rigurosa los métodos y técnicas de
investigacion social.

e CE11.- Capacidad para identificar problemas socioldgicos y para plantear su analisis
en funcidn de las herramientas intelectuales de la disciplina.

e CE16.- Adquirir la capacitacion para la elaboracion, utilizacién e interpretacion de
indicadores sociales e instrumentos de medicién social.

e CE21.- Saber trasmitir informacion.

e CE6.- Capacidad para relacionar los conocimientos de la Sociologia y los de otras
disciplinas afines.

Actitudinales (Saber estar)

e CAl.- Favorecer la actitud critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.

e CA2.-Favorecer la actitud de compromiso frente a los problemas sociales y
culturales.

e CA3.- Fomentar actitudes de ética profesional

Objetivos formativos:

Todos los alumnos deben realizar obligatoriamente un trabajo de investigacion de 18
créditos ECTS en alguna de las lineas de investigacion existentes en el master.

La realizacion del Trabajo de Investigacion, supondra para el alumnado la puesta en
practica de los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en el Master. El
estudiante tendra que demostrar su capacidad a la hora de desarrollar el trabajo de
investigacion en todas sus fases y, en este sentido, ser capaz de detectar los ambitos
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DE LA CALIDAL

profesionales donde puede desarrollar su actividad. Hacer util los conocimientos
adquiridos y que conozcan su aplicabilidad, son objetivos a cubrir.

Metodologia:

Para alcanzar esos objetivos, y bajo la supervision de un tutor académico, debera de
desarrollar el trabajo y la redaccién de un informe final. La tutorizaciéon continua a lo
largo de todo el proceso, constituye un factor fundamental a la hora de guiar
correctamente su trabajo. Por ello, el proceso de ensefianza-aprendizaje se pretende
que sea activo y significativo. Con la evaluaciéon del trabajo final, se podra conocer el
resultado y su concrecidon en competencias de todo el proceso desarrollado.

Sistemas de evaluacion y calificacion:

Evaluacion del trabajo final se hard en funciéon de los criterios que establece la
Escuela de Posgrado de la Universidad de Granada, que nombra a la Comision de
Evaluacion del Trabajo de investigacién, compuesta por tres profesores del Master,
siendo el presidente un catedratico. Hay dos convocatorias anuales (septiembre y
extraordinaria en diciembre). El estudiante somete a la evaluacién de dicha comisién
el trabajo desarrollado, siempre y cuando cuente con el visto bueno del tutor
asignado.

¢ El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo
con lo establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el
territorio nacional.

Breve descripcion de los contenidos:

e Las fuentes y bases de datos mas importantes para las ciencias sociales.
¢ Los sistemas de gestion de la informacion util para las ciencias sociales.
e Las técnicas de redaccion de informes.

Linea 1: Teoria, investigacion y evaluacion aplicada a los problemas sociales

En esta linea de investigacion primara la profundizacion tedrica en las perspectivas
de analisis que afectan a las sociedades avanzadas. El objetivo es realizar un buen
diagnédstico de los problemas que afectan a nuestra sociedad, conocer los procesos
de evaluacién y como éstos son modos sistematicos de obtener informacion sobre las
actividades, caracteristicas y resultados de las politicas, proyectos, programas o
acciones. Los tutores promoveran la utilizacién de técnicas y herramientas para la
recogida y analisis de informacidn cuantitativa y cualitativa, para que el doctorando
adquiera herramientas de trabajo necesarias para la evaluacion de programas
aplicados a los problemas sociales.

Linea 2: Analisis de los sujetos y agentes de los problemas sociales

El objetivo serd conocer los nuevos agentes o sujetos de intervencion social,
prestando especial atencion a las relaciones familiares. Del mismo modo sera clave el
estudio de las desigualdades sociales en las sociedades avanzadas tomando como
referente de analisis las divergencias, fruto de la implantacion de las nuevas
tecnologias. Por otro lado, el papel de la mujer en las sociedades avanzadas tendra
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un lugar relevante en esta linea de investigacion, al igual que los problemas de
envejecimiento, los mayores y la juventud.

Linea 3: La intervencién publica ante los problemas sociales

Esta linea de investigacién pretende que el alumno adquiera, analice y conozca el
conjunto de instituciones, recursos y servicios (publicos y privados) existentes en
Espafa, para hacer frente a las necesidades o problemas sociales. Dado el caracter
descentralizador de la administracidon del Estado en materia de politicas sociales, el
doctorando puede analizar e investigar la articulacion autondémica y local de los
servicios de bienestar social, conocer las respuestas de las instituciones a los
problemas sociales y las demandas de los ciudadanos a las mismas.

CRONOGRAMA DEL MASTER (curso 2010/2011):

TODAS LAS CLASES SON POR LA TARDE DE 17H A 20H. LAS CLASES SON EN EL AULA
SEMINARIO III, (segunda planta).

OCTUBRE:
- La investigacion en el analisis de los problemas sociales
Margarita Latiesa y Jaime Andreu (Universidad de Granada)

- Paradigmas tedricos de los problemas sociales: De Merton a nuestros dias.
P. Castén, Universidad de Granada.

NOVIEMBRE:
- Historiografia como método de investigacién
Sebastian Balfour LONDON SCHOOL OF ECONOMICS And Political Science.

- Estado de Bienestar y problemas sociales
M. Beltran Villalba (Universidad Auténoma de Madrid).

DICIEMBRE:

- El problema de la desigualdad en las sociedades avanzadas
J.F. Tezanos (UNED)

- El problema del empleo en las sociedades tecnoldgicamente avanzadas.
Juan Prior y Rafael Martinez. (Universidad de Granda)

- El descontento en las Sociedades Complejas.
Juan Carlos de Pablos. (Universidad de Granada)
ENERO:

- Tendencias materiales de la violencia y la percepcién de las victimas.
José Antonio Diaz Martinez y Julio Bordas Martinez (UNED)

- El problema del empleo en las sociedades tecnoldgicamente avanzadas.
Juan Prior y Rafael Martinez. (Universidad de Granda)

- El descontento en las Sociedades Complejas. Juan Carlos de Pablos. (Universidad de
Granada)
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FEBRERO:

- Problemas sociales asociados a los procesos de envejecimiento.

Francis C. Caro (University of Massachussets, Boston) Mariano Sanchez y Juan Lépez Doblas
(Universidad de Granada)

- Tendencias en pobreza severa y poblacion “sin hogar” en Espafia.
Rosario Sanchez Morales (UNED)

-La situacion de la mujer en los problemas socio-sanitarios.
Ma Angeles Duran (C.S.I1.C).

MARZO:

- Problemas sociales y conflictos familiares.

Julio Iglesias de Ussel. (Universidad de Complutense de Madrid)

- La intervencidn publica sobre drogas.

Gregor Burkhart, Observatorio Europeo sobre drogas (Unidn Europea)

-Disefio y ejecucién de programas de intervencién social.
M. Sanchez (Universidad de Granada)

ABRIL:

- Modelos y buenas practicas en la direccion de programas sociales.
Andrés Rodriguez, P. Galindo y M. Herrera (Universidad de Granada)
- Evaluacion de los programas sociales.

Carmen Aleman (UNED) y Antonio Trinidad (Universidad de Granada).
DE ABRIL A SEPTIEMBRE:

Se realizara los médulos de practicas e investigacion.

En la Ultima semana de septiembre se defiende el trabajo de investigacion.

6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles
para llevar a cabo el plan de estudios propuesto. Incluir
informacion sobre su adecuacion.
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El profesorado que forma parte del Master “Problemas Sociales: Direccion y Gestidon de
Programas Sociales” proviene de diferentes Grupos de Investigacidn vy diferentes
universidades. Todos y cada uno de los profesores que imparten docencia cuenta con una
larga trayectoria académica y reconocimiento tanto nacional como internacional en el campo
de la Sociologia. Esto no hace sino demostrar la idoneidad académica, profesional e
investigadora del profesorado de este master. Presentamos a continuaciéon los datos
identificativos de cada uno de los profesores, el grupo de investigacion al que pertenecen, la
universidad de procedencia y el tipo de vinculacion respecto a la universidad de procedencia,
como elemento ilustrativo de la riqueza y variedad de la formacién y las perspectivas con que
podran contar los estudiantes:

Del Grupo de Investigacién Los problemas sociales en Andalucia

Doctores: apellidos y nombre Departamento Universidad Tipo de
vinculaciéon
Aleman Bracho, Carmen Comision de| UNED Catedratica Escuela
servicios
Dto. CC.PP
Castdén Boyer, Pedro Sociologia Granada Catedratico
Universidad
Herrera Gomez, Manuel Comision de| Granada Titular de
Servicios Universidad
Dto.
Sociologia
Iglesias de Ussel, Julio Servicios Universidad Catedratico
Especiales Complutense | Universidad
de Madrid
Dto.
Sociologia
Martinez Martin, Rafael Sociologia Granada Titular de
Universidad
Pablos Ramirez, J. C. Sociologia Granada Titular de
Universidad
Prior Ruiz, J.C. Sociologia Granada Titular de
Universidad
Sanchez Martinez, Mariano Sociologia Granada Titular de
Universidad
Trinidad Requena, Antonio Sociologia Granada Titular de
Universidad
Entrena Duran, Francisco Sociologia Granada Catedratico de
Universidad
Lopez Doblas, Juan Sociologia Granada Titular de
Universidad
José Manuel Garcia Moreno Sociologia Granada Profesor Contratado
Sustituto Interino

Del Grupo de estudio Tendencias Sociales
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Doctores: apellidos y nombre Departamento Universidad Tipo de
vinculaciéon
Feliz Tezanos, J. Sociologia III UNED Catedratico
Universidad
Sanchez, R. Sociologia III UNED Titular de
Universidad
e aEtae Seclelegi— LR R de
e )
Serdecpiortaes— Sesielege— b= reler e
Yniversidad
Del Grupo de Investigacion de Metodologia y Ciencias Sociales
Doctores: apellidos y nombre Departamento Universidad Tipo de
vinculaciéon
Latiesa Rodriguez, Margarita Sociologia Granada Catedratica
Universidad
Andreu Abela, Jaime Sociologia Granada Titular de
Universidad
Cosite-ParesTernedies Seslelest= Seaneds e de
Ui )
Otros Doctores que participan en el Master de otras Universidades
Doctores: apellidos y nombre Departamento Universidad Tipo de
vinculacién
Sebastian Balfour Ciencia London School | Catedratico de
Politica of Economics | Universidad
and Political
Science (LSE)
Ma Angeles Duran Heras CsIC Consejo Catedratica de
Superior de | Universidad
Investigaciones
Cientificas
Miguel Beltran Sociologia Universidad Catedratico de
Auténoma de | Universidad
Madrid
Francis George Caro Sociologia Universidad de | Catedratico de
Boston Universidad
Gregor Burkhart Observatorio Funcionario de la
Europeo sobre | UE.
Drogas
Douglas S. Massey Sociologia Universidad de | Catedratico
Princeton -
EE.UU.
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Tal y como hemos indicado con anterioridad, el profesorado disponible para impartir y tutorizar
en el Master “Problemas Sociales: Direccion y Gestion de Programas Sociales” esta
ampliamente consolidado tanto en cuanto a experiencia docente como a experiencia
investigadora. Muestra de ello son los siguientes datos:

Profesorado atendiendo a su categoria:

Catedratico de Universidad: 9
Profesor Titular de Universidad: 11
Catedratico de Escuela Universitaria 1
Otros: 2

e N° de profesores: 23

e Numero de profesores pertenecientes a los cuerpos docentes universitarios (Universidad
publica espanola): 21

e NUumero de profesores pertenecientes a organismos publicos de investigacion: 2

e NUumero de profesores pertenecientes a Universidades publicas extranjeras: 1

e NUmero de doctores: 23 (el 100% de los profesores son Doctores)

¢ Dedicacion: el 100% de los profesores, como es légico dado que los créditos impartidos por
cada uno, van de un minimo de 1 a un maximo de 3, tienen dedicaciéon a tiempo parcial al
Méster

e Experiencia docente: el 100% de los profesores tiene mas de 10 afios de experiencia docente
en titulaciones del ambito de las ciencias sociales

e Tramos docentes (quinquenios): 69 quinquenios

e Tramos de investigacion (sexenios): 43 sexenios

En los cursos donde el profesorado estd compuesto por mas de un docente hemos adoptado la
estrategia, cuando se ha visto conveniente, de diferenciar entre profesor/a responsable y
profesor/a de apoyo o colaborador. Las tareas a realizar por ambos tipos de profesores son las
siguientes:

El profesor/a responsable:

- Aporta informacidn para el programa del curso relativa a los contenidos y competencias que le
hayan sido asignados.

- Imparte la docencia que le haya sido asignada en el curso.

- Propone el sistema de evaluacién de los contenidos que imparte.

- Evalla a los alumnos del curso de las competencias adquiridas en su parte del curso.

- Representa al curso ante la Comision Académica del Master y ante la Comision de Garantia
Interna de Calidad del Master, a las que debe informar, por iniciativa propia o a requerimiento
de las mismas, sobre cualquier aspecto relevante para la buena marcha del curso.

- Asegura el cumplimiento de las obligaciones asociadas a la correcta ejecucidén del curso del
cual es responsable: elaboracién y actualizacién del programa, cumplimiento del calendario de
sesiones presenciales, atencidn a los alumnos/as del curso en tutorias presenciales o a través
de la plataforma SWAD y/o alF, coordinacion de todo el profesorado del curso y seguimiento del
desarrollo completo de los contenidos indicados en el programa.

- Cumplimenta y firma las actas con las calificaciones finales obtenidas por los alumnos del
curso.

El profesor de apoyo o colaborador:

- Aporta informacidn para el programa del curso relativa a los contenidos y competencias que le
hayan sido asignados.

- Imparte la docencia que le haya sido asignada en el curso.

- Propone el sistema de evaluacién de los contenidos que imparte.

- Evalla a los alumnos del curso de las competencias adquiridas en su parte del curso.

- Facilita al profesor/a responsable la informacion sobre cualquier aspecto relevante para la
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buena marcha del curso".

En lo que respecta a otros recursos humanos disponibles, en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia y en el Departamento de Sociologia de la Universidad de Granada, se concretan en:

- Conserjeria: dos coordinadores (uno para el turno de mafiana y otro de tarde), dos técnicos
especializados en medios audiovisuales (uno para el turno de mafana y otro de tarde) y 9
técnicos auxiliares repartidos en turnos de mafiana y tarde y una persona de mantenimiento.

- Secretaria: Una Administradora y cuatro responsables de negociado.

- Decanato: Una responsable de negociado, Decana, Secretario de la Facultad y cinco
Vicedecanos.

- Aula de Informatica: Una técnico especialista en Informatica.

- Biblioteca: Una jefa de servicio, un jefe de seccion (Facultativos de BB.AA.MM.) y seis técnicos
especialistas (T.E.B.A.M.) en turnos de mafiana y tarde.

- Oficina de Relaciones Internacionales: Una responsable de negociado.

- Un responsable de negociado en cada uno de los dos Departamentos con sede en la Facultad
(Departamento de Sociologia y Departamento de Ciencia Politica y de la Administracién).

- Para el mantenimiento de las infraestructuras del Centro, la Facultad tiene establecidos
organos responsables de la revisidn y mantenimiento de las instalaciones, recursos, servicios,
adquisicion de material docente y biblioteca.

Todos los espacios, anteriormente detallados, son accesibles para discapacitados. La Facultad
cuenta con dos ascensores con acceso a todos los niveles del edificio. Asimismo, por lo que
respecta a la seguridad, existe en la Universidad de Granada un servicio de prevencion de
riesgos laborales que se encarga de la elaboracion de los planes de prevencidn y emergencias
de cada centro.

Ademas, en cuanto al personal de apoyo con el que cuenta el Master se encuentra, de un lado,
el personal de la Escuela de Posgrado y, de otro, el personal del Centro de Ensefianzas
Virtuales —-CEVUGR-, ambos, de la Universidad de Granada.

La Escuela de Posgrado y, mas en concreto, el Servicio de Masteres Oficiales y Doctorado
prestan al Master el apoyo en la gestion administrativa del todo el proceso de matriculacion y
expedientes de los alumnos, como del apoyo al profesorado en la tramitacion de actas. El
personal con el que cuenta el servicio esta formado por funcionarios del carrera de la Escala de
Administracidon General. Siendo el organigrama: Jefe de Servicio, Jefe de Seccidon, Responsable
de gestion, 3 Negociados, 3 Puestos Base y 1 Personal contratado.

El Centro de Ensefianzas Virtuales estd compuesto por un equipo multidisciplinar especialistas
en distintas areas de conocimiento: Ingenieria Informatica, Disefio Grafico y Documentacion,
que se encargan de asesorar y prestar el apoyo técnico necesario para la creacién, puesta en
marcha y mantenimiento de cursos online. El Centro gestiona las iniciativas de formacién a
través de Internet de la Universidad de Granada mediante la formacion del Profesorado y
adaptando los cursos y materiales de los master de calidad para su implantaciéon online, de
igual manera da soporte técnico a las “tutorias virtuales” y a los curso mediante la plataforma
SWAD. El personal con el que cuenta el CEVUGR es de cuatro administrativos y 10 técnicos que
se encargan del disefio, maquetacién, informatica y desarrollo de proyectos; ademas de un
director y subdirector.

<Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y
mujeres y la no discriminacion de personas con discapacidad.

La Universidad de Granada, en tanto que es un organismo publico, cumple los requisitos de
contratacion del profesorado y del personal de apoyo, atendiendo a los criterios de igualdad
entre hombres y mujeres y de no discriminacion de personas con discapacidad, recogidos en La
Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad entre hombres y mujeres y en la Ley
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Organica 51/2003 de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

De acuerdo con esta disposicion, en el afo 2007, la UGR puso en marcha la Unidad para la
igualdad entre hombres y mujeres en la UGR. En su estructura estan representados los tres
sectores de la Comunidad Universitaria: profesorado, PAS y alumnado.

Los objetivos de la Unidad de Igualdad son los siguientes:

1) Elaborar un diagnodstico de las desigualdades existentes en los tres sectores que componen
el colectivo de la Universidad. El primer diagnostico sobre la situacidon de las mujeres en la UGR
se realiz6 el curso académico 2007-2008.

2) Disefiar un plan de igualdad que incluya, entre otros aspectos:

¢ La realizacion de estudios con la finalidad de promover la igualdad entre mujeres y hombres
en las areas de actividad de la Universidad.

e La reelaboracion de la informacién estadistica, desagregada por sexos.

e La elaboracién de informes de impacto de género de las medidas que se aprueben.

e El fomento del conocimiento, en la Comunidad Universitaria, del alcance y significado del
principio de igualdad, mediante propuestas de acciones formativas.

e La visibilizacion del sexismo, la sensibilizacion y la creacidon de un estado de opinion.

Este Plan se encuentra en vias de desarrollo y obedece a las exigencias de la mencionada Ley
Organica 3/2007, en virtud de la cual las empresas privadas y publicas de mas de doscientos
cincuenta trabajadores han de elaborar y aplicar un plan de igualdad (art. 45). Los planes de
igualdad tendran que fijar los conceptos, objetivos de igualdad, las estrategias y practicas a
realizar para su consecucién, asi como la definicion de sistemas eficaces para el seguimiento y
evaluacién de los objetivos fijados (art. 46).

La Unidad de la Igualdad de la UGR prevé las siguientes medidas de actuacion:

1) Actualizar de la normativa de la UGR para adaptarla a las reformas legales sobre la igualdad
de género, especialmente la Ley de Igualdad y la Ley Andaluza de Igualdad.

2) Trabajar, junto a los dérganos de gobierno de la UGR, en el desarrollo de las medidas
establecidas el Plan estratégico y en el Contrato programa con la Junta de Andalucia en relacién
al tema de la igualdad de género.

3) Promover la presencia equilibrada de hombres y mujeres en todos los 6rganos colegiados.

4) Actualizar la normativa de Recursos Humanos (PAS Y PDI) para incorporar en ella las
modificaciones de las nuevas leyes de igualdad.

5) Incorporar la perspectiva de género en los contenidos de la ensefianza y la investigacion.

6) Conseguir una representacion equilibrada en los diferentes érganos y niveles de toma de
decisiones.

7) Crear una base documental para la creacion del Plan de Igualdad.

8) Formular las medidas con precisidn, con el fin de facilitar su aplicacién y evaluacion.

9) En el ambito del personal de administracion y servicios, realizar un estudio de la RPT para
estudiar la distribucion de puestos entre mujeres y hombres, distinguiendo entre personal
laboral y funcionario.

10) Estudiar la situacién de representacion en los diferentes 6rganos de gobierno.

11) Realizar estudios con el objetivo de conocer la percepcién del alumnado sobre su formacién
y su conducta ante la Igualdad entre mujeres y hombres.

12) En el ambito de la docencia, crear un banco de datos de las asignaturas que incluyen las
relaciones de género dentro de su objeto de estudio.

13) En el ambito de la investigacion, crear un banco de datos de grupos de investigacién con
linea de género y de grupos que incluyen el género entre sus lineas de investigacion.

14) Concienciar a la Comunidad Universitaria para y en la Igualdad.

15) Proteger a los miembros de la Comunidad Universitaria que puedan ser victimas de la
violencia (tanto mujeres como hombres).

16) Tutelar para que se cumpla la ley de Igualdad en todos los tribunales de la Universidad de
Granada (funcidn base del Observatorio).

17) Realizar un Congreso de Informacion de medidas de la Unidad de Igualdad.

18) Fomentar las asociaciones de mujeres de ambito universitario.
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Por otro lado, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad establece las
directrices para garantizar la igualdad de este colectivo. De acuerdo con ello, la UGR asegura
que la contratacién del profesorado se realice atendiendo a los criterios de igualdad entre
hombres y mujeres y de no discriminacidén de personas con discapacidad.

Recientemente, la UGR aprobaba, el 8 de octubre, la normativa de aplicacion de la UGR que
regula el procedimiento de los concursos publicos de acceso a los cuerpos docentes
universitarios. En ella se establecia la necesidad de que la composicién de las comisiones
cumpla con el principio de equilibrio entre hombres y mujeres, salvo que no sea posible por
razones fundadas y objetivas debidamente motivadas (art. 7).

< Mecanismos para asegurar que la contratacion del profesorado se realice
atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no
discriminacion de personas con discapacidad

La normativa que rige para la contratacion de personal docente en la Universidad de Granada
puede consultarse en la pagina web: http://academica.ugr.es/pages/profesorado/normativa.
Tanto las normas que regula el acceso a los cuerpos docentes universitarios como la que regula
el personal laboral tiene en cuenta los criterios de igualdad entre hombres y mujeres asi como
la no discriminacidn de personas con discapacidad.

La normativa de la UGR responde a las exigencias del Real Decreto 1313/2007, de 5 de
octubre, por el que se regula el régimen de los concursos de acceso a cuerpos docentes
universitarios. Dicho Decreto establece en su articulo 6.3 que “La composicion de las
Comisiones de seleccidn debera ajustarse a los principios de imparcialidad y profesionalidad de
sus miembros, procurando una composicién equilibrada entre mujeres y hombres, salvo que no
sea posible por razones fundadas y objetivas debidamente motivadas”. Por otro lado, la citada
legislacion establece en su articulo 8 que “En los concursos de acceso quedaran garantizados,
en todo momento, la igualdad de oportunidades de los aspirantes, el respeto a los principios de
mérito y capacidad y el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres. Asimismo, el Real Decreto sefiala que “Las Universidades garantizaran la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad y adoptaran, en el procedimiento que haya de
regir en los concursos, las oportunas medidas de adaptacién a las necesidades de las personas
con discapacidad”. Estos articulos han sido trasladados a la normativa de la UGR sobre los
concursos de acceso a los cuerpos docentes universitarios que recoge en la composicion de las
comisiones de seleccion y en el procedimiento de los concursos el respeto a la igualdad entre
hombres y mujeres y la no discriminacion de las personas con discapacidad (arts. 7.1. y 9.2).
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

Los recursos materiales e infraestructuras en los cuales se apoya el desarrollo del
Master, corresponden a las existentes en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y a las
del propio Departamento de Sociologia de la Universidad de Granada.

Ademas de las aulas y seminarios equipados con los medios audiovisuales e
informaticos necesarios para el desarrollo de la docencia, la Facultad cuenta con dos salas de
informatica; una destinada a docencia, con una capacidad de 40 puestos de trabajo, y otra sala
de libre acceso con un total de 20 puestos. El software que dispone el Aula de Informatica
responde a las necesidades de formacion del alumnado y a las constantes innovaciones en los
ambitos de las nuevas tecnologias aplicadas a la docencia. Se encuentran a disposicion del
alumnado y profesorado programas informaticos correspondientes a bases bibliograficas y de
datos, paquetes de graficos y estadisticos, calculo numérico, programas de analisis cualitativo,
entre otros.

En concreto, el Departamento de Sociologia cuenta con un aula-seminario equipada con
medios audiovisuales e informaticos necesarios para impartir la docencia con las ventajas que
ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion.

El Master cuenta con convenios especificos para el desarrollo del mdédulo de practicas.
Asi, en cada una de ellas hay asignado un tutor de practicas que es el encargado de
supervisar y evaluar las practicas del alumno. Todas las entidades colaboradoras
cuentan con un departamento de Analisis y Estudios Sociales, que es ddénde los
alumnos realizan las mencionadas practicas.

Los convenios especificos del Master firmados son los siguientes:

- Diputacién Provincial de Granada

- Escuela Andaluza de Salud Publica

-  OFECUM

- Caritas Diocesana

- Fundacion Andaluza Fondo de Formacion y Empleo

- Centro de Estudios Andaluces

- Ayuntamiento de Granada

- Ayuntamiento de Motril

- Centro Municipal de Encuentro y Acogida al Drogodependiente

- Mancomunidades del Guadajoz — Campina Este de Cérdoba

- Ayuntamiento de El Ejido

- Sindicato de Servicios Financieros y Administrativos de Granada
- Empresa Publica de Suelo de Andalucia

- Sociopolis - Estudios Politicos y Sociales

- FRIDA - Asociacién para la promocidn de la mujer con discapacidad (Granada)
- Aldeas Infantiles S.0.S. Granada

Consideramos estas entidades suficientes y las prioritarias a la hora de realizar las
practicas para el maximo de 30 alumnos con los que cuenta este titulo. Pero, en el
caso de que estas entidades colaboradoras no puedan asumir la totalidad de los
alumnos del Master podemos contar con los convenios firmados por la Facultad de
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Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad de Granada para la realizacién de
practicas de los alumnos de grado con entidades publicas y privadas. El listado de
entidades que, en caso necesario, podemos utilizar para nuestro moédulo practico es el

siguiente:

AYUNTAMIENTOS

ALMERIA

AYUNTAMIENTO DE ALMERIA

Marin, SN. CP: 04003.
Telf: 950210099 / 950210533.
Fax: 950210416 / 950210110

AYUNTAMIENTO DE MOJACAR

Plaza del Ayuntamiento, N° 1. CP: 04638
Telf: 950615009. Fax: 950475200

AYUNTAMIENTO DE ADRA

Puerta del Mar, N° 3. CP: 04770
Telf: 950400400

AYUNTAMIENTO DE EL EJIDO

Cervantes, N° 122. CP: 04700
Telf: 950480258 (Servicios Sociales) Fax: 950541000

AYUNTAMIENTO DE NIJAR ( Of. Campo Hermoso)

La Glorieta, N° 1 .CP.04100.
Telf: 950360012. Fax: 950360301

ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Plaza Ayuntamiento N° 1. CP:03002
Telf: 965 149 100

BADAJOZ

AYUNTAMIENTO DE HORNACHOS

Plaza Espafia N° 1 CP: 06228
Telf: 924533089 Fax: 924533607

AYUNTAMIENTO DE DON BENITO

Plaza Espafia, N°1 CP: 06400
Telf: 924803361 Fax: 924811132

AYUNTAMIENTO DE LA CORONADA

C/ Dolores Ibarruri, N°2 CP: 06469
Telf: 924826011 Fax: 924826049

AYUNTAMIENTO DE PUEBLA DE CALZADA
(CONCEJALIA DE CULTURA)

Plaza Espafa, N°1 CP: 06490
Telf: 924450599 / 924455675 Fax:924455675

AYUNTAMIENTO DE BADAJOZ

Plaza de Espafia,N° 1 _CP: 06071
Telf: 924210000 Fax: 924210214

CADIZ

AYUNTAMIENTO DE ROTA

C/Cuna, N°2 CP:11520
Telf:956829100 Fax: 956815050

AYUNTAMIENTO DE ALGECIRAS

C/ San Antonio Edf La Escuela CP: 11201
Telf:956651407 Fax:956651407

AYUNTAMIENTO DEL PUERTO DE SANTA MARIA

PI. El Polvorista, N © 2, CP: 11500
Telf:956483100 Fax:956871313

AYUNTAMIENTO DE SAN FERNANDO (INSTITUTO
MUNICIPAL DE PROMOCION ISLENA)

Instituto Municipal de Promocién de la Isla (I.M.P.1.).
Avda. San Juan Bosco, S/N. CP: 11100.
Telf: 956944275/76 Fax: 956944249

AYUNTAMIENTO DE SAN LUCAR DE BARRAMEDA

Palacio Municipal. C/ Cuesta de Belén S/IN CP:11540
Telf: 956388000 Fax: 956388007

AYUNTAMIENTO DE ARCOS DE LA FRONTERA

Plaza del Cabildo, N° 1, CP: 11630
Telfs: 956705156 / 956717080 / 956700002 Fax:
956700900

Pl. Poeta Rafael Alberti, N° 1 CP: 11510
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AYUNTAMIENTO DE PUERTO REAL

Telf: 956647000 Fax: 956470011

AYUNTAMIENTO DE CADIZ

PIl. San Juan de Dios S/N  CP: 1100
Telf: 956241011 Fax:9562441039

AYUNTAMIENTO DE ROTA

Palacio Municipal Castillo de Luna. C/Cuna, 2 CP: 11530
Telf: 956846175 / 9569100 / 956815050

AYUNTAMIENTO DE SAN FERNANDO

Plaza de Espafia, SIN CP: 11100
Telf: 956944000 (centralita) / 956944404 (personal)
Fax: 956948940(Fax) / 956800000

AYUNTAMIENTO DE BARCA DE LA FLORIDA; (JEREZ
DE LA FRONTERA)

Plaza Ayuntamiento, N°1  CP: 11570
Telf: 956390165  Fax: 956390010

AYUNTAMIENTO DE SAN JOSE DEL VALLE

Avda. Jerez, N°55 CP: 11580
Telf: 956390250 Fax: 956160011

AYUNTAMIENTO DE JEREZ DE LA FRONTERA

C/ Consistoério, SIN CP: 11400
Telf: 956999130 Fax: 956359300

CENTRO MUNICIPAL DE FORMACION DE JEREZ DE
LA FRONTERA

Alcala de los Gazules, CP: 11180
Telf: 956359730 Fax: 956359424

CEUTA

AYUNTAMIENTO (PRESIDENCIA)

Plaza de Africa SIN CP: 51001
Telf: 956528245

CACERES

APRODERVI, JUNTA DE EXTREMADURA

Asociacion para la Promocion y el Desarrollo Rural de la
Comarca de las Villuercas C/Museo, S/N (Cafiamero)
CP: 10136

Telf: 927369429 / 927369196  Fax: 927369196

CIUDAD REAL

AYUNTAMIENTO DE BOLANOS DE CALATRAVA

Plaza de Espafia, N°1 CP: 13260
Telf: 926870027 Fax: 926870169 Ayuntamiento (Centro
Soc. Polivalente)

AYUNTAMIENTO DE MANZANARES

Pl. De la Constitucién, N° 1 CP: 13200
Telf: 926613484

AYUNTAMIENTO DE SOLANA

Plaza Mayor, N°1 CP: 13240
Movil: 650454747 Telf: 926631022 / 926 631 011 /
926634045 Fax: 926634448

CORDOBA

GRUPO DE DESARROLLO RURAL DE LOS
PEDROCHES(CORDOBA

C/ Ronda de los Pedroches, S/N. CP: 14460
TelF: 957135014 Fax: 957135015

AYUNTAMIENTO DE ADAMUZ

C/ del la Fuente S/ N CP: 14430
Telf: 957166002 Fax: 957166465

AYUNTAMIENTO DE PRIEGO

Plaza Constitucién, N° 3 CP: 14800
Telf: 957708428 Fax: 95770846

AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

C/ Capitulares, N°. 1 CP: 14002 Telf: 957 499 900

AYUNTAMIENTO DE FERMAN- NUNEZ

Plaza de Armas, N°5 CP: 14520 Telf: 957380062

BECAS DE FORMACION IESA (INSTITUTO DE )
ESTUDIOS SOCIALES AVANZADOS DE ANDALUCIA)
CORDOBA

Instituto De Estudios Sociales Avanzados De Andalucia
Campo Santo de Los Martires, N°. 7 CP: 14004
Telf: 957 760 625/ 957760262 Fax: 957760153

GRANADA

AYUNTAMIENTO DE GRANADA

Plaza Constitucion S/N CP: 18516 Telf: 958244433

BEAS DE GUADIX

C/ Ramble N° 10 CP: 18516
Telf: 958-670135 Fax: 958-670135

AYUNTAMIENTO DE GRANADA

Plaza del Carmen, S/IN  CP: 18009
Telf: 958248100 Fax: 958248346

C /Ancha de Santo Domingo, N° 1 (Casa de los Jirones)
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INSTITUTO ANDALUZ DE LA JUVENTUD

CP: 18009 Telf: 958025872

AYUNTAMIENTO DE GOR

Plaza Mayor, N°1  CP: 18870
Telf: 958682133 Fax: 958682001

AYUNTAMIENTO DE HUESCAR

Plaza Mayor, N°1 CP: 18830
Telf: 958740036 / 7 Fax: 958740061

AYUNTAMIENTO DE GUADIX

Plaza Constitucién, N° 1 CP: 18500
Telf: 958669300 Fax: 958669319

AYUNTAMIENTO DE FUENTE VAQUEROS

PI. Dotar Fareja, N°. 1 CP: 18340
Telf: 958516535 Fax: 958516505

AYUNTAMIENTO DE ARMILLA

Plaza Constitucién, S/IN CP: 18100 Telf: 958578015

AYUNTAMIENTO DE HUETOR VEGA

Plaza Mentidero, S/N. CP: 18198 Telf: 958300511

AYUNTAMIENTO DE MARACENA

Plaza de la Constitucién, N° 16 CP: 18200
Telf: 958420003 (Centralita) / 958421550(Personal)
Fax: 958420836

AYUNTAMIENTO DE MOTRIL

Plaza de Espafia, N° 1
CP: 1860000
Telf: 958 838 300

AYUNTAMIENTO DE CENES DE LA VEGA

Ctra. De la Sierra, N° 55
CP: 18190 Telf: 958486001 / 958486385 / 958486311

GRAN CANARIA

AYUNTAMIENTO DE GRAN CANARIA

C/ Lebn y Castillo, N° 270 CP: 35071
Telf: 928720039/ 928720051 Fax: 928720060

GABINETE DE ARQUITECTURA (GABINETE PRAC)

El Salvador, N°10 CP: 35010 Telf: 928263642

HUELVA

AYUNTAMIENTO DE ALJARAQUE

| Plaza Andalucia, N° 1 CP: 21110 Telf: 959318577

JAEN

AYUNTAMIENTO DE LA IRUELA

Corredera, N° 14  CP: 23476
Telf: 953720712 Fax: 953724018

AYUNTAMIENTO DE MARTOS

Constituciéon, N° 1 CP: 23600
Telf: 953704005 Fax: 953553309

AYUNTAMIENTO DE NOALEJO

Plaza de Espafia, N°1 CP: 23140
Telf: 953306134 Fax: 953306434

AYUNTAMIENTO DE LOS VILLARES

Plaza Fernando Feijoo, N°1  CP: 23160
Telf: 953320005  Fax: 953321160

AYUNTAMIENTO DE UBEDA

Plaza Vazquez de Molina S/IN CP:23400
Telf: 953750440 Fax: 953750770

AYUNTAMIENTO DE SANTISTEBAN DEL PUERTO

Plaza Mayor, N° 15 CP: 23250
Telf: 953402111 Fax: 953401259

AYUNTAMIENTO DE TORREDONJIMENO

PI. Constitucion, N° 1 CP:23650
Telf: 953571950 / 953572831 Fax: 953341326

AYUNTAMIENTO DE TORREDELCAMPO

Plaza del Pueblo, N° 11 CP: 23640
Telf: 953567000 Fax: 953567505

AYUNTAMIENTO DE ANDUJAR

Plaza de Espafia, N°1 CP: 23740
Telf: 953508207 / 953501250
Telf: 953508200(extensién154)

AYUNTAMIENTO DE ARJONA

C/ Cervantes, N° 9 CP: 23760
Telf: 953523325 Fax: 953523641

AYUNTAMIENTO DE ALCALA LA REAL

PI. Arcipreste de Hita, SIN  CP: 23680
Telf: 953582217 / 953587002 Fax: 953580000

AYUNTAMIENTO DE QUESADA

Plaza de la Constituciéon, N°1  CP: 23480
Telf: 953733025 Fax: 953733025

AYUNTAMIENTO DE LINARES

Plaza de Ayuntamiento, S/IN CP: 23700 Telf:953649100

AYUNTAMIENTO DE HUELMA

Plaza de Espafia, N°1 CP: 23560 Telf: 9533390210

AYUNTAMIENTO DE UBEDA

Pl. de Vazquez de Molina, S/N CP: 23400
Telf: 953750440 (Ayto)  Telf: 953754641(SS)
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MALAGA

AYUNTAMIENTO DE ARCHIDONA Plaza de la Victoria, N°1  CP: 29300
Telf: 952714061 Fax: 952714165
C/ Infante Don Fernando, N° 67 CP: 29200
AYUNTAMIENTO DE ANTEQUERA Telf: 952708114
AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA Plaza Blas Infante, N° 1, CP: 29680 Telf: 952801100
PIl. Duquesa de Parcent, N° 3 CP: 29400
AYUNTAMIENTO DE RONDA Telf: 952874442 (Casa de la cultura) 9522877821
(Teatro) 952870818 (Museo) 952876790
AYUNTAMIENTO DE MALAGA Instituto Andaluz de Admén. Publica CP: 29001
Telf: 955042400
AYUNTAMIENTO DE ANTEQUERA C/ Infante Don Fernando,N° 70 CP: 29200
Telf: 952708114 /952 708 100  Fax: 952708146

MALLORCA
Plaza Corta, N°1  CP: 07001
AYUNTAMIENTO DE PALMA Telf: 971449444  Fax: 971449440
MURCIA
AYUNTAMIENTO DE MURCIA Plaza de la Constitucién, N°2  CP: 30890
Telf: 968402013 Fax: 968401422
AYUNTAMIENTO DE CIEZA Plaza Mayor, N°1 CP: 30530
Telf: 968767708 Fax: 968767708
SEVILLA
AYUNTAMIENTO DE LA ALGABA Plaza de Espafia, N°2  CP: 41980
Telf: 955787912 Fax: 955787915
AYUNTAMIENTO DE ECIJA Plaza Espafia, N°1  CP: 41400
Telf: 955900240 Fax: 955900381
INSTITUTO DE DESARROLLO REGIONAL Avda. San Francisco Javier, N° 24, Edif Sevilla 18pla
CP: 41018 Telf: 954934040 Fax: 954932565
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA Plaza Nueva, N°1 CP: 41001 Telf: 954 590 600
INSTITUTO ANDALUZ DE ADMON. PUBLICA SEDE: Avenida Ramoén y Cajal, N° 35. Edif. Nobel. 22
planta. CP: 41071 Telf. 955042400 Fax: 955042417
VALENCIA
AYUNTAMIENTO Inst Univer de Estudio de la Dona Avda. Blasco Ibafiez ,
N°32 CP: 46010 Telf: 963364030 Fax: 963864029

DIPUTACIONES

DIPUTACION DE BADAJOZ ( EXTREMADURA)

DIPUTACION DE BADAJOZ | C/ Felipe Checa, N° 23 CP: 06071 Telf: 924212445

DIPUTACION DE CORDOBA

OFICINA DE ATENCION E INFORMACION AL [ Pl. Colén, S/N CP: 14071 Telf: 957211100/ 957211101
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CIUDADANO Fax: 957211573 /957211572
RECURSOS HUMANOS Pl. Colén, SIN  CP: 14071
Telf: 957211101  Fax: 957211120
Pl. Colén, SIN CP: 14071

Telf: 957211180 Fax: 957211288

COMUNICACION E IMAGEN

Pl.Colén, S/IN CP: 14071 Telf: 957211658

AGRICULTURA

Carretera de Alcolea km.395 nacional IV CP: 14014
Telf; 957325313 /957325311 Fax: 957325300

UNIDAD, PROMOCION Y DESARROLLO “SIERRA
MORENA

Avda. Mediterraneo, S/N 6 Colegios Oficiales, N° 115
aria;2°,22pl. CP: 14011 Telf: 957212831

SERVICIO CENTRAL DE COOPERACION

PI. Col6n, SIN CP: 14071
Telf: 957211110 Fax: 957211259

MEDIO AMBIENTE

Avda. Mediterraneo, S/N, 22 pl. CP: 14011
Telf: 957211389 Fax: 957211314

COOPERACION INTERNACIONAL

Pl.Colén, SIN  CP: 14071 Telf: 967211181

CULTURA Pl.Colén, SIN CP: 14071  Telf: 957211139

IGUALDAD C/Buen Pastor, N° 20 (Calleja San Roque) CP: 14003
Telf: 957211446

JUVENTUD C/Buen Pastor, N° 20 (Calleja San Roque) CP: 14003
Telf. 957211433 / 957211432 Fax: 957211448

ANIMADOR Avda. Mediterraneo, S/N, Colegios Provinciales, 1° ed. 3?2

pl. CP: 14011 Telf: 957212883

CORDOBA FILM COMISION

Avd. Mediterraneo, S/N, Colegios Provinciales, 1° ed. 32 pl.
CP: 14011 Telf: 957212 883

ORGANISMOS Y ENTIDADES DEPENDIENTES ; (DIPUTACION DE CORDOBA

PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO

Plaza Tendillas, N° 5, 32 pl. CP: 14002
Telf: 957491677 / 957491678 Fax: 957491779

FUNDACION RAFAEL BOTI

C/lmégenes, N° 15 CP: 14001 Telf: 957496520

EPREMASA Avda. Mediterrdneo, s/n CP: 14014 Telf: 957211303

INSTITUTO DE COOPERACION CON LA HACIENDA C/Reyes Catolicos, N° 17  CP: 14001

LOCAL Telf: 957211212 Fax: 957211632

PROVICOSA C/Atlantico, N° 11, portal 1 (Esq. Isla Gomera) CP: 14011
Telf: 957470517

EPRINSA C/Manuel Maria de Arjona, S/N CP: 14001Telf: 957211641
Avda. Mediterraneo, SIN CP: 14011

EMPROACSA Telf: 957211374 Fax: 957211376

CONSORCIO PROVINCIAL DE DESARROLLO
ECONOMICO

Avda. Mediterraneo, S/N, Colegios Provinciales, 32pl.
CP: 14011 Telf: 957211464  Fax: 957211635

DIPUTACION DE GRANADA

PATRONATO “GARCIA LORCA”

C/Periodista Barrios Talavera, N°1  CP: 18014
PRESIDENCIA TI:958247504 Fax: 958 247 509

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
SECRETARIA PRESIDENCIA Telf; 958247504

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
GABINETE PRESIDENCIA Telf: 958247501

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
GABINETE COMUNICACION Telf: 958247523

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
RELACIONES INSTITUCIONALES Y PROTOCOLO Telf; 958247553

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
SECRETARIA GENERAL TIf; 958 247547 Fax: 958247581

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
OFICINA DE CONCERTACION “GRANADA EN RED” Telf: 958247708

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014

Telf: 958516962

JEFE DE GABINETE

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
Telf: 958247515

SISTEMAS DE INFORMACION

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
Telf; 958247605

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
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ABOGACIA PROVINCIAL

Telf: 958247605

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014

REGISTRO Telf; 958247568
C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
A.P.AT Telf: 958247341

VICEPRESIDENCIA BIENESTAR SOCIAL DCHOS. CIUDADANIA

VICEPRESIDENCIA BIENESTAR SOCIAL, DERECHOS
CIUDADANIA

C/Periodista Barrios Talavera, N°1 CP: 18014
Telf:958247316 Fax: 958 247 202

DIRECCION DE AREA

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
Telf: 958247316

INTEGRACION SOCIAL

INTEGRACION SOCIAL

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
Telf: 958247319

CENTROS SOCIALES

SUBDIRECTOR DE CENTROS

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
Telf: 958247479

JEFATURA ADMINISTRATIVA

C/Periodista Barrios Talavera, N°1 CP: 18014
Telf: 958247407 Fax: 958247413

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014

OFICINAS Telf: 958247428
IGUALDAD
C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
IGUALDAD Telf:958247181 Fax: 958 247 020
C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
INFORMACION Telf: 958247180

SUBDIRECCION

C/Periodista Barrios Talavera, N°1 CP: 18014

Telf: 958247369

VICEPRESIDENCIA JUVENTUD. COOP. LOCAL CULTURA

VICEPRESIDENCIA JUVENTUD. COOP. LOCAL
CULTURA

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
Telf: 958 805 826 Fax: 958 805 825

DIRECCION DE AREA

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
Telf: 958804914 Fax: 958805825

PROMOCION ECONOMICA Y EMPLEO

PROMOCION ECONOMICA Y EMPLEO

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1 CP: 18014
Telf:958805826 Fax: 958 805 825

CENTRO INICIATIVA EMPRESARIAL

Avda. del Sur, Edif. CIE, S/N, 2pl CP: 18015
Telf: 958247887

JUVENTUD

INSTITUTO ANDALUZ DE LA JUVENTUD

C/ Ancha de Santo Domingo, N° 1 (Casa de los Girones)
CP: 18009  TIf:958247366 Fax: 958 247 182

SUBDIRECCION

C/Periodista Barrios Talavera, N° 1, 2pl. CP: 18014
Telf: 958247182

CULTURA

SUBDIRECCION

PIl. Mariana Pineda, N° 10 CP: 18009 Telf: 958247544

SECRETARIA

PIl. Mariana Pineda, N° 10 CP: 18009 Telf: 958247365

CENTRO DE ESTUDIOS, RECURSOS CULTURALES
(C.E.R.C.). ASA MOLINO ANGEL GANIVET

Cuesta de los Molinos, N° 8 CP: 18008
Telf; 958220157

DIPUTACION DE JAEN

DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN

Plaza de San Francisco, SIN CP: 23071 Telf: 953 248000
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HOSPITALES

HOSPITAL DE MOTRIL

Avenida Enrique Martin Cuevas S/N, CP:18600
Telf: 958 03 82 00

FUNDACIONES Y ASOCIACIONES

ALMERIA
Crta. de Ronda, N°11 - 1° E CP: 04004
FAECA ;SEDE Tefl: 950 62 11 62 Fax:950 23 83 56
CADIZ

FAECA , JEREZ DE LA FRONTERA

José Cadiz Salvatierra, Edf. Malaga N° 2, Portal 5-1°.
CP: 11405 Telf: 959284734 Fax: 954422416

ASAJA - ASOCIACION AGRARIA JOVENES
AGRICULTORES; JEREZ DE LA FRONTERA

C/ Comandante Paz Varela S/N, CP: 11480/ 11405
Telf: 956307900 Fax: 956310689

MALAGA

C/ Mauricio Moro Pareto ,N°4 CP: 29006
FAECA Telf: 952311111 Fax: 952313556
GRANADA
ASAJA C/ Sevilla, N°5 CP: 18003 Telf: 958 292 124

EMUVILOJA S.A

Plaza Padre Jiménez Campafia, N°2 CP: 18300

Telf: 958327080 Fax: 958322789

FUNDACION FRANCISCO AYALA

C/Rey Abu Said, SIN  CP: 18006 Telf: 958131214

FUNDACION SOCIOLABORAL DE ANDALUCIA

C/Periodista Francisco Javier Cobos, N°2 CP: 18014
Telf: 958842343

FUNDACION IBN AL-JATIB DE ESTUDIOS DE
COOPERACION Y CULTURAL LOJA (GRANADA)

C/Duque de Valencia, S/IN CP: 18300 Telf: 958322313

FUNDACION RODRIGUEZ ACOSTA

Callejon del Nino del Royo, N° 8 CP: 18009
Telf: 958227497

EDODAL GESTION CULTURAL S.L. (JUN)

C/Alemania (Urb. Cerro del Cifle) CP: 18213
Telf: 958264139

ASOCIACION EUROPEA PROFESIONAL Y CULTURAL
MAIMONI

C/Marqués de Mondéjar, N° 40 CP: 18004
Telf: 958264139

ECO CULTURAL

Avda. América, N° 55 CP: 18008 Telf; 958125483

FUNDACION ANDALUZA DE FONDO DE FORMACION
Y EMPLEO

C/Tiburén, N°2  CP: 18015 Telf: 958270570

CAJA GRANADA OBRA SOCIAL

Avda. Fernando de los Rios, N°6 CP: 18006
Telf: 902100095 Centralita 958244500 RRHH

MUFACE

Avda. Pablo Picasso, N° 52 CP: 18008 Telf: 958909001

FESTIVAL INTERNACIONAL DE MUSICA Y DANZA DE
GRANADA

C/Mariana Pineda, S/IN CP: 18009 Telf: 958221844

ARCHIVO PALACIO DE LOS CORDOVAS

Cuesta del Chapiz,N° 2 CP: 18010 Telf: 958226928

CASA MUSEO FEDERICO GARCIA LORCA (FUENTE
VAQUEROS)

C/Poeta Garcia Lorca, N° 4 CP: 18340 Telf: 958516780

OFICINA DE TURISMO GRANADA

C/Virgen Blanca, N° 9  CP: 18071 Telf: 902405045

FUNDACION ALBAICIN

Cuesta Santa Inés, N°6 CP: 18010 Telf: 958200688

CENTRO CULTURAL MANUEL DE FALLA

Paseo de los Martires, S/IN CP: 18009 Telf: 958222188

FUNDACION LEGADO ANDALUSI. CORRAL DEL
CARBON

C/Mariana Pineda, S/IN CP: 18009 Telf: 958225995

FUNDACION EUROARABE

C/San Jerbnimo, N° 27  CP: 18001 Telf: 958206508

CENTRO JOSE GUERRERO (PALACIO DE LOS
CONDES DE GABIA)

C/Oficios, N°8 CP: 18001 Telf: 958225185

CASA DE LOS TIROS

Cementerio De Santa Escolastica,N° 3 CP: 18009
Telf: 958 221 072
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MUSEO

C/Pavaneras, N°19 CP: 18009  Telf: 958575466

SERVICIO DE INVESTIGACION

C/Cementerio de Santa Escolastica, N°3 CP: 18009
Telf: 958575487

JAEN

FUNDACION CAJA RURAL

Paseo Estacion, N°3  CP: 23007 Telf: 953221012

MUSEO PROVINCIAL DE JAEN

Paseo Estacion, N° 29 CP: 23008 Telf: 953313339

ITTAKUS S.L. JAEN

C/Millan de Priego, 41, 14, 1°N CP: 23004 Telf: 953087680

ASOCIACION CULTURAL DEL LUNAR

C/Cruz de la Magdalena,N° 8 CP: 23004 Telf: 606306706

PARQUE DE LAS CIENCIAS EN GRANADA

PARQUE DE LAS CIENCIAS

Avenida de la Ciéncia S/N CP: 18006
Telf: 958131900 Fax: 958133582

ASOCIACIONES CON SEDE EN GRANADA

Complejo Administrativo Municipal “Los Mondragones”; Edificio E,
Planta Baja. Avda Fuerzas Armadas y C/ Palacios N° 1

SERVICIO DE (ATENCION DE PERSONAS CP: 18009 Familiay Bienestar Social: Telf: 958 248118 /
INMIGRANTES (AYTO GRANADA) 958248164 Fax: 958 246920
GRANADA ACOGE Agua de Cartuja, N°51 CP: 18012  Telf: 958200836

MOVIMIENTO POR LA PAZ Y EL DESARME

Camino de Ronda, N° 127 CP: 18003 Telf: 958276951

ASOC. POR LA IGUALDAD Y LA SOLIDARIDAD
“AIS

Recogidas, N° 31, 2°izqg CP: 18005 Telf: 958522207

i Callejon del Pretorio, N° 11 CP: 18008
COMISION EUROPEA PARA EL REFUGIADO Telf: 958138128 Fax: 958131250
ASOC. PRODERECHOS HUMANOS C/Angel, N° 13, Bajo CP:18002 Telf: 958520023

OBRA SOCIAL SAN VICENTE DE PAUL

C/Molino Nuevo, N°7  CP: 18013
Telf: 958185335 Fax: 958170139

ASOC. SARAE

C/Curro Cuchares, N° 72 CP: 18014  Mdvil: 647406849

COOP. AL DESARROLLO EN EL NORTE DE
AFRICA CODENAF

Solarillo de Gracia, 7, Galeria Alta, N° 7 CP: 18002
Telf: 958521519

YUMMA AFRICA

Horno del vidrio, N°7  CP: 18018
Telf: 958228667  Movil: 655366129

ASOC. MEDIADORES INTERCULTURALES ASMIN

Carretera de Alfacar, N° 3, 8°D CP: 18011 Mdvil: 606698564

SENEGALO-ESPANOLA PARA LA INTEGRACION
Y EL DESARROLLO M'BOLO MOY DOOLE

Juan Moreno Davila, N° 6, 4°C  CP: 18011
Telf: 958158547

ASOC. EUGENIO SANTA CRUZ Y ESPEJO

Diego de Siloé, N° 5, 3° A CP: 18007 Telf: 958087980

ASOC. LATINOAMERICANA DE ESPANA

C/Angel, N°13  CP:18002  Telf: 958520023

ASOC. DOMINICANA DE INMIGRANTES

Avda. Valenzuela, N° 46, 3°izq CP: 18007 Movil: 678369635

FUND. SECRETARIADO GITANO

Camino de Ronda, N° 189, Bajo CP: 18003 Telf: 958804800

CENTRO SOCIO-CULTURAL ADULTOS ZAIDIN

C/Zurbardn, N° 8 CP: 18007 Telf: 958136876

CARITAS DIOCESANA

C/Dr. Azpitarte, N° 3 CP:; 18012 Telf: 958202611

C/Solarillo de Grancia, N° 7, local Alto, 7° E CP: 18002

CRUZ ROJA JUVENTUD

SOS RACISMO Telf: 958520700

CRUZ ROJA INMIGRANTES Avda. América, N° 28 CP: 18006
Telf: 958221420 Fax: 958222166
Paseo del Sal6n, SIN  CP:18009

Telf: 958221420 Fax: 958222166

ASOC. GRANADINA
RETORNADOS

DE INMIGRANTES

C/Oscar Romero, N° 28, Placeta Gutiérrez Cetina Local, 7-8
CP: 18007 Telf: 958135333

ASOC. MASSALICAL JINAM

Gabinete de planificacion , Evaluacion y Estudios. Area de
atencion a la Familia, Bienestar Social e Igualdad de
Oportunidades. Complejo Los mondragones Edificio E;

Avda Fuerzas Armadas S/IN CP: 18014 Modvil: 696055585

ASOC. INMIGRANTES ECUATORIANOS

Gabinete de planificacion, Evaluacién y Estudios. Area de
atencion a la Familia, Bienestar Social e Igualdad de
Oportunidades. Complejo “ Los mondragones” Edificio E Avda
Fuerzas Armadas S/IN  CP: 18014 Mdvil: 658564060

ASOC. CULTURAL DEF-JEL

Gabinete de planificacion, Evaluacion y Estudios. Area de
atencion a la Familia, Bienestar Social e Igualdad de
Oportunidades. Complejo “ Los mondragones” Edificio E Avda
Fuerzas Armadas S/N CP: 18014
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Telf: 958414293 Movil: 676616460

SAVE THE CHILDREN

C/Boabdil, N° 1,1°B

CP: 18001 Telf: 958225725

1IZQUIERDA UNIDA

C/ Periodista Alberto Machado Cayuso, N° 10 CP: 18014
Telf: 958099508

FORO SOCIAL DE GRANADA

Web:www.forosocialdegranada.org/

COOPERACION AL DESARROLLO

GRANADA

SETEM ANDALUCIA

Paseo de los Basilios, N° 2 CP: 18008 Telf: 958818938

MENINOS DE LA RUA

Asociacion de apoyo a los nifios de la calle de Brasil
Ayto de Granada area de juventud Telf: 958-246125

TRABAJADORES SOCIALES SIN FRONTERAS

C/ Rector Lépez Argiieta S/IN  CP: 18071
Telf: 958244214 M6vil:607633803 / 651593186

ASAMBLEA DE COOPERACION POR LA PAZ, ACPP

C/Santiesteban Marquez, N° 4, 63F  CP: 18003
Movil: 617266869

MUJERES

ASOC. MUJERES “NUR”

C/ Conde Torrepalma, N° 3, P.8,1%zq CP: 18011
Mévil: 653682072

ASOC. MUJERES PROGRESISTAS DE ANDALUCIA

C/ Horno de Haza, N° 36, Bajo CP: 18002
Telf: 958200021 Movil: 630627321

MEDIOS DE COMUNICACION

C/Camino bajo de Huétor, N° 146  CP: 18008

COLIPSA Telf: 958814612

EFE C/Gran Via, N° 14,2°%zd CP: 18001 Telf: 958228984
C/Acera del Darro, N° 2,2° PI, of.7 CP: 18005

EUROPA PRESS Telf: 958523187

EL NACIONAL (REPUBLICA DOMINICANA C/Hornillo de Cartuja, N° 9, 5°E CP: 18012

Telf: 958289625

EL PAIS

C/San Matias, N° 8, 2°D CP: 18009 Telf: 958210274

GRANADA HOY

Avda. Constitucion, N° 42, Bajo CP: 18012
Telf: 958809500 Fax: 958809508

CADENA CIEN
COPE

Gran Via de Col6n, N° 28,2°B CP: 18091 Telf: 958806126

40 PRINCIPALES ; CADENA DIAL ; RADIO GRANADA ;
M-80; RADIO OLE

C/Santa Paula, N°2  CP: 18001 Telf: 958281300

CANAL FIESTA RADIO; CANAL SUR RADIO
CANAL SUR TV

Cl/Lagunas Verdes, N°15 CP: 18005 Telf: 958025600

ONDA CERO
EUROPA FM

C/ Recogidas , N° 37 CP: 18005 Telf: 958259000

LA OPINION DE GRANADA

Plaza Villamena, N° 1 CP: 18001
Telf:958809700 Fax: Redaccién;958290897
/Publicidad; 958296332 / Direccién Administrativa:
958291756 / Direcciéon de Redaccion: 958291771

IDEAL DE GRANADA
IDEAL COMUNICACION DIGITAL SL UNIPERSONAL

Domicilio social en C/ Huelva, N° 2 Poligono de ASEGRA
Peligros  CP: 18210. Telf: 958809809

Como ya hemos comentado a lo largo de la presente memoria, estamos ante un Master de
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caracter semipresencial lo que nos obliga a utilizar plataformas virtuales que garanticen dicho
caracter. En el caso de los profesores de la Universidad de Granada utilizaremos SWAD
(Sistema Web de Apoyo a la Docencia). Es una plataforma de teleformacion desarrollada y
utilizada en la Universidad de Granada (UGR) en los ultimos 10 cursos académicos.

Esta plataforma nos permite realizar las actividades semipresenciales de la formacién pues
cuenta con los recursos materiales y servicios de apoyo requeridos para una formacion de esta
naturaleza. SWAD integra diversas funciones de apoyo al aprendizaje, a la docencia y a la
gestion de los datos de los estudiantes. Entre ellas podemos citar el acceso a informacidn sobre
las asignaturas (guia docente, horarios, bibliografia,...), la descarga de documentos
(transparencias, relaciones de problemas, ejercicios,...), las listas y fichas de alumnos y
profesores, los foros de discusion, la asignacion de actividades, la autoevaluacion mediante
examenes interactivos o la consulta individual de calificaciones. Para mas informacién sobre
SWAD se puede acceder en http://swad.ugr.es/info/

En los casos del Master que los imparten profesores que son de la UNED, dicha plataforma que
se conoce como alF, se organiza integrando todas las asignaturas en un marco general que
proporciona un espacio virtual en el que es posible proporcionar a los alumnos: noticias, foros
de comunicacién, documentos generales del master -, como es la guia de estudio y el plan de
trabajo o los horarios de las sesiones presenciales -, asi como espacios especificos para cada
una de las

asignaturas.

Los espacios virtuales de cada asignatura se estructuran en relacién a un "plan de trabajo". En
éste se expone, mediante una pagina html dindmica, el trabajo especifico que deben hacer en
los alumnos y como deben pautar su esfuerzo a lo largo del curso. Al plan de trabajo le
acompanan varios apartados: guia de la asignatura, noticias, entrega de trabajos,
calificaciones, documentos, foros y chats. Los administradores son los propios profesores.
Ellos organizan cada una de las herramientas en funcién de las necesidades teodricas vy
practicas de las asignaturas pudiendo modificarlas a lo largo del curso. Esta cualidad de alF
proporciona una flexibilidad a las herramientas virtuales muy necesaria en los estudios de
postgrado pues acerca extraordinariamente al profesorado y a los alumnos y permite el
desarrollo de técnicas de evaluacidon continua como presentacion de pequefos trabajos a lo
largo del curso, seminarios virtuales, grupos de trabajo, examenes virtuales y test de
autoevaluacion que complementan las formas de evaluacion tradicional.

7.2 Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios.

No existe previsidon para la adquisicién de nuevos recursos materiales
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su
justificacion.

TASA DE GRADUACION 70%
TASA DE ABANDONO 25%
TASA DE EFICIENCIA 94%

Introduccién de nuevos indicadores (en su caso)

DENOMINACION DEFINICION VALOR
TASA DE RESULTADOS Las definiciones de los 51%
TASA DE RENDIMIENTO indicadores aparecen en 77%
DURANCION MEDIA DE el P.9. sobre “Sistema de 1 afos
LOS ESTUDIOS Garantia de Calidad del

Titulo

Justificacion de las estimaciones realizadas.

El Master “Problemas Sociales: Direccidén y Gestiéon de Programas Sociales” lleva implantado
en la Universidad de Granada desde el curso 2006/2007. Desde el Master se estimd oportuno
realizar un estudio en el que, a través de diversas variables, obtener informacion de los
egresados en relaciéon a:

1.- Los motivos por los que decidieron iniciar los estudios de Master y, en su caso, los estudios
de Doctorado

2.- El grado de satisfaccion con la formacion recibida y adecuacién a las expectativas

3.- La relacion entre la formacién recibida y una mejor adecuacién a las exigencias del
mercado de trabajo

4.- etc...

El Ultimo estudio se realizd en el curso 2007/2008 y en él se incluyeron, a fin de alcanzar una
mayor muestra y, con ello, mayor representatividad de los datos, no sdlo los estudiantes de
los dos cursos de Master finalizados sino también alumnos del doctorado antiguo del que nacié
el presente Master (Bienestar Social: desarrollo y tendencias en las sociedades complejas).
Los resultados del estudio no hacen sino reafirmar la adecuacién del Master a los objetivos
que plantea y la enorme aplicabilidad practica y profesional de la formacion y especializacion
recibida.

Méas de la mitad tienen edades jovenes de entre 22 y 26 afios (un 52,7%). Un 17,05% tiene
entre 27 y 31 afios, un 10,85%, entre 32 y 36 afios y el resto, un 19,4%, mas de 37 afios.
Este ultimo porcentaje muestra la variabilidad de intenciones que tienen los alumnos cuando
se matriculan. Si bien para los mas jovenes supone una continuacidon de la carrera
universitaria antes de su incorporacion al mercado laboral, podria decirse que para las edades
mas adultas significa un complemento de formacién mas para el curriculum profesional, pues
es verdad que la mayoria de estos alumnos con mas edad ya se encuentran insertos en dicho
mercado. Esto es una clave importante a tener en cuenta ya que el Master adquiere asi un
marcado caracter de especializacidn y reciclaje profesional.

En cuanto a la licenciatura desde la que llegan los alumnos un 72,4% provienen de la carrera
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de Ciencias Politicas y Sociologia; un 3,7%, desde carreras de Educacién, como Pedagogia; un
3%, desde carreras relacionadas con la Economia; un 3,7%, desde la licenciatura clasica de
Derecho; un 9,7%, desde otras licenciaturas relacionadas con las Ciencias Sociales, sobre
todo, Antropologia y Filosofia; otro 3%, desde otras Ciencias algo mas alejadas, como las
Matematicas, y del 4,5% restante se desconoce su procedencia, por falta de datos de la base.

Por lo que se refiere a la insercion laboral, un 60% de los alumnos egresados han encontrado
trabajo en puestos muy relacionados con la Sociologia, y ademas son puestos de cualificacion
alta. El restante 40% se encuentra en puestos de trabajos que quizads no tienen tanto que ver
con la Sociologia, o para los que no han necesitado los conocimientos especificos socioldgicos
que la carrera brinda. Dentro de ese 40% también se hallan los que aun no han encontrado
trabajo, estan buscandolo o aun contintdan estudiando.

Un 27,2% de los alumnos se encuentran actualmente trabajando como profesores
Universitarios, en su mayoria, y una minima parte, como profesores de Primaria o Secundaria.
Un 18,4% trabaja actualmente como funcionariado en alguna de las numerosas instituciones
publicas, de los que un 1,6% trabaja especificamente como investigador sociolégico. Por otro
lado, un 7,2% permanece vinculado a la Universidad como becarios de FPU y contratados
laborales adscritos al Departamento de Sociologia, mientras la misma cifra, un 7,2%, trabajan
en empresas privadas relacionadas con el ambito de la Sociologia.

Uno de cada tres alumnos menciond la mejora del curriculum como el motivo principal para
realizar estos estudios, mientras un 28,6% aseguraron que lo hicieron porque les gustaba la
investigacién y la docencia. Otro 28% se hallaba en busca de nuevas oportunidades
profesionales, la mitad queria seguir vinculado a la Universidad por ello, y la otra mitad en el
mercado laboral gracias a la formacion de posgrado. Un 7,1% queria simplemente alcanzar el
titulo de Doctor y un 2,4% mencionaba otras causas, principalmente la ampliacién de
conocimientos relacionados con su profesion, ya que provenian de otras licenciaturas
diferentes a la de Sociologia.

El motivo mas mencionado como primera opcion es el de la ampliacion y mejora del
curriculum, mientras como segunda opcidn destaca el de seguir vinculado a la Universidad en
busca de oportunidades profesionales. Por Ultimo, de los que destacaron un tercer motivo,
sobresalen los que les gusta la investigacion y la docencia.

La siguiente pregunta de la encuesta indagaba si habian respondido los cursos a las
expectativas iniciales. Un 56,3% afirmaron que se encontraron aquello que esperaban,
mientras un 31,3% encontrd los cursos por debajo de sus expectativas, siendo asi menos de
lo que esperaban. Finalmente, un 12,5% reconocieron que los cursos respondian a sus
expectativas mas de lo que esperaban.

La relacion entre lo que se ha estudiado y el trabajo desempefiado aumenta bastante con
respecto a antes de realizar los estudios de posgrado. Si antes un 60% consideraban su
trabajo poco o nada relacionado con su carrera, las cifras se invierten después: un 69% de los
encuestados consideran su actual trabajo muy relacionado con su titulacion, mientras el 31%
lo consideran poco o nada relacionado con lo que han estudiado. Por tanto, esta cifra se
reduce a la mitad gracias a estos estudios de posgrado.

Ante esta situacién, es légico que haya que mejorar, pero nos encontramos ciertamente
satisfechos tanto con las valoraciones que los estudiantes hacen de la formacion recibida
como, y es lo mas importante, por las posibilidades profesionales que se les abren una vez
finalizados los estudios de este Master.

Esta introduccidon nos sirve para justificar las decisiones tomadas en relacion a las
estimaciones realizadas.
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La Tasa de Graduacion ha bajado en el curso 2007/2008 ya que en el momento en que el
Servicio de Masteres Oficiales y Doctorado del Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado vy
Posgrado (Universidad de Granada) realizd los calculos de los que proceden los datos
aportados para cursos anteriores al actual el curso como tal no habia finalizado desde el punto
de vista de la entrega de todas las calificaciones.

La tasa de resultados ha descendido también en el afio 2007/2008 porque fueron menos los
alumnos que defendieron sus trabajos de investigacion en la convocatoria ordinaria de
septiembre, aglutindndose la mayor parte en la de diciembre, de ahi que no haya quedado
recogido en el calculo realizado por la Universidad de Granada. El resto de las tasas no ha
sufrido importantes descensos.

Por lo que respecta al valor estimado para los indicadores propuestos hemos adoptado para la
tasa de graduacién y abandono el minimo propuesto por la Universidad de Granada. En el
caso de la tasa de eficiencia hemos adoptado un valor medio de los dos cursos de los que
disponemos datos. Mientras que para la tasa de resultados y la tasa de eficiencia apostados
por un ligero incremento en los proximos cursos.

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

Para evaluar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes se cuenta con el
Sistema de Garantia de Calidad del Master (desarrollado en el punto 9) que incluye los
mecanismos precisos para evaluar de manera continuada el progreso y los resultados del
aprendizaje. En dicho sistema, ademas de establecerse la creacion de la Comision de Garantia
Interna de la Calidad y diversos mecanismos de evaluacion y satisfaccion de los estudiantes,
se prevé la elaboracion periddica de planes de mejora. No obstante, desde la coordinacion del
Méaster se seguira haciendo el estudio a los egresados como instrumento interno para la
mejora y la calidad. Esto nos permitira complementar la informacion interna con la realizada a
partir del Sistema de Garantia de Calidad.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de
estudios.

9.1.1.- Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad

Los drganos encargados, en la UGR, del seguimiento y garantia de la Calidad de los
Posgrados son el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y el de Ensefianzas de Grado
y Posgrado.

El érgano responsable de integrar el Sistema de Garantia Interna de la Calidad en el
funcionamiento cotidiano de este Programa de posgrado es la Comisién de Garantia Interna
de la Calidad del Posgrado (CGICP) que sera creada y aprobada por el Consejo Asesor de
Ensefianzas de Posgrado, oido el/la coordinador/a del programa.

9.1.2.- Comisidn de Garantia Interna de la Calidad del Posgrado

La Comisién de Garantia Interna de Calidad de este Posgrado Master “Problemas Sociales:
Direccidn y Gestidon de Programas Sociales” contara con el apoyo técnico de la UGR a través
de los vicerrectorados implicados en el desarrollo del Posgrado (Vicerrectorado para la
Garantia de la Calidad, de Ensefianzas de Grado y Posgrado, de Relaciones Internacionales,
de Ordenacidon Académica y Profesorado y el Vicerrectorado de Estudiantes.)

Los responsables ejecutivos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Posgrado son
el Coordinador/a del Posgrado y el Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado

La composicién de la Comisidon de Garantia Interna de la Calidad del Posgrado es la siguiente:
Miembros titulares

- Coordinador/a del Posgrado

- Un miembro del equipo de direccién de la Escuela de Posgrado.

- Un miembro del PAS vinculado con la gestion administrativa del Posgrado
- Un alumno/a del Posgrado

- Un minimo de dos profesores del Posgrado.

Miembros suplentes:
- Un profesor/a del Posgrado
- Un alumno/a del Posgrado

Los objetivos de esta Comision son:

- Propiciar la mejora continua y sistematica del Posgrado.

- Asegurar el desarrollo del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Posgrado.

- Constituir un servicio de apoyo a la coordinacion del Posgrado en la toma de decisiones
de mejora del mismo.

- Potenciar la participacion de todos los colectivos implicados en la evaluaciéon y mejora
de la calidad del Posgrado.

Sus funciones son las siguientes:

- Proponer las estimaciones de los indicadores de seguimiento de la calidad del
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Posgrado.

- Proponer los criterios y estandares para la suspensidn temporal o definitiva del
Posgrado y asegurar su aplicacion.

- Recoger y analizar la informacién relacionada con los procedimientos para garantizar la
calidad del Posgrado.

- Definir acciones de mejora del Posgrado e informar de las mimas a la coordinacién del
Posgrado y a la Direccion de la Escuela de Posgrado.

- Dinamizar y coordinar la puesta en marcha de las propuestas de mejora del Posgrado.
- Realizar, cada tres afios, un informe de seguimiento del Posgrado tomando como
referente los indicadores de calidad establecidos. )

- Contribuir a superar los procesos de evaluacién (SEGUIMIENTO /ACREDITACION) del
Posgrado establecidos por la ANECA.

- Asegurar la confidencialidad de la informacidon generada asi como la difusidon de aquella
que sea de interés para la comunidad universitaria y la sociedad.

Esta Comisidn definira su reglamento de funcionamiento interno una vez que el posgrado se
haya puesto en marcha. En este reglamento se aludird, por lo menos, al proceso de
constitucion de la CGICP, a la renovacidén de sus miembros y al proceso a seguir para la toma
de decisiones.

9.2 Procedimientos de evaluaciobn y mejora de la calidad de la
ensefanza y el profesorado.

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL PROFESORADO

1. OBJETIVOS:

- Establecer los mecanismos para la recogida y analisis de la informacion
relativa a la organizacion, gestion y desarrollo de la ensefianza y la actuacion
docente del profesorado implicado en el Posgrado.

- Definir el modo en que se utilizard la informacién recogida para el
seguimiento, la revision y mejora del desarrollo del Programa del Posgrado.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Posgrados de la UGR.

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

- Alumnado

- Profesorado

- Personal de Administracion y Servicios vinculado al Posgrado

- Coordinador/a del Posgrado

- Comision de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP)

- Equipo de Direcciéon de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela vy
Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

- Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad.

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA/SEGUIMIENTO:

La evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado se
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AGEN
DE LA CALIDA

realizara tomando como referente las siguientes variables e indicadores:

1. Accesibilidad y difusion de las Guias Docentes de las materias del
Posgrado

2. Claridad y adecuacion de los objetivos/competencias y los contenidos.

3. Concrecion, suficiencia y diversidad de estrategias docentes, recursos,
oferta tutorial y sistema de evaluacién del Programa de Posgrado

4. Coordinacién entre el profesorado (de una misma materia de diferentes
materias)

5. Cumplimiento de los planificado: Grado de cumplimiento de los planificado
e incidencias surgidas en el desarrollo del programa y respuestas dadas a las
mismas

6. Variables relativas a la actuacion docente del profesorado: Actuacion
docente del profesorado en opinion del alumnado y actuacion docente del
profesorado del Posgrado segun informe global emitido en el marco del
programa DOCENTIA-GRANADA

INDICADORES Cursos académicos
Valor
estimad | 2002-03 | 2004-05 | 2006-07
O1

Resultados de las encuestas de 3,78 3,89 3,79 3,77
la opinién de los estudiantes (correspondi
sobre la actuacion docente del ente a la
profesorado de la Titulacién en Media de la
Sociologia U”;VEJZ'?_‘%d
Resultados de las encuestas de 3,78 3,77 d»ilspgnemos
la opinion de los estudiantes del dato de
sobre la actuacion docente del la titulacién)
profesorado de la universidad
de Granada
Informe global sobre la Actualmente no procede
actuacion docente (DOCENTIA-
GRANADA)

4. DESARROLLO:
4.1. SISTEMA DE RECOGIDA DE INFORMACION

Fuentes de informacidn: profesorado, coordinador/a del Posgrado, responsable de
gestionar las quejas y reclamaciones relacionadas con el posgrado, alumnado,
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y fuentes documentales/bases de datos
de la UGR (Guias Docentes de las Materias del Posgrado y web del Posgrado)

Sistema para la recogida de informacién:

El /la coordinador/a del Posgrado recopilard la informacion sobre los indicadores
anteriores, usando para ello el “Informe del coordinador/a del Posgrado” (P1-01)

El Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad recogerd informacion sobre la
actuacion docente del profesorado y remitird a la CGICP dos informes (globales), uno
sobre la opinidon aportada por los estudiantes sobre la actuacion docente del
profesorado del Posgrado utilizando el “Cuestionario de opinion del alumnado sobre la
actuacién docente del profesorado” (P1-02), y un segundo informe relativo a la
evaluacion alcanzada por el profesorado implicado en el Posgrado en el marco del
Programa DOCENTIA-GRANADA.
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Estos tres informes, seran remitidos a la Comisién de Garantia Interna de la Calidad
del Posgrado.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION y TOMA DE
DECISIONES

La CGICP llevara a cabo el analisis de la informacion recogida y relativa a las
variables anteriores, y elaborara cada dos afios un informe (IBP-13), a través del cual
documentara todos los indicadores senalados anteriormente, destacara las fortalezas
y los puntos débiles del Posgrado y realizara propuestas de mejora del mismo.

Este informe se remitird al equipo de direccién de la Escuela de Posgrado, quien
presentara en el Consejo Asesor de Ensenanzas de Posgrado las propuestas de
mejora relativas a estos indicadores para que este 6rgano tome las decisiones
necesarias.

4.3. SISTEMA PARA LA REVISION, MEJORA Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
DE POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo

Asesor de Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignara un responsable dentro de
la misma, definird los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y
establecerd la temporalizacidon para el cumplimiento de las propuestas de mejora.
Estas propuestas deberan llevarse a cabo durante los dos cursos académicos
siguientes.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de
Ensefianzas de Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccion de la Escuela de
Posgrado al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que, tras la valoracion de
las mismas, firmara con la CGICP un Plan de Mejora (PMP-14) con caracter bianual
que sera el respaldo institucional a las acciones de mejora propuestas. Dicho Plan de
Mejora sera remitido a los drganos universitarios implicados en el desarrollo del
mismo y publicado, por la direcciéon de la Escuela de Posgrado, en la pagina web del
Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantacion del Posgrado se realizard una
valoracién de los avances y mejoras producidas en la calidad de la ensefianza y del
profesorado, resaltando el grado de mejora en la tendencia de los indicadores
integrantes de este procedimiento, y tomando como referente los indicadores de
seguimiento del Plan de Mejora. Esta memoria de seguimiento serd realizada por
CGICP usando para ello el instrumento MSP-15 vy la remitira al Equipo de Direccidén de
la Escuela de Posgrado que informara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

Igualmente, esta memoria serd enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad, para su revision por una Comision de Evaluacién que emitird un informe
sobre el estado del SGIC del Posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en
su caso, realizara nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan
de Mejora siguiente.

Este informe se remitird a la CGICP que lo hard llegar al Equipo de Direccion de la
Escuela de Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y sera publicado
en la web del Posgrado. Este informe quedara archivado en el Vicerrectorado para la
Garantia de la Calidad y a disposicion de los érganos universitarios implicados en la
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garantia de la calidad del Posgrado.

4.4. HERRAMIENTAS. (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev calidad/sgc

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

= Informe del/la Coordinador/a del Posgrado (P1-01)

= Cuestionario de Opinion del alumnado sobre la actuaciéon
docente del profesorado. (Cuestionario del programa DOCENTIA-
Andalucia verificado por AGAE y actualmente en proceso de
adaptacién y mejora en la Universidad de Granada) (P1-02)

= Informe Bianual del Posgrado (IBP-13)

= Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)

= Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15)

=  Otros:

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO

1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizara
informacion relativa a los Resultados Académicos.

2. Definir el modo en que se utilizara la informacion recogida para el
seguimiento, la revision y mejora del desarrollo del Programa Oficial del
Posgrado.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Programas Oficiales de los Posgrados
de la UGR.

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

- Personal de Administracion y Servicios vinculado al Posgrado

- Comision de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP)

- Equipo de Direccidon de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el
Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado

- Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA/SEGUIMIENTO:

La evaluacion y mejora relativa a los Resultados Académicos se realizara tomando
como referente las estimaciones (sobre los tres Uultimos afos académicos y
expresados en la “Tabla de estimaciones” adjunta a este procedimiento) realizadas
sobre los siguientes indicadores relativos al Posgrado:

1. Tasa de graduacion.
Definicién: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el Programa de Posgrado o en un afio académico mas en relacién

Master en Problemas Sociales: Direccion Pag. 128
y Gestidon de Programas Sociales




con su cohorte de entrada.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: : 70%

2. Tasa de abandono.
Definicion: Relacidon porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico
anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el
anterior.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: : 25%

3. Tasa de eficiencia.
Definicidn: Relacion porcentual entre el nUmero total de créditos del Programa
del Posgrado a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios
el conjunto de graduados de un determinado ano académico y el nUmero total
de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: : 94%

4. Tasa de resultados.
Definicion: Relacidon porcentual entre el nimero de trabajos defendidos
(trabajos fin de master y tesis doctorales) y el numero de alumnos/as
matriculados en una misma cohorte.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: : 51%

5. Tasa de rendimiento.
Definicion: Relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados
(excluidos los adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado en un
programa y el nimero total de créditos matriculados.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: : 77%

6. Duracion media de los estudios de posgrado.
Definicién: Duracién media (en afios) que los estudiantes tardan en superar los
créditos correspondientes al Programa del Posgrado.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: : 1 Afos

INDICADORES Cursos académicos
Valor 2008 2007 / 2006

estimado /2009 2008 /2007
Tasa de graduacion 70% ’;'SOCEDE 28,57 % | 56,25 %
Tasa de abandono 25% L 32,14 % | 34,36 %
Tasa de eficiencia 94% 94,86 % | 92,15 %
Tasa de resultados 51% 39,29 % | 50%
Tasa de rendimiento 77% 66,71 % | 76,12 %
Duracién media de los estudios 1 afio 1 afo 1 afo

FUENTE: Servicio de Masteres Oficiales y Doctorado. Vicerrectorado de
Ensefianzas de Grado y Posgrado (Universidad de Granada)

! NO PROCEDE Al'J,N EL CALCULO DE LAS TASAS PARA CURSO 2008/2009 YA QUE
FALTAN LA MAYORIA DE LAS CALIFICACIONES DE LOS ALUMNOS.
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4. DESARROLLO:
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION

Fuentes de informacion: Bases de datos de la Universidad de Granada.

Sistema para la recogida de informacion:

El/la coordinado/a del posgrado recopilard informacion sobre los indicadores
anteriores a través de la informacion aportada por el Vicerrectorado de Ensefianzas de
Grado y Posgrado y el de Garantia de la Calidad procedente de las bases de datos de
la UGR.

Esta recogida de informacion se realizara al final de cada curso académico utilizando
para ello la "Tabla de estimaciones” (P2-03)

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION y TOMA DE
DECISIONES.

La CGICP llevara a cabo los andlisis de los valores de estos indicadores
examinando el cumplimiento o no de los valores estimados y elaborara, cada dos
afos, un informe (IBP-13) a través del cual documentara los indicadores sefialados
anteriormente, destacara las fortalezas y los puntos débiles del Posgrado y realizara
propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitira al equipo de direccidon de la Escuela de Posgrado, quien
presentara en el Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de
mejora relativas a estos indicadores para que este dérgano tome las decisiones
necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, la Comision
de Estudios del Posgrado, oida la CGICP, asignara un responsable dentro de la misma,
definird los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la
temporalizacién para el cumplimiento de las propuestas de mejora. Estas propuestas
deberan llevarse a cabo durante los dos cursos académicos siguientes.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de
Ensefianzas de Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccién de la Escuela de
Posgrado al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que, tras la valoracion de
las mismas, firmara con la CGICP un Plan de Mejora (PMP-14) con caracter bianual
qgue sera el respaldo institucional a las acciones propuestas. Dicho Plan de Mejora sera
remitido a los O&rganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo y
publicado, por la direccidn de la Escuela de Posgrado, en la pagina web del Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantacion del Posgrado se realizard una
valoracién de los avances y mejoras producidas en los diferentes aspectos evaluados
sobre el rendimiento académico, resaltando el grado de mejora en la tendencia de los
indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como referente los
indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta memoria de seguimiento sera
realizada por CGICP usando para ello el instrumento MSP-15 y la remitira al Equipo de
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Direccién de la Escuela de Posgrado que informara al Consejo Asesor de Ensefianzas
de Posgrado.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de
la Calidad, para su revisidon por una Comisién de Evaluacidon que emitird un informe
sobre el estado del SGIC del Posgrado, de los indicadores de calidad del mismo vy, en
su caso, realizara nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan
de Mejora siguiente.

Este informe se remitird a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccién
de la Escuela de Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y serd
publicado en la web del Posgrado. Este informe quedard archivado en el
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a disposicion de los drganos
universitarios implicados en la garantia de la calidad del Posgrado.

4.4. HERRAMIENTAS: (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev calidad/sgc
Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

= Tabla de seguimiento de indicadores (P2-03)

= Informe Bianual del Posgrado (IBP-13)

= Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)

* Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15)

= Otros:

9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas
y los programas de movilidad.

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS INTEGRADAS EN EL PROGRAMA OFICIAL
DEL POSGRADO

1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos para la recogida y analisis de la informacion
relativa a la gestion y desarrollo de las practicas externas integradas en el
posgrado.

2. Definir el modo en que se utilizard la informacion recogida para el
seguimiento, la revisién y mejora del desarrollo del Programa de Posgrado.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Programas Oficiales de Posgrado de
la UGR que contemplan practicas externas.

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

- Alumnado

- Tutores de practicas: docentes de la UGR y de la empresa o entidad de
practicas

- Personal de Administracion y Servicios vinculado al Posgrado

- Responsable de las practicas externas del Posgrado

Master en Problemas Sociales: Direccion Pag. 131
y Gestidon de Programas Sociales




- Comision de Garantia Interna de Calidad del Posgrado(CGICP)

- Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el
Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado

- Vicerrectorado de Estudiantes

- Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:

La evaluacién de la calidad de las practicas externas del posgrado se realizara
tomando como referente las siguientes variables e indicadores:

1. ldoneidad y suficiencia de las entidades de practicas:
- Grado de adecuacién de la entidad o centro de practicas al Posgrado.
- Grado de especificidad y claridad de los criterios para la seleccién de las
entidades de practicas.
- Variedad, tipologia y nimero de entidades de practicas colaboradoras
para la realizacion de las practicas externas del Posgrado.
2. Adecuacioén de los convenios de colaboraciéon
- Grado de especificidad de los términos de los convenios establecidos:
criterios para la renovacidén, revision o cese de los convenios y
estrategias establecidas para su seguimiento y revision académica vy
administrativa.
3. Suficiencia de la coordinacion académica y administrativa de las
practicas externas
- Claridad, objetividad y transparencia de los criterios establecidos para
la adjudicacién de los estudiantes a las entidades de practicas
- Nivel de comunicacidén y coordinacion académica con las entidades de
practicas
4. Pertinencia, suficiencia y eficacia del programa de formacioén
- Grado de relacion entre las competencias de formaciéon vy las
atribuciones profesionales.
- Nivel de concrecién de los componentes del programa de formacion.

5. Satisfaccion de los colectivos implicados:
- Grado de satisfaccién de los estudiantes con:
o El asesoramiento y orientacion recibida
o Con el cumplimiento del programa
o Con la entidad de practicas
o Con la gestidon académica y administrativa de la practicas
- Grado de satisfaccion de los tutores/as externos de las empresas y
entidades de practicas
6. Difusién publica del programa de practicas externas
- Estrategias para la publicacion y difusion del programa de practicas
externas

4. DESARROLLO:

4.1. SISTEMA DE RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacidn: responsable de las practicas externas, tutores/as internos,
tutores/as externos, alumnado y fuentes documentales/bases de datos (convenios
establecidos, programa de practicas del Posgrado, reglamento de la Escuela de
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Posgrado, protocolos de coordinacion, actas de reuniones y web del Posgrado).

Sistema para la recogida de informacién:

El/la responsable de las practicas externas del Posgrado recopilara informacion sobre
los indicadores anteriores a través de las fuentes sefialadas y de los instrumentos
aportados por el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad (P3-04; P3-05), o de
los propuestos por la Escuela de Posgrado. Esta recogida de informacion se realizara
anualmente, una vez terminadas las practicas y dentro del afio académico en el que
se han desarrollado.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE
DECISIONES

El/la responsable de las practicas externas del Posgrado llevard a cabo el
analisis de la informacién y elaborara, cada dos afios, un informe (P3-06).

La CGICP junto con el/la responsable de las practicas externas del Posgrado
cumplimentaran el apartado del Informe Bianual del Posgrado (IBP-13) relativo a
este procedimiento, a través del cual se documentaran los indicadores sefialados
anteriormente, se destacaran las fortalezas y los puntos débiles de las practicas
externas asociadas al Posgrado y se realizaran propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitira al Equipo de Direcciéon de la Escuela de Posgrado,
quien presentara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de
mejora del mismo relativas a estos indicadores para que este d6rgano tome las
decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el
Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignara un
responsable dentro de la misma, definira los indicadores de seguimiento de
las acciones propuestas y establecera la temporalizacion para el
cumplimiento de las propuestas de mejora. Estas propuestas deberan
llevarse a cabo durante los dos cursos académicos siguientes.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de
Ensefanzas de Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccion de la Escuela de
posgrado, al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que, tras la valoracién de
las mismas, firmara con la CGICP un Plan de Mejora (PMP-14) con caracter bianual
que sera el respaldo institucional a las acciones propuestas. Dicho Plan de Mejora serd
remitido a los O6rganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo y
publicado, por la direccidon de la Escuela de Posgrado, en la pagina web del Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantacion del posgrado, la CGICP, junto con
el responsable de las practicas externas, realizara una valoracion de los avances y
mejoras producidas en el desarrollo de las mismas, resaltando el grado de mejora en
la tendencia de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como
referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. La CGICP integrara esta
valoracién en la Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15), y la remitira al
Equipo de Direccién de la Escuela de Posgrado que informara al Consejo Asesor de
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Ensefianzas de Posgrado.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad, para su revisidn por una Comision de Evaluacién que emitird un informe
sobre el estado del SGIC del Posgrado, de los indicadores de calidad de la misma v,
en su caso, realizard nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el
Plan de Mejora siguiente.

Este informe se remitird a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccion
de la Escuela de Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y sera
publicado en la web del Posgrado. Este informe quedard archivado en el
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a disposicion de los dérganos
universitarios implicados en la garantia de la calidad del Posgrado.

4.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev calidad/sgc
Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

» Cuestionario de Evaluacion del Alumnado (P3-04)

= Cuestionario de evaluacién del Tutor/a externos/a (P3-05)

= Informe del responsable de las practicas del Posgrado (P3-06)

= Informe Bianual del Posgrado (IBP-13)

= Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)

* Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15)

= Otros:
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LOS
PROGRAMAS DE MOVILIDAD ASOCIADOS AL POSGRADO.

OBJETIVOS:
1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogerda y

analizard informacion relativa a la gestion y desarrollo de los programas de
movilidad relacionados con el Programa Oficial del Posgrado.

2. Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el
seguimiento, la revision y mejora del desarrollo del Programa Oficial de
Posgrado.

ALCANCE:

Se trata de un procedimiento comun a todos los Posgrados de la UGR.

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

- Alumnado participante en programas de movilidad

- Coordinadores/as académicos internos y externos

- Personal de Administracién y Servicios vinculado a los programas de
movilidad.

- Comisién de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP)

- Equipo de Direccién de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el
Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado

- Vicerrectorado de Relaciones Internacionales/Oficina de Relaciones
Internacionales

- Vicerrectorado de Estudiantes

- Responsable de los programas de movilidad del Posgrado.

- Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:

La evaluacién de la calidad de los programas de movilidad asociados al Posgrado
se realizara tomando como referente las siguientes variables e indicadores:

1. Idoneidad de los centros/universidades socias
- Especificidad y claridad de los criterios para la seleccion de las
universidades socias
- Tipologia y numero de centros/universidades socias
2. Adecuacién de los convenios de colaboraciéon
- Grado de especificidad de los términos de los convenios establecidos:
criterios para la renovacién, revision o cese de los convenios Yy
estrategias establecidas para su seguimiento y revision académica vy
administrativa.
3. Suficiencia de la coordinacion académica y administrativa de los
programas de movilidad
- Definicion de los criterios para la adjudicacion de ayudas de movilidad a
los estudiantes por parte del Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales.
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- Identificacion de los requisitos para participar en la oferta de movilidad
de la universidad/centro.
- Nivel de comunicacién y coordinacién entre los socios.
- Establecimiento de una estrategia para el seguimiento de la movilidad
y de las incidencias surgidas.
4. Satisfaccion de los colectivos implicados:
- Grado de satisfaccion de los estudiantes con:
o El asesoramiento e informacion recibida (previamente a la
movilidad y por parte de la Universidad de acogida).
o La gestion académica y administrativa del programa de movilidad
disfrutado.
0 Los resultados alcanzados.
o Con los servicios, ensefianzas, profesorado, del centro/universidad
de acogida.
o Las estrategias identificadas para el seguimiento de las incidencias
surgidas, quejas y reclamaciones emitidas.

- Grado de satisfaccion de los tutores/as académicos de la UGR.

5. Difusioén publica de los programas de movilidad
- Definicidn y establecimiento de unas estrategias de difusion y
publicacién de los programas de movilidad asociados al posgrado.

6. Indices de aprovechamiento!:

- Tasa de participacién: nimero de alumnos/as del posgrado que
participan en programas de movilidad // numero de alumnos/as
matriculados en del posgrado que cumplen los requisitos para
participar en un programa de movilidad.

- Tasa de rendimiento: numero de alumnos/as que terminan un
programa // nimero de alumnos/as que participan en programas de
movilidad.

- Tasa de aprovechamiento: numero de plazas ocupadas // numero
de plazas ofertadas para el desarrollo de programas de movilidad
asociados al posgrado.

4. DESARROLLO:
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION

Fuentes de informacién: responsable de la Oficina de Relaciones Internacionales de la
UGR, responsable de los programas de movilidad del Posgrado, tutores/as
académicos, alumnado y fuentes documentales/bases de datos (convenios
establecidos, reglamento de los programas de movilidad del centro/UGR, protocolos
de coordinacién, actas de reuniones y web del Posgrado/Oficina RRII).

Sistema para la recogida de informacién:

El/la responsable de los programas de movilidad del Posgrado o la Comisién
responsable recopilard informacién sobre estos indicadores. Esta recogida de
informacion se realizara bianualmente.

! Estos indices hacen referencia al caracter bidireccional de los programas de movilidad, es decir se refiere
tanto a los programas que permiten a los estudiantes de la UGR a ir a otra universidad como a los que
permiten a estudiantes de otras universidades acceder a la UGR.
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4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE
DECISIONES.

El/la responsable de los programas de movilidad del Posgrado o Comision
designada, llevara a cabo el analisis de la informacién recogida y elaborara, cada dos
afnos, un informe (P4-07). La CGICP junto con el/la responsable de la movilidad del
Posgrado cumplimentaran el apartado del Informe Bianual del Posgrado (IBP-13)
relativo a este procedimiento, a través del cual se documentaran los indicadores
sefialados anteriormente, se destacaran las fortalezas y los puntos débiles de los
programas de movilidad y se realizaran propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitira al Equipo de Direccién de la Escuela de Posgrado,
quien presentara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de
mejora del Posgrado relativas a estos indicadores para que este drgano tome las
decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el

Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignara un responsable
dentro de la misma, definird los indicadores de seguimiento de las acciones
propuestas y establecera la temporalizaciéon para el cumplimiento de las propuestas
de mejora.
Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefanzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccion de la Escuela de Posgrado al
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que, tras la valoracién de las mismas,
firmara con la CGICP un Plan de Mejora (PMP-14) con caracter bianual que sera el
respaldo institucional a las acciones propuestas. Dicho Plan de Mejora sera remitido a
los 6rganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo y publicado, por la
direccion de la Escuela de Posgrado, en la pagina web del Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantacion del posgrado, el responsable de la
movilidad del Posgrado y la CGICP realizaran una valoracion de los avances y mejoras
producidas en el desarrollo de los programas de movilidad asociados al posgrado,
resaltando el grado de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este
procedimiento, y tomando como referente los indicadores de seguimiento del Plan de
Mejora. Esta informacion sera integrada en la Memoria de Seguimiento del Posgrado
(MSP-15). Esta memoria sera remitida al Equipo de Direccion de la Escuela de
Posgrado que informara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de
la Calidad, para su revisidon por una Comisién de Evaluacidon que emitird un informe
sobre el estado del SGIC del Posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en
su caso, realizard nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el
Plan de Mejora siguinete.

Este informe se remitird a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccién
de la Escuela de Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y lo
publicard en la web del Posgrado. Este informe quedara archivado en el
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a disposicion de los drganos
universitarios implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de Posgrado.

4.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc )
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Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:
» Informe del Responsable o Comision responsable de los programas de
movilidad del Posgrado. (P4-07)
» Informe Bianual del Posgrado (IBP-13)
= Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)
= Informe de seguimiento del Posgrado (ISP-15)
= Otros:

9.4 Procedimientos de analisis de la inserciéon laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida.

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA
INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS Y DE LA
SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA.

1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogerd y analizard
informacidn relativa a la insercién laboral de los egresados del posgrado y su
satisfaccion con la formacién recibida en el posgrado.

2. Definir el modo en que se utilizara la informacion recogida para el
seguimiento, la revision y mejora del desarrollo del Programa Oficial de
Posgrado.

ALCANCE:

Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Posgrado de la
UGR.

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

- Egresados

- Comisién de Garantia Interna de Calidad de la Posgrado (CGICP)

- Equipo de Direccidon de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el
Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

- Vicerrectorado de Estudiantes

- Comisionado para la Fundacion General de la Universidad de Granada

- Vicerrectorado Estudiantes de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:

La evaluacion de la insercion laboral de los egresados y su satisfaccion con la
formacion recibida se realizard tomando como referencia las siguientes variables:
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- Grado de insercion laboral de los egresados (porcentaje de egresados
profesionalmente insertos dos afios después de finalizar el posgrado)

- Tiempo medio para la insercién.

- Grado de satisfaccion con la formacion recibida

Cursos académicos
INDICADORES (ver nota) Valor Valores de referencial segln
estimad | los estudios de egresados de
0 la UGR1
Grado de insercién laboral de 60 % 60% en puestos de trabajo
los egresados relacionados con la Sociologia
Tiempo medio para la Ver nota No se dispone del dato
insercion
Grado de Satisfaccion con la 57% 56,3%
formacion recibida

Fuente: Informe de la Base de Datos de los Egresados del Doctorado del
Departamento de Sociologia de la Universidad de Granada

Nota: Si bien disponemos de los datos mediante el andlisis de la base de datos
indicada entendemos que el procedimiento que se incluye en el SGC asegurara la
realizacion de los mismos y el seguimiento y mejora de la satisfaccion de los
egresados con la formacién recibida.

4. DESARROLLO
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacién: responsable del Observatorio de Empleo del Vicerrectorado
de Estudiantes de la UGR, responsable del Comisionado para la Fundacién General de
la UGR, Director/Subdirector de la Escuela de Posgrado, los egresados, los estudios de
empleabilidad y satisfaccion y fuentes documentales/bases de datos (estudios de
egresados de la UGR)

Sistema para la recogida de informacién:

Cada dos afios, y a partir de que la primera promocién de estudiantes finalice, la
CGICP recabara del Observatorio de Empleo del Vicerrectorado de Estudiantes, del
Comisionado para la Fundacién General o del Director/Subdirector de la Escuela de
Posgrado, los resultados de los estudios de empleabilidad e inserciéon profesional de
esa cohorte de egresados con el propdsito de recabar informacion sobre las variables
anteriormente sefialadas.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE
DECISIONES.

La CGICP, llevara a cabo el analisis de la informacion recogida y elaborar3,
cada dos afios, un informe (IBP-13), a través del cual documentara los indicadores
sefialados anteriormente, destacara las fortalezas y los puntos débiles de los aspectos
analizados y realizara propuestas de mejora del Posgrado.

! Los valores de referencia son los obtenidos de la Base de Datos de los Egresados del
Doctorado del Departamento de Sociologia de la Universidad de Granada
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guien presentara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de
mejora del Posgrado relativas a estos indicadores para que este 6rgano tome las
decisiones necesarias.

Estos estudios de empleabilidad e insercion profesional del Posgrado se
publicaran en la web del mismo.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LA
POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el
Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignara un responsable
dentro de la misma, definird los indicadores de seguimiento de las acciones
propuestas y establecera la temporalizacion para el cumplimiento de las propuestas
de mejora.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de
Ensefianzas de Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccion de la Escuela de
Posgrado al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que, tras la valoracion de
las mismas, firmara con la CGICP un Plan de Mejora (PMP-14) con caracter bianual
que sera el respaldo institucional a las acciones propuestas. Dicho Plan de Mejora sera
remitido a los O6rganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo y
publicado, por la direccidon de la Escuela de Posgrado, en la pagina web del Posgrado.

Transcurridos tres afios a partir de que la primera promociéon de estudiantes
finalice, se realizard una valoracién de los avances y mejoras producidas en la
insercion laboral de los graduados y su satisfaccion con la formacion recibida,
resaltando el grado de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este
procedimiento, y tomando como referente los indicadores de seguimiento del Plan de
Mejora. Esta memoria de seguimiento sera realizada por CGICP usando para ello el
instrumento MSP-15 y la remitird al Equipo de Direcciéon de la Escuela de Posgrado
gue informara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de
la Calidad, para su revision por una Comisién de Evaluacidon que emitird un informe
sobre el estado del SGIC del Posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en
su caso, realizara nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el
Plan de Mejora siguiente.

Este informe se remitird a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccion
de la Escuela y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y lo publicara en la web
del Posgrado. Este informe quedara archivado en el Vicerrectorado para la Garantia
de la Calidad y a disposicion de los drganos universitarios implicados en la garantia de
la calidad de este Posgrado.

4.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc )
Instrumento para la recogida de informacién y documentos generados:

= Informe Bianual del Posgrado (IBP-13)

* Plan de mejora del Posgrado (PMP-14)

= Informe de Seguimiento del Posgrado (ISP-15)

= Otros:
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9.5 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de
administracion y servicios, etc.) y de atencidn a la sugerencias y
reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincion del
titulo

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA
SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS CON EL
POSGRADO.

1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizara informacion
relativa al grado de satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el Programa
Oficial del Posgrado.
2. Definir el modo en que se utilizara la informacion recogida para el seguimiento, la revisién
y mejora del desarrollo del Programa Oficial del Posgrado.
ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comin a todos los Titulos Oficiales de Posgrado de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADOS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

- Alumnado

- Profesorado

- Personal de Administracion y Servicios vinculado al Posgrado

- Comision de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP)

- Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el Consejo
Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

- Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:
La evaluacion y mejora de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el
posgrado se realizara tomando como referente las siguientes variables e indicadores:

1. Satisfaccion del profesorado: Grado de satisfaccién con:
- La planificacion y desarrollo de la ensefianza en el Posgrado
- Los resultados obtenidos
- La gestion académica del Posgrado
- La gestion administrativa del Posgrado
- El seguimiento y control de la calidad del Posgrado

2. Sobre la satisfaccion del alumnado Grado de satisfaccion con:

- Lainformacion recibida, su disponibilidad y accesibilidad

- El asesoramiento y orientacién académica/profesional /de investigacion recibidos
durante el desarrollo del programa.

- La planificaciébn y desarrollo de las ensefianzas del posgrado (recursos,
cumplimiento del programa,...)

- Los resultados alcanzados

- Las practicas externas (si procede)

- Programas de movilidad (si procede)

- Laatencion a las reclamaciones y sugerencias

- La gestién académica del Posgrado
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- La gestién administrativa del Posgrado

- La coordinacién entre las universidades colaboradoras (si procede)
- Grado de cumplimiento de expectativas sobre el posgrado.

- Mecanismos para la difusién del Posgrado

3. Sobre la satisfaccion del Personal de Administracion y otro personal relacionado con
el mismo: Grado de satisfaccion con:
- Lainformacién y el asesoramiento recibidos sobre el Posgrado
- Los sistemas informaticos-administrativos para la gestion de la informacion
- La planificacion y desarrollo de las ensefianzas
- Los resultados
- La gestién académica del Posgrado
- La gestién administrativa del Posgrado
- El seguimiento y la gestion de la calidad del Posgrado
- La coordinacion entre las universidades colaboradoras (si procede)
- La comunicacién y relaciones con los distintos colectivos implicados en el Posgrado
- Laatencion a las reclamaciones y sugerencias de los estudiantes
- Mecanismos para la difusion del Posgrado
4. DESARROLLO
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacién: profesorado, alumnado, personal de administracién y servicios, y
gestores/as del Posgrado.

Sistema para la recogida de informacion:

La Comision de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP) recopilara informacién sobre
los indicadores anteriores a través de los instrumentos P6-8; P6-9 y P6-10. Esta recogida de
informacion se realizara en el Gltimo afio del Posgrado.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES.

La informacién recogida sera remitida al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
quien se encargara de su procesamiento y analisis descriptivos de forma desagregada y
agregada (en funcién de las variables e indicadores sefialados) para conocer la satisfaccion
global sobre el Posgrado; estos andlisis seran remitidos a la CGICP que elaborara, cada dos
afios, un informe (IBP-13), dentro del afio académico en el que se ha recogido la informacién, a
través del cual documentara los indicadores sefialados anteriormente, destacara las fortalezas y
los puntos débiles del posgrado y realizara propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitird al Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado, quien
presentara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de mejora del
posgrado relativas a estos indicadores para que este drgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo Asesor
de Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignard un responsable dentro de la misma,
definira los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la
temporalizacién para el cumplimiento de las propuestas de mejora.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccion de la Escuela de Posgrado al Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad que, tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICP un
Plan de Mejora (PMP-14) con caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones
anualmente propuestas. Dicho Plan de Mejora sera remitido a los Organos universitarios
implicados en el desarrollo mismo y publicado, por la direccidn de la Escuela de Posgrado, en la
pagina web del Posgrado.
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Transcurridos tres afios de la implantacion del Posgrado se realizard una valoracién de
los avances y mejoras producidas en la satisfaccion de los colectivos implicados, resaltando el
grado de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando
como referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta memoria de seguimiento
sera realizada por CGICP usando para ello el instrumento MSP-15 y la remitira al Equipo de
Direccién de la Escuela de Posgrado que informard al Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado

Igualmente, esta memoria serd enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,
para su revisiéon por una Comisién de Evaluacién que emitird un informe sobre el estado del SGIC
del posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizard nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguiente.

Este informe se remitird a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la Escuela
de Posgrado y al Consejo Asesor de Enseflanzas de Posgrado y lo publicara en la web del
Posgrado. Este informe quedaréa archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a
disposicion de los 6rganos universitarios implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de
Posgrado.

4.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc )

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

» Cuestionario de Satisfaccion del Alumnado con el Posgrado(P8-08)
Cuestionario de Satisfaccién del Profesorado con el Posgrado (P8-9)
Cuestionario de Satisfaccion del PAS con el Posgrado (P8-10)
Informe Bianual de la CGICP (IBP-13)

Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)
Informe de Seguimiento del Posgrado (ISP-15)
Otros:

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION Y
ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RELACIONADAS
CON ALGUN ASPECTO DEL POSGRADO.

1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizara informacion
relativa al proceso de gestion, atencion y revisién de las sugerencias y reclamaciones
surgidas en el contexto del Posgrado.

2. Definir el modo en que se utilizara la informacion recogida para el seguimiento, la revisién
y mejora del desarrollo del Programa Oficial del Posgrado.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Posgrado de la UGR.

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

- Alumnado

- Profesorado

- Personal de Administracion y Servicios vinculado al Posgrado

- Responsable de gestionar las sugerencias y reclamaciones en el Posgrado

- Comision de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP)

- Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el Consejo
Asesor de Ensefianzas de Posgrado.
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- Vicerrectorado de Estudios Grado y Posgrado
- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA/SEGUIMIENTO:

La evaluacién y mejora de la gestién y atencion a las sugerencias y reclamaciones se
realizara sobre las siguientes variables e indicadores:

- Existencia, disponibilidad y accesibilidad de las hojas de sugerencias o reclamaciones.

- Transparencia y claridad del proceso seguido en el Posgrado para la tramitacion de las
sugerencias y reclamaciones.

- Tipologia y nimero de incidencias, reclamaciones realizadas

- Numero de sugerencias realizadas

- Tiempo medio transcurrido entre la recepcién de las reclamaciones/sugerencias y la
respuesta a las mismas.

4. DESARROLLO: )
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacion: profesorado, alumnado, personal de administracién y servicios, el
responsable del Posgrado de canalizar las reclamaciones y sugerencias y fuentes documentales
(hojas de sugerencias y reclamaciones, informes de respuesta, ... )

Sistema para la recogida de informacion:

El responsable de gestionar las reclamaciones y sugerencias del Posgrado recopilard
trimestralmente informacién sobre los indicadores anteriores analizando las reclamaciones vy
sugerencias existentes y relativas al posgrado a través del “Impreso de sugerencias y
reclamaciones” (P7-11). Si no hubiera un responsable en el Posgrado, la CGICP debera nombrar
a uno quien se encargara de establecer y asegurar el funcionamiento de un mecanismo para la
gestidn y atencion de las sugerencias y reclamaciones asociadas al Posgrado. Esta informacion
quedara reflejada en un informe (P7-12) que sera cumplimentado por este responsable.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES.

La CGICP, llevara a cabo el andlisis de la informacién recogida y elaborara, cada dos
afios, un informe (IBP-13), a través del cual documentard los indicadores sefalados
anteriormente, destacara las fortalezas y los puntos débiles del Posgrado y realizara propuestas
de mejora de la misma.

Este informe se remitird al Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado, quien
presentara al Consejo Asesor de Enseflanzas de Posgrado las propuestas de mejora del
Posgrado relativas a estos indicadores para que este drgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo Asesor
de Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignard un responsable dentro de la misma,
definira los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la
temporalizacién para el cumplimiento de las propuestas de mejora.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccion de la Escuela de Posgrado al Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad que, tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICP un
Plan de Mejora (PMP-14) con caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones
anualmente propuestas. Dicho Plan de Mejora sera remitido a los Organos universitarios
implicados en el desarrollo del mismo y publicado en la pagina web del Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantacion del programa se realizard una valoracién de
los avances y mejoras producidas en la atencién y gestion a las sugerencias y reclamaciones

Master en Problemas Sociales: Direccion Pag. 144
y Gestidon de Programas Sociales




asociadas al posgrado, resaltando el grado de mejora en la tendencia de los indicadores
integrantes de este procedimiento, y tomando como referente los indicadores de seguimiento del
Plan de Mejora. Esta memoria de seguimiento sera realizada por CGICP usando para ello el
instrumento MSP-15 y la remitird al Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado que informara
al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,
para su revision por una Comisién de Evaluacion que emitird un informe sobre el estado del SGIC
del posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizard nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguiente.

Este informe se remitird a la CGICT que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la Escuela
de Posgrado y al Consejo Asesor de Enseflanzas de Posgrado y lo publicara en la web del
Posgrado. Este informe quedaréa archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a
disposicion de los érganos universitarios implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de
Posgrado.

4.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sqgc )

Instrumentos para la recogida de informacion y documentos generados:
= Impreso de sugerencias y reclamaciones (P7-11)
= Informe del responsable del Posgrado de la gestion de las sugerencias y
reclamaciones (P7-12)
= Informe Bianual del Posgrado (IBP-13)
= Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)
= Informe de Seguimiento del Posgrado (ISP-15)
= Otros:

MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL PLAN DE ESTUDIOS, SU
DESARROLLO Y RESULTADOS

1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se publica y difunde informacion sobre
el programa de posgrado a todos los colectivos implicados.

2. Establecer los mecanismos para la recogida y el analisis de informacion sobre el plan de
difusion del Posgrado.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Posgrado de la UGR.

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

- Alumnado

- Profesorado

- Personal de Administracion y Servicios vinculado al posgrado

- Comision de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP)

- Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el Consejo
Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

- Vicerrectorado de Ensefianzas Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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3. MECANISMO PARA LA DIFUSION DEL POSGRADO (PROGRAMA OFICIAL DEL
POSGRADO):

El Posgrado contard con una pagina web cuya dinamizacién es responsabilidad de la
CGICP. El mantenimiento y administracién técnica sera proporcionada por los servicios de
informatica de la UGR. Esta difusion virtual, podra ser complementada con otro formato de
difusién siempre que la Comision de Garantia Interna de la Calidad del Posgrado (CGIP) y el
Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado lo consideren necesario.

La informacién publicada sobre el Posgrado debe hacer referencia a:

1. El Programa Oficial de Posgrado (objetivos, estructura, competencias y
contenidos)

2. Responsables del Programa Oficial del Posgrado

3. Politicas de acceso establecidas por la UGR relativas al Posgrado

4. Mecanismos de asesoramiento y orientacién a los estudiantes propuestos
desde la UGR

5. Ayudas y asesoramiento especifico para estudiantes con necesidades
educativas especiales

6. Reconocimiento y transferencia de créditos

7. Desarrollo anual del Posgrado: programas, profesorado, horarios, aulas,
infraestructura/recursos disponibles para el desarrollo de la ensefianza,
calendario de examenes, atencion en tutorias, etc,...

8. Programas de movilidad asociados al Posgrado (si procede)

9. Practicas externas asociadas del Posgrado (si procede)

10. Indicadores de Rendimiento académico

11. Insercién profesional de los graduados

12. Estudios y noticias vinculadas al desarrollo profesional del Posgrado.

13. Eventos, convocatorias y noticias de interés

14. Satisfaccion con el Posgrado

15. Calidad del Posgrado: Sistema para garantizar la Calidad interna del
Posgrado e indicadores de seguimiento.

16. Reclamaciones y sugerencias

17. Fecha de actualizacién de la informacion.

La CGICP, de forma anual, y cada vez que surja un acontecimiento de interés, actualizara esta
informacién y decidira qué publicar, bajo qué formato y a qué colectivos ira dirigida.

4. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:

La evaluacion de la calidad del plan de difusion del Posgrado se realizara tomando como
referente los siguientes indicadores relativos a la utilidad del plan de difusiéon en funcién de la
satisfaccion de los implicados y de otros indicadores complementarios:

Satisfaccién con la informacion:

- Adecuacion de la informacion aportada a las necesidades informativas de los
implicados en el Posgrado
- Suficiencia/utilidad de la informacién aportada
- Actualizacién de la informacion
- Disponibilidad de informacién
Satisfaccién con las caracteristicas técnicas del espacio de difusion (web):
- Agilidad y velocidad de la plataforma donde se ubica la pagina
- Posibilidades de interaccién de la web
- La administracion técnica de la web
Indicadores complementarios:
- Numero de visitas
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- Numero y tipologia de reclamaciones/sugerencias relativas al plan de difusién del
Posgrado
- Numero de incidencias técnicas surgidas
- Numero de actualizaciones realizadas.
5. DESARROLLO
5.1. SISTEMA DE RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacién: Profesorado, alumnado, responsable académico del Posgrado,
administrador del servicio de informética de la UGR y web del Posgrado (en el caso de haber
diseflado otra publicidad complementaria ésta sera utilizada para su andlisis en los mismos
términos que los establecidos para la pagina web).

Sistema para la recogida de informacion:
La CGICP recogera informacion sobre los indicadores anteriores anualmente, a través de las
fuentes indicadas y de los instrumentos aportados para tal fin.

5.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES.

La CGICP, llevara a cabo el analisis de la informacion recogida, cada dos afios, y
elaborara un informe (IBP-13), a través del cual documentara los indicadores sefalados
anteriormente, destacard las fortalezas y los puntos débiles del Posgrado y realizara propuestas
de mejora de la misma.

Este informe se remitira al Equipo de Direccibn de la Escuela de Posgrado, que
presentara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de mejora del
Posgrado relativas a estos indicadores para que este 6rgano tome las decisiones necesarias.

5.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo Asesor
de Ensefianzas de Posgrado oida la CGICP, asignara un responsable dentro del mismo, definira
los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la temporalizacion para
el cumplimiento de las propuestas de mejora.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccién de la Escuela de Posgrado, al Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad que, tras la valoraciéon de las mismas, firmard con la CGICP un
Plan de Mejora (PMP-14) con caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones
anualmente propuestas. Dicho Plan de Mejora serd remitido a los 6rganos universitarios
implicados en el desarrollo mismo y publicado en la pagina web del Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantacion del Posgrado se realizar4 una valoracion de
los avances y mejoras producidas en la difusién del programa de posgrado, resaltando el grado
de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como
referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta memoria de seguimiento sera
realizada por CGICP usando para ello el instrumento MSP-15 y la remitird al Equipo de Direccion
de la Escuela de Posgrado que informara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

Igualmente, esta memoria serd enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,
para su revisién por una Comisién de Evaluacién que emitird un informe sobre el estado del SGIC
del Posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizara nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguiente.

Este informe se remitira a la CGICP que lo haré llegar al Equipo de Direccién de la Escuela
de Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y lo publicara en la web del
Posgrado. Este informe quedara archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a
disposicion de los 6rganos universitarios implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de
Posgrado.

Master en Problemas Sociales: Direccion Pag. 147
y Gestidon de Programas Sociales




5.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc )

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:
= Informe Bianual del Posgrado (IBP-13)
= Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)
= Informe de Seguimiento del Posgrado (ISP-15)
= Otros:

CRITERIOS PARA LA SUSPENSION DEL POSGRADO MASTER
“PROBLEMAS SOCIALES: DIRECCION Y GESTION DE PROGRAMAS
SOCIALES” y PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS
DEL ALUMNADO QUE CURSE EL TiTULO SUSPENDIDO

Los criterios para la suspension temporal o definitiva de este Titulo de Posgrado de la UGR
hacen referencia a:

1. La demanda de acceso. El nimero total de matriculados y la demanda de acceso al
Posgrado seran indicadores de la pertinencia del mismo. El descenso de matriculados
durante un determinado periodo de tiempo consecutivo sera motivo para considerar la
suspension temporal o definitiva del Posgrado o la necesidad de redefinirlo en el marco
de otras ensefianzas afines que se imparten en la universidad.

2. El rendimiento académico. La disminucion las Tasas de Exito, Graduacion, Eficiencia y
otros indicadores de seguimiento del rendimiento académico y el aumento de la Tasa de
Abandono del posgrado seran motivo para considerar interrumpir temporal o
definitivamente el programa o para introducir reformas en el mismo, tras un estudio de
las razones que han provocado la disminucion de las Tasa de Exito y el aumento de las
Tasas de Abandono.

3. La calidad. El Posgrado debe cumplir los niveles de calidad que la UGR ha establecido
en cuanto a profesorado, el personal de apoyo, los recursos y los servicios.

4. Los resultados del proceso de acreditacion. No superar el proceso de acreditacion a
los seis afios de su implantacidn sera motivo para considerar la suspensién definitiva del
Posgrado o su redefinicion.

La Escuela de Posgrado arbitrara los mecanismos a través de los cuales salvaguardara los
derechos y compromisos adquiridos con el alumnado que esta cursando un Posgrado
suspendido.

ATE N C I O N . la escuela de posgrado debe incluir la normativa para a extincion
del titulo para dar respuesta a la MODIFICACION 1 del Criterio 9 solicitada por la ANECA
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AGEN EVALUACTON
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacién de la titulacion

CRONOGRAMA DEL MASTER (curso 2010/2011):

TODAS LAS CLASES SON POR LA TARDE DE 17H A 20H. LAS CLASES SON EN EL AULA
SEMINARIO III, (segunda planta).

OCTUBRE:
- La investigacién en el andlisis de los problemas sociales
Margarita Latiesa y Jaime Andreu (Universidad de Granada)

- Paradigmas tedricos de los problemas sociales: De Merton a nuestros dias.
P. Castén, Universidad de Granada.

NOVIEMBRE:
- Historiografia como método de investigacion
Sebastian Balfour LONDON SCHOOL OF ECONOMICS And Political Science.

- Estado de Bienestar y problemas sociales
M. Beltran Villalba (Universidad Auténoma de Madrid).

DICIEMBRE:

- El problema de la desigualdad en las sociedades avanzadas
J.F. Tezanos (UNED)

- El problema del empleo en las sociedades tecnoldgicamente avanzadas.
Juan Prior y Rafael Martinez. (Universidad de Granda)

- El descontento en las Sociedades Complejas.
Juan Carlos de Pablos. (Universidad de Granada)

ENERO:

- Tendencias materiales de la violencia y la percepcién de las victimas.
José Antonio Diaz Martinez y Julio Bordas Martinez (UNED)

- El problema del empleo en las sociedades tecnolégicamente avanzadas.
Juan Prior y Rafael Martinez. (Universidad de Granda)

- El descontento en las Sociedades Complejas. Juan Carlos de Pablos. (Universidad de
Granada)

FEBRERO:

- Problemas sociales asociados a los procesos de envejecimiento.

Francis C. Caro (University of Massachussets, Boston) Mariano Sadnchez y Juan Lépez Doblas
(Universidad de Granada)

- Tendencias en pobreza severa y poblacion “sin hogar” en Espafia.
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Rosario Sanchez Morales (UNED)

-La situacion de la mujer en los problemas socio-sanitarios.
Ma Angeles Duran (C.S.I1.C).

MARZO:

- Problemas sociales y conflictos familiares.

Julio Iglesias de Ussel. (Universidad de Complutense de Madrid)

- La intervencion publica sobre drogas.

Gregor Burkhart, Observatorio Europeo sobre drogas (Unidn Europea)

-Disefio y ejecucion de programas de intervencién social.
M. Sanchez (Universidad de Granada)

ABRIL:
- Modelos y buenas practicas en la direccién de programas sociales.
Andrés Rodriguez, P. Galindo y M. Herrera (Universidad de Granada)

- Evaluacion de los programas sociales.
Carmen Aleman (UNED) y Antonio Trinidad (Universidad de Granada).
DE ABRIL A SEPTIEMBRE:

Se realizard los mddulos de practicas e investigacion.

En la Ultima semana de septiembre se defiende el trabajo de investigacion.

10.2 Procedimiento de adaptacion de los estudiantes, en su caso, de
los estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de
estudio

No procede, dado que el Master esta implantado desde el curso
200672007 y la adaptacion ya se ha realizado completamente

10.3 Ensefianzas gque se extinguen por la implantaciéon del
correspondiente titulo propuesto

No procede, dado que el Master estad implantado desde el curso
200672007 y la adaptacion ya se ha realizado completamente
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