de Granada

% g 7/‘ Universidad

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Propuesta sobre la adquisicion de nuevos compromisos de la
Carta de Servicios.'

Unidad Funcional: 05 Econémica
Servicios: Oficina de Control Interno, Gestion Econdmico-Financiera, Contabilidad y
Presupuesto, Contratacion y Gestion Patrimonial, Administracion de Servicios Centrales.

Miembros del Equipo de Trabajo (incluido el Responsable de la Unidad Funcional):

Nombre y Apellidos NIF Direccion de correo Firma
electronico
Abelardo Garcia Hita 74620655F abelardogarcia@uaqr.es

Antonio Llorente Nogueras 24175932B antoniollorente@uar.es

M2 Guia de la Cruz Lopez 24286720P | guiacruz@ugr.es

Isabel Morén Sanchez 24297552F isabelmoron@ugr.es

M2 Carmen Gonzalez Quirds  75361848W | mcquiros@ugr.es

Luis Serrano Mufioz 24186289H luiserrano@ugr.es
Manuel Prados Prados 24186794V | maprados@ugr.es
Manuel Martin Lopez 24072496Y manuelmartin@ugr.es

M2 José Santaella Lupiafiez 24286464M | jsantaella@ugr.es

Juan A. Pérez Alvarez 24108108z | lapa@uar.es
Carlos Jesus Martin Fdez. 74691447M | cimartin@ugr.es

! Los acuerdos que se tomen contaran con el conderlaanayoria de sus miembros.
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Nuevos compromisos de mejora relacionados con la Carta de Servicios.

Compromiso Férmula de Frecuencia
Servicio asociado Indicador Calculo d_e_ ] Estandar
medicion
Porcentaje
* =
| Emision del 90% de| | 9€ |100*(Documentos
Gestion documentosde pago antes de 4
. los documentos de . |
Economico- Iy de pago de dias/documento$ Anual 90%
Financiera pago de ant|C|p 0S anticipos | de pago totales)
antes de 4 dias
antes de 4
dias
100*(Ingresos
., o | . g
noresos de capruld, POreeMalE ¢ G 1
Contabilidad 9 : P19 de envios R 0
VI, comunicados via dias /ingresos Anual 90%
y Presupuestp . antes de 10
email, antes de 10 . totales
. dias . .
dias. comunicados via
email)

Fecha: 05 de mayo de 2009

Fdo. (Responsable de la Unidad Funcional): Juan Antonio Pérez Alvarez

2 Deben ser al menos dos. Estos compromisos pasdoamar parte de la Carta de Servicios tras obtene
el informe favorable de la Comision de Cartas d®iSie y ser aprobadas por el Consejo de Gobierno.




