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Carlos Antonio Albacete, del Departamento de
Organizacion de Empresas, recibe el premio Tribuna Fitur

“Jorge Vila Fradera”, en Madrid
20/06/2012

* Con el trabajo “Las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el sector
turistico: una aproximacion al uso de las
redes sociales”

El profesor Carlos Antonio Albacete Saez, del
Departamento de Organizacién de Empresas, y la
alumna Maria Herrera Fernandez, becaria de
iniciacién a la Investigacion, ganadores de la XIlI
convocatoria Premio Tribuna FITUR “Jorge Vila
Fradera”, recibieron el premio en un acto que la
Feria Internacional de Turismo ha celebrado en
Madrid.

El trabajo galardonado, titulado “Las tecnologias de la informacién y comunicacién
en el sector turistico: una aproximacién al uso de redes sociales” investiga cémo en
nuestra sociedad, a pesar de que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TICs) han experimentado un gran desarrollo en los ultimos tiempos,
las redes sociales presentan poca implantacién en el ambito del turismo.

Segun explican los autores: “La Web 2.0 ha dado lugar a cambios relevantes en la
forma de buscar informacién y consumir por parte de los clientes, viéndose las
empresas obligadas a cambiar sus estrategias de marketing si desean ser
competitivas en un mercado rodeado de incertidumbre. En la actualidad las redes
sociales han irrumpido en nuestras vidas constituyéndose éstas en un instrumento
clave en nuestros procesos de comunicaciéon”.

Para saber en qué medida las redes sociales impactan en el desarrollo de las

relaciones cliente-empresa dentro del sector turistico, se han encuestado a usuarios
de las redes sociales y empresas del sector turistico. Estos testimonios aportan que
“a pesar de la constante mencién que se hace de la influencia de las redes sociales
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en el turismo, asi como de las oportunidades que ofrece, el andlisis de los datos
revela que tanto desde el punto de vista del cliente como desde el punto de vista del
sector hotelero espafol, las redes sociales presentan poca implantacién en cuanto al

”

turismo

Carlos Antonio Albacete Sdez en el momento de recibir el

galardén
El trabajo galardonado sera publicado por la Editorial Ramén Areces.
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CANALUGR: RECURSOS DE COMUNICACION E INFORMACION

VER MAS NOTICIAS DE LA UGR

BUSCAR OTRAS NOTICIAS E INFORMACIONES DE LA UGR PUBLICADAS Y/O
RECOGIDAS POR EL GABINETE DE COMUNICACION

RESUMEN DE MEDIOS IMPRESOS DE LA UGR
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e RESUMEN DE MEDIOS DIGITALES DE LA UGR
* Perfiles oficiales institucionales de la UGR en las redes sociales virtuales Tuenti,
Facebook, Twitter y YouTube
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