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La carga mental y el factor emocional influyen en la toma
de decisiones ante situaciones de riesgo en la conduccion

de moto
22/12/2011

* Asi lo ha demostrado una investigacion de
los grupos ‘Aprendizaje, Emocion y Decision’
y ‘Ergonomia Cognitiva’, de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Granada

Conducir con “demasiadas cosas” en la cabeza
que distraigan o que hagan perder la
concentracion en el acto de la conduccién puede
conllevar un riesgo. Esto se sabe pero ahora esta
demostrado. Investigadores de los grupos
‘Aprendizaje, Emocién y Decisién’ y ‘Ergonomia
Cognitiva’, ubicados en la Facultad de Psicologia
de la Universidad de Granada y coordinados por
Antonio Candido, estan determinando los factores
que intervienen en la toma de decisiones ante situaciones de riesgo de personas que
conducen ciclomotores y motocicletas, entre ellos la carga mental y emociones como
el enfado o la tristeza. En esta investigacién ha sido clave el uso de simuladores de
motos, pioneros en Espafa, donde se han recreado situaciones de riesgo y se han
evaluado las respuestas de las personas participantes.

“Hemos comprobado que las personas pueden evaluar una situacién de riesgo de la
misma manera sin que les influyan mucho las emociones. Pero a la hora de tomar la
decision de actuar frenando o acelerando, si hay influencia de factores internos y
externos. El entrenamiento de motoristas en las escuelas de conduccién puede
mejorar la toma de decisiones seguras ante situaciones potencialmente peligrosas”,
sefala el profesor Candido en declaraciones a la Fundacién Descubre.

Seqgun los expertos se denomina carga mental a la cantidad de esfuerzo deliberado
que se debe realizar para conseguir un resultado concreto, en este caso, conducir.
“Si estas conduciendo y tienes una demanda de tarea, como conducir y hablar por el
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moévil al mismo tiempo, la demanda estd aumentando y esto conlleva un aumento de
la carga mental, disminuyendo los recursos que tendrian que estar dedicados a
gestionar el contexto vial”, seflala Antonio Candido, coordinador del proyecto de
excelencia Factores contextuales y psicoldgicos implicados en la Percepcién y
Comportamiento de Riesgo en situaciones de conducciéon de motocicletas. Y afiade:
“Esa conversacién por el moévil puede ser intrascendente pero también puede ser
una discusién. Esto conlleva una carga y una demanda, pero también un aspecto
emocional que influye en la toma de decisiones ante una conducta de riesgo”.

Emociones como la ira, la alegria o el miedo intervienen a la hora de conducir. Esta
investigacion ha demostrado la importancia de tener en cuenta estos factores
emocionales a la hora, por ejemplo, de disefiar las campafas de la Direccién General
de Trafico (DGT). “Los anuncios de la DGT usan emociones como el miedo, con una
nocién negativa, pero no buscan provocar el enfado con sus campafas, porque si te
enfadas aumenta la probabilidad de una situacién de riesgo. Medidas como el carné
por puntos son efectivas ante la amenaza del castigo”, destaca el investigador, pero
podria también ser efectivo el desarrollar y recompensar el comportamiento seguro.

"Hemos demostrado que en la conduccién de riesgo influyen la carga mental y el
factor emocional. Ahora estamos centrados en los factores que estan presentes en la
situacién en la cual se comete una conducta de riesgo. El enfoque y la conclusién
final a la que tenemos que llegar con este proyecto, que finaliza en 2013, es cémo
vamos a modificar esa conducta de riesgo”.

Experimentos con simuladores

A través de tres simuladores Honda de conduccién de motos, el grupo de
investigacion ha podido evaluar los indices de comportamiento que permiten definir
y graduar las conductas seguras y de riesgo de cada participante. “El uso de
simuladores es novedoso - explica Antonio Candido- en Espafia muy pocos centros
de investigacion los utilizan. Cada vez son mas usados para “saltar” del laboratorio a
la realidad. Los estudios que los emplean se denominan de “media y alta fidelidad”
pues existe un mayor grado de fidelidad con la realidad”.

A través del registro de los movimientos oculares del motorista han podido
comprobar que las personas mas arriesgadas al volante sienten mas estrés (carga
mental) derivado del esfuerzo que ponen al conducir. Este tipo de motorista no se fija
en los puntos claves para la conduccién provocando un aumento del nimero de
accidentes o conductas arriesgadas. Para Leandro Di Stasi, responsable del
experimento, “esto nos ha llevado a pensar que el factor determinante de las
conductas de riesgo es, por un lado, la atencién que se presta a la conduccién y los
distractores y, por otro, la falta de entrenamiento y la experiencia en situaciones
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peligrosas”.

Con los simuladores se han podido medir datos psicolégicos y conductuales en la
conduccién de este tipo de vehiculos. Los diversos experimentos han demostrado,
como indica Leandro, “que los sonidos cargados emocionalmente, tanto positivos
como negativos, conllevan una peor respuesta a la hora, por ejemplo, de frenar, que
un sonido mas neutral”. Los sonidos emocionales -la risa de un nifio o un grito -
distraen mds. Cuando el sonido es neutral - un bip electrénico - se produce una
focalizacién de la mirada en la parte relevante de la carretera, por lo que el
conductor estd mas atento ante un posible accidente. También han comprobado
cdmo un entrenamiento relativamente corto en conduccién simulada puede llevar a
reducir la conducta de riesgo de los novatos, modificando la exploracion visual y el
manejo de la moto y la adaptacién de la velocidad adecuada.

En este estudio han participado estudiantes a los que se reconocia su colaboracién
con la investigacion con créditos docentes, y motoristas voluntarios proporcionados
por la Asociaciéon Granadina Moteros “Vespacitos”.

Para el profesor Candido es trascendental la implicacién de las instituciones, ya que
“mucho podemos hacer para evitar la conducta de riesgo trabajando con las
personas, con entrenamiento, pero también la Administracién cuidando las
carreteras y la sefializaciéon”.

El equipo lleva cinco afios con este tipo de investigaciones donde estdn o han estado
implicados varios proyectos: dos de excelencia de la Consejeria de Economia,
Innovacién y Ciencia de la Junta de Andalucia y uno del Ministerio de Ciencia e
Innovacién, ademas de dos grupos de investigacién de la Universidad de Granada:
‘Ergonomia y Ciencia Cognitiva’ y ‘Aprendizaje, Emocién y Decision’.
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