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I. INFORMACION GENERAL

GENERAL INFORMATION

1. TITULO(S) OFERTADO(S) (Indicar denominacién completa):

DegreeAwarded

Titulo Propio de Master por la Universidad de Granada

2. UNIVERSIDADES PART'CIPANTES:(ver comentario)

Universities taking part in the program
Universidad

Universidad de Granada

Tipo de participacion
Reconocimiento del Titulo

3. EMPRESAS E INSTITUCIONES Pl]BLlCAS COLABORADORAS:(ver comentario)

Institutions/Enterprisescollaboratingontheprogram
Institucion/Empresa

Ver listado completo en el apartado 5

5. DURACION (Horas): 1500
Duration
6. N° DE ALUMNOS: 27

Number of Students

7. FECHAS PREVISTAS

Planned Calendar

Fecha de inicio

FirstEntry

Fecha de finalizacion

Closing date

Especificar periodo sin clases dentro de las fechas
de realizacion, en su caso

8. HORARIO PREVISTO (dias y horario/dia):

Plannedtimetable

Tipo de participacién
Recepcion de alumnos en practicas

Créditos ECTS: 60
Credits ECTS

N° minimo de alumnos para
asegurar la viabilidad del
proyecto: 27
Minimum number of Students for the viability of

the program:(ver comentario)

21 Febrero de 2013

21 Mayo de 2014

Fines de semana y festivos en calendario
académico oficial de la Universidad de Granada

Programa a distancia (online).

Estudiante decidira su propio horario con una
dedicacion media prevista aproximada de 4 horas
diarias de Lunes a Viernes (o su equivalente en la
semana) para los 3 primeros modulos (cursos) y 5
horas diarias de Lunes a Viernes para el médulo 4
(practicas) y el médulo 5 (proyecto), o su
equivalente en la semana.



9. LUGAR DE REALIZACION DEL CURSO:

ClassroomAddress

No aplicable (Programa a distancia, online)

10.RAMA/S DE CONOCIMIENTO:(ver comentario)

KnowledgeFields
Ciencias Sociales y Juridicas

11. REQUISITOS DE ADMISION:

AdmissionRequirements

1- Titulo universitario de Diplomatura/ Licenciatura o Grado en alguna de los siguientes ramas generales de
conocimiento:

C. Econémicas y Empresariales.
Ciencias Juridicas

Ciencias Sociales

Artes y Humanidades

Ingenieria y Arquitectura

2- En caso de ausencia de la formacion universitaria referenciada anteriormente, experiencia profesional o
formacion avanzada relevante en el &mbito del turismo.

3- Conocimientos de espaiiol (lengua materna o certificacion para estudiantes internacionales de nivel
suficiente equivalente al menos a A2)

12. PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS DE ADMISION EN CURSOS CON PREINSCRIPCION:

(vercomentario)
Admission Procedure and Entry Criteria.



Xl Es necesaria preinscripcién en su curso

*Baremacion deexpediente académico (40%)

* Experiencia profesional en curriculum vitae (40%)

* Conocimientos certificados de idioma ingles para estudiantes con espafiol como lengua materna o
conocimientos avanzados de espafiol para estudiantes que no tengan el espafiol como lengua materna
(20%)

La direccion y coordinacién del Master se reservan la posibilidad de poder requerir el desarrollo de
una entrevista virtual para la valoracion definitiva de alguno de los aspectos considerados en este
baremo.

En caso afirmativo debera tener en cuenta:
1. Que habra un proceso de baremacion que tendra que realizar el Director/Coordinador o personas que
se designen.
2. Qué se debera indicar el baremo que se empleara para la admisién de alumnos, si no se especifica,
se utilizara el siguiente criterio:
a. Expediente Académico ( 60% )
b. Otros meritos: Curriculum vitae, experiencia profesional etc (40%)
3. Qué sera necesario publicar la lista provisional de admitidos, establecer un plazo de reclamaciones y
resolver las mismas.

13. HOMOLOGACION:

Admission Procedure and Entry Criteria
Si tiene previsto que el curso sea homologado por alguna Administracion o Institucion, distinta a la

Universidad de Granada, indique en los siguientes apartados lo que correponda:
[JSi. Indique que Institucién: Consejeria de Empleo
En caso de seleccionar Otra, indique cual:
X[INo
En caso afirmativo, indique el procedimiento para su tramitacién:
[JA solicitud de la propia Direccién del proyecto formativo.
[[JMediante peticién a la Escuela de Posgrado, cuando se trate fundamentalmente de

cursos a homologar por el Instituto Andaluz de Administraciéon Publica. En este caso,
se debera entregar la documentacion requerida por dicho Instituto.



lll. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

RATIONALE

1. REFERENTES ACADEMICOS (seiialar aquello que justifique la presentacién del

proyecto):
AcademicReferences

Marca de

Seleccion
Adecuacion a los objetivos estratégicos de la Universidad o Universidades X[
Interés y relevancia académica-cientifica-profesional X[
Existencia de programas similares en el contexto regional, nacional, internacional X[
Derivacién de un titulo anterior X
Otros (especificar): O

2. Justificar la propuesta atendiendo a los criterios anteriores: (ver comentario)
ProposalJustification

1. La Universidad de Granada ha venido realizando una apuesta clara por el desarrollo de
estudios de posgrado que puedan vincularse de forma clara al tejido econémico local y
regional para que el personal cualificado pueda aportar valor a sus zonas de referencia.
La oferta que se propone pretende aportar en esa linea sirviendo de complemento a la
intencién del equipo de Gobierno de la Universidad de Granada.

2- La necesidad de contar con profesionales en el sector turistico es una necesidad puesta de
manifiesto en multiples informes de instituciones internacionales (como la Organizacién Mundial
del Turismo, Agencia de Naciones Unidas especializadas en el ambito turistico) o de las propias
asociaciones sectoriales (como por ejemplo Exceltur).Los documentos mencionados se pueden
descargar libremente en la propia pagina web de cada una de las organizaciones:

http://lunwto.org/es

http://www.exceltur.org/excel01/contenido/portal/listawrap.aspx?nid=189

El sector turistico se ha convertido en el principal motor econémico de muchas areas geograficas
en el mundo (ej. la principal industria por aportacion global al PIB espafriol y andaluz), un campo
de continuas e interesantes innovaciones en gestién y una atractiva fuente de oportunidades de
negocios y empleo. Teniendo en cuenta la importancia socio-econémica de la actividad y sus
expectativas positivas de crecimiento, se hace cada vez mas preciso contar con profesionales
altamente cualificados capaces de afrontar los continuos retos del sector.

3- Las universidades en el mundo vienen haciendo un esfuerzo importante por ofertar formacion
cada vez mas especializada en el &mbito turistico. El contexto espaiiol supone una buena
ilustracién, encontrando que los estudios turisticos entraron en el sistema universitario hace sélo
unos 10 afos y con el estatus de diplomatura universitaria y, en este tiempo, se han ido
extendiendo por la mayoria de las grandes universidades publicas del pais y muchas privados
teniendo en la actualidad la condicion de grado universitario. Pese a la existencia de ese



esfuerzo creciente, creemos que sigue sin cubrir la oferta de una formacion con las
caracteristicas especificas que este Master pretende aportar: gestion avanzada, enfoque muy
profesional, completamente online, y con las méximas garantias de calidad ofertadas por una
universidad publica de referencia.

4- La Universidad de Granada ya cuenta con un Master Propio en Direccién y Administracion de
Empresas Turisticas que se encuentra en su séptima edicién. Este Méaster es sin duda una
magnifica base de referencia para la propuesta que ahora se propone, la propuesta actual se
plantea ademas en completa colaboracion con el equipo de direccién y coordinacion de “aquel y
lo complementa en cuanto a publico objetivo al que se dirige y planteamientos de formacion.
Ademas, muchos de los profesores y coordinadores del Master han participado con anterioridad
en el Master Propio actualmente en ejecucién denominado Master in TourismDestination
Management (semipresencial), patrocinado por la Fundacién Instea. De la experiencia
desarrollada en ese Master, se han podido aprender puntos de mejora importantes que permitan
mejorar esa propuesta con planteamientos mas avanzados.



IV. INFORMACION ACADEMICA

ACADEMIC INFORMATION

1. PRESENTACION DEL PROYECTO A EFECTOS DE DIFUSION Y PUBLICIDAD:

Course Philosophy and Goals for Promotion.

El Master Propio en Gestion de Empresas y Destinos Turisticos de la Universidad de Granada es un
programa para formacion “online”avanzadadirigido a personas con interés en alcanzar una cualificacién
profesional de maximo nivel en el ambito de la gestion turistica de empresas, organizaciones y de
territorios turisticos. Tres de los factores que incrementan el interés del Master son: un enfoque hacia
temas eminentemente practicos relacionados con la industria turistica, la colaboracién con mas de 50
empresas y organizaciones turisticas lideres en el sector, y la exitosa experiencia previa de la Universidad
de Granada en programas de posgrado sobre gestion turistica.

Mudltiples informes internacionales han venido detectando el espectacular incremento experimentado por la
industria turistica mundial en las Ultimas décadas. La previsidn es que la industria turistica siga siendo en
el futuro una de las mas exitosas en el futuro. En este contexto, las asociaciones sectoriales, expertos y
consultores vienen recomendando un incremento en la cualificacion profesional en gestion turistica
para poder ocupar los puestos de trabajo cualificados que el sector viene generando. El programa
busca facilitar esa posibilidad a personas interesadas en trabajar en niveles directivos en la industria
turistica que prefieren un programa educativo de maximo nivel, que ademas aporta la flexibilidad de la
formacioén virtual.

Los responsables de este programa cuentan con una importante experiencia previa a través del desarrollo
delMaster Propio en Direccion y Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad de Granada, un
programa presencial desarrollado en la ciudad de Granada, actualmente en su octava edicién y que cuenta
con el certificado de “programa educativo de excelencia turistica” otorgado por la agenciade Naciones
Unidas especializada en turismo (la OMT). La plantilla de profesores y tutores del Master integran
profesores universitarios especialistas en temas de gestion de empresas y en la industria turistica y
profesionales con importante experiencia en organizaciones lideres en la industria turistica.

El Master Propio en Gestion de Empresas y Destinos Turisticos cuenta ademas con un ambicioso y
original programa de practicas que pueden desarrollarse en la ciudad de Granada dentro de las
empresas y organizaciones lideres que colaboran con el Master o en la propia ciudad del estudiante, si se
logra un convenio marco que lo posibilite bajo la supervision directa de un tutor de la Universidad de
Granada. Finalmente, el Master concluye con el desarrollo de un proyecto que constituye un
acercamiento de primer nivel a la puesta en marcha de proyectos innovadores de gestion en ambitos
turisticos de maximo potencial.

2. OBJETIVOS EDUCATIVOS Y PROFESIONALES (deben ser evaluables)(ver comentario)

Educational and Professional Goals

- Las principales funciones en la direccidon de empresas
turisticas y los aspectos mas relevantes para la gestion
de destinos turisticos, con un fuerte énfasis en el dominio
practico de los mismos y su aplicacion real.

El alumno sabra/comprendera:

e e i - Conocimientos especializados que, basados en la

comprension basica de los elementos de la industria
turistica (o conocimientos generales en disciplinas
indirectamente relacionadas como artes, humanidades,
etc.), sean Utiles para posibilitar una aplicacion original de
soluciones innovadoras a problematicas complejas del
sector.



- Problemas especificos de actualidad, situaciones
realesparadigmaticas o ejemplares y tendencias de futuro
en la industria turistica, tanto en aspectos
organizacionales como en lo que se refiere a destinos
geograficos turisticos.

- Técnicas relacionadas con el desarrollo de habilidades y
comunicacion de conclusiones, y los conocimientos y
razones (ltimas que las sustentan, a pablicos
especializados en el ambito turistico de un modo claro y
sin ambigliedades.

- Dirigir y gestionar empresas y organizaciones
especializadas en el sector turistico.

- Poner en marcha un proyecto turistico complejo de un

g modo auténomo.
El alumno sera capaz de:

The Student will be able to ; R . P
- Gestionar y promocionar un destino turistico.

- Entender las miltiples repercusiones (sociales,
econdmicas, legales, éticas, etc.)que los proyectos
turisticos tienen.

3. Cualificacion profesional/Empleos a los que da acceso:
Professional Status/Employment targets

* Alta Direccion y Gestion de Empresas Turisticas.

* Consultores en Gestion y Planificacion Turistica.

* Responsables de Planificacion Turistica y de Gestion Turistica Territorial.

* Responsables de Organizaciones Publicas Relacionadas con el Ambito Turistico.

* Direccion General y Gestores de “Convention-Bureaus”, Oficinas de Congresos y Empresas
especializadas en eventos turisticos.

* Directivos y responsables comerciales de empresas relacionadas con la industria turistica
(cultural, transportes, parques tematicos, etc.).

4. Idioma(s) utilizado(s) en la ensefanza:
Language(s) of instruction

Espafiol

5. Realizacion de practicas en instituciones o empresas: Elija una opcién
Practical training in institutions/enterprises

Si, obligatorias (incluidas en la carga lectiva) >
Si,optativas (no incluidas en la carga lectiva) O

No O

Horas de practicas externas: 120 horas

Practical training duration



Instituciones/Empresas receptoras:
Institutions/enterprisesparticipating

Con las siguientes empresas e instituciones existen ya
compromisos y convenios firmados, promovidos por el profesor
responsable del modulo y que se compartirian con el otro
programa turistico de posgrado de la Universidad de Granada,
que posibilitan el desarrollo de las practicas profesionales
previstas en el Master Propio de Gestion de Empresas y
Destinos Turisticos en las siguientes empresas e instituciones
lideres:

ATI MarkefinConsulting,

Ayuntamiento de Granada,

Centro Cultural CajaGranada Memoria de Andalucia,
Cetursa-Sierra Nevada

Consejeria de Turismo, Comercio y Deportes de la Junta de
Andalucia

Cuevas del Tio Tobar.

Eventia.

Fundacion Legado-Andalusi.

Google Travel Espaiia.

Hoteles Abades.

Hoteles Abba.

Hoteles AC (incluyendo Hotel AC Palacio de Santa Paula, 5*)
Hotel El Ladréon de Agua

Hoteles MA (incluyendo Hotel Nazaries Business & Spa, 5%
Hotel Alhamar, Hotel Princesa Ana, Puerta de los Aljibes)
Hotel Alhambra Palace

Hoteles Barcel6 (incluyendo Hotel Barcelé La Bobadilla, 5*)
Hotel Carmen

Hotel Capitel Nazari

Hotel Gar-Anat Hotel de Peregrinos

Hoteles Melia

Hoteles NH (Inglaterra, Victoria)

Hoteles Porcel (Hotel Alixares, Hotel Navas y Hotel Corona de
Granada)

Hoteles SidormeQualityLowCostHotels

Hotel TrypAlbayzin

Hoteles Santos (Hotel Saray)

Hoteles Vincei

Nautalia Viajes

Paradores de Turismo

Parque de las Ciencias

Parque Tematico Isla Magica

Patronato Provincial de Turismo de Granada

Restaurante Ruta del Veleta

TIC GroupConsulting

Viajes El Corte Inglés

Viajes Genil.

Adicionalmente, siguiendo los planteamientos descritos en el
programa de practicas, podrian incorporarse empresas locales
que posibilitaran al alumno virtual el desarrollo de practicas en
empresas y organizaciones turisticas de su entorno mas
cercano.
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6. PROGRAMA DEL CURSO: (ver comentario)

CourseProgram
6.1. Indicacion de médulos, con indicacion de horas/créditos, y resumen de materias de
cada uno de ellos. Esta informacion se integrara en una “Informacién complementaria al

Titulo”, de estructura similar al Suplemento Europeo al Titulo
General Description of Modules and Individual Course Units

MODULO 1. GESTION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS (12 ECTS/ 300 Horas)

CURSO 1.1. Marketing avanzado y comercializacion online de productos y servicios turisticos
CURSO 1.2. Internacionalizacién estratégica de la empresa turistica (
CURSO 1.3. Analisis de inversiones en proyectos turisticos y de estados contables

MODULO 2. ECONOMIA Y GESTION SOSTENIBLE DE DESTINOS TURISTICOS (12 ECTS/
300 Horas)

CURSO 2.1. Economia Turistica y Destinos Turisticos
CURSO 2.2. Promocidn y proyectos de destinos turisticos

CURSO 2.3. Gestidn sostenible de destinos y productos turisticos

MODULO 3. HABILIDADES AVANZADAS PARA LA GESTION DE ORGANIZACIONES Y
DESTINOS TURISTICOS (12 ECTS/ 300 Horas)

CURSO 3.1. Habilidades en la gestién de equipos y recursos humanos en la industria turistica

CURSO 3.2. Habilidades de comunicacion para la gestién de organizaciones turisticas

CURSO 3.3. Habilidades para la gestion de tecnologias de la comunicacién y su aplicacién a la
gestion turistica

MOQULO 4. PRACTICAS PROFESIONALES EN EMPRESAS Y ORGANIZACIONES
TURISTICAS (12 ECTS/ 300 Horas)

MODULO 5. PROYECTO FIN DE MASTER SOBRE GESTION E INICIATIVA TURISTICA (12
ECTS/ 300 Horas)

11



9. Resumen del Programaque ha de figurar al dorso del Titulo:

NG WN =
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(maximo 20 lineas, no epigrafes)

GESTION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS

Marketing avanzado y comercializacién online de productos y servicios turisticos
Internacionalizacion estratégica de la empresa turistica.

Analisis de inversiones en proyectos turisticos y de estados contables

ECONOMIA Y GESTION SOSTENIBLE DE DESTINOS TURISTICOS

* Economia turistica y destinos

Promocion y gestion de destinos turisticos

Gestion sostenible de destinos y productos turisticos.
HABILIDADES AVANZADAS PARA LA GESTION DE ORGANIZACIONES Y DESTINOS
TURISTICOS

Habilidades en la gestidn de equipos y recursos humanos en la industria turistica

Habilidades de comunicacion para la gestion de organizaciones turisticas.

Habilidades para la gestion de tecnologias de la comunicacion y su aplicacién a la gestién turistica.
PRACTICAS PROFESIONALES EN EMPRESAS Y ORGANIZACIONES TURISTICAS
PROYECTO FIN DE MASTER SOBRE GESTION E INICIATIVA TURISTICA

12



VI. SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

QUALITY ASSURANCE SYSTEM

1. Organo o persona responsable del seguimiento y garantia de la calidad del Programa
Body o Person in Charge of the Quality Assurance System

Comision Acadeémica + Asesor Técnico de la Escuela de Posgrado.

2. Mecanismos aportados por la Escuela de Posgrado:
Centro de Formacion Continua Procedures
e Realizacion de una encuesta de opinion-valoraciéon general a la terminacién del programa a la
totalidad del alumnado, en su caso.
e Analisis de los datos y elaboracién de informe puesto a disposicién de la Direccion del Curso, en su
caso.
e Encuestas telefonicas de insercion laboral a egresados al afio de la finalizacién del programa, en
su caso.
e Atencidn a sugerencias/reclamaciones de los estudiantes.
e Asesoramiento a Directores/Coordinadores sobre Aseguramiento de la Calidad en programas de

Posgrado.
3. Mecanismos aportados por los Responsables Académicos del programa:
Academic Authorities Procedures {ver comentario)

1. Los directores y coordinadores del Master pondrén en marcha una evaluacién tras cada uno de
los médulos tres primeros médulos del master mediante cuestionario anénimo para analizar la
valoraci6n que todos los estudiantes hacen de cada uno de los cursos impartidos diferenciando:

a) Dimensiones referidas al interés y orientacién del contenido de cada curso.
b) Dimensiones referidas al profesorado-tutores de cada curso.

2. El médulo 4 (practicas profesionales) se evaluard también mediante un cuestionario tanto
del estudiante que ha desarrollado las practicas como de su tutor de practicas en la empresa.
El cuestionario evaluara:

a) Aspectos especificos relacionados con el desarrollo del programa de la practica.
b) Aspectos relacionados con el ambito humano del desarrollo de las practicas (actitud, ética,
comunicacion, etc.).

3. Los estudiantes tendrén una calificacién de 0 a 10 para cada uno de los 9 cursos integrados
en los tres primeros médulos del programa y un sistema de revisién de evaluacién. El
modulo 5 serd evaluado en una escala similar pero por un tribunal formado por tres
profesores del Master expertos en la temética del proyecto.

4. La comision formada por los directores y coordinadores académicos se reuniran

semanalmente para el seguimiento de los principales elementos de la gestién del programa.

5. Anualmente se desarrollaran al menos dos reuniones generales con todo el claustro del
profesorado y la direccién del master, una antes del comienzo del Master y otro a su
finalizacion.
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4. Revision/Actualizacion del programa:

ProgramUpdating

Fecha de revision/actualizacion del programa:

Program Updating Date La revisidn del programa se realizara anualmente en
la reunién de Claustro de Profesores coincidente
con la finalizacion de cada una de las ediciones del
Master en el caso de que esté prevista la propuesta
de una nueva edicion.

Uno de los coordinadores del Master planteara un
informe con los aspectos mas relevantes del
funcionamiento del Master a lo largo de esa edicién
y posibles propuestas de mejora en lo que se refiere

Organo/Persona responsable de la al programa de los cursos.

revision/actualizacion:

Body or Pe in charge of the Updatin ‘. o
SENOTES RSN LA BailY La reunién de Claustro de Profesores coincidente

con la finalizacién de cada una de las ediciones del
Master analizara y debatira esa propuesta hacienda
su recomendacion al respecto.

La revision/actualizacion del programa se propondra
originalmente en el informe de un coordinador del
master, que debera ser validado luego por el
claustro de profesores, y se desarrollara en funcion

de:
1- Evaluacion de los estudiantes de los
Criterios/Procedimientos de contenidos desarrollados.
revision/actualizacion del programa:
Updating Criteria/Procedures 2- Evaluacion de los tutores de practicas en las
empresas con respecto al desarrollo de las
practicas.

3- Nuevas competencias y tendencias
profesionales detectados en la industria
turistica.

Nuria Hurtado Torres

ALNEE Juan Alberto Aragén Correa
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MASTER PROPIO EN GESTION DE EMPRESAS Y
DESTINOS TURISTICOS DE LA UNIVERSIDAD DE
GRANADA

(Master Propuesto Para
FORMACION COMPLETAMENTE VIRTUAL):

INFORME SOBRE LA METODOLOGIA
DOCENTE DE ENSENANZA EN LA
MODALIDAD ONLINE
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a.2) Metodologia de ensefianza/aprendizaje médulo 1,2 y 3

La metodologia de ensefianza/aprendizaje serd activa, por lo que se requiere una
participacion continua por parte de los estudiantes a través de a plataforma online.
Este planteamiento pedagdgico también se verd reflejado en el sistema de evaluacién

que comentaremos en el apartado d) del presente documento.

A continuacion especificamos la metodologia que se seguird en cada curso de 4
créditos de los mddulos 1,2 y 3 para facilitar el aprendizaje de los contenidos de cada

curso y el desarrollo de las habilidades y competencias descritas en los mismos.

Las sesiones virtuales de cada uno de los cursos del Master Propio en Gestidn de
Empresas y Organizaciones Turisticas de la Universidad de Granada se desarrollaran en
torno al aula virtual que se delimitard especificamente para cada uno de ellos en la

plataforma virtual de referencia.

* Para cada curso, el estudiante tendra a su disposicion en el aula virtual los siguientes
documentos:

o Cronograma del curso

o Guia del curso

o Material docente

o Materiales complementarios y de apoyo

o Actividades formativas (las actividades seran publicadas por el profesor

el dia anterior al inicio de las mismas).

* Ademas, la plataforma contard conuna variedad des herramientas de comunicacién
asincronicas que permitira la adecuada comunicacidn entre los participantes en el aula,
entre participantes y profesorado y la participacion activa general en las actividades

formativas planteadas. Tales herramientas son:

o Tablon de docencia online: espacio reservado al profesor para comunicar a los
estudiantes fechas, gulas de estudio, mensajes de informacién general que

afectan a todos los estudiantes etc..



o Email: esta herramienta se utilizard para consultar al profesor las dudas o

cuestiones particulares gque el estudiante.

o Foro virtual para debates: este espacio permitiré realizar debates virtuales y el

desarrollo de las actividades formativas de seguimiento en grupo.

a.3) Actividades formativas

En la tabla siguiente recogemos la distribucién de horas del estudiante para cada curso
de 4 créditos ECTS del Master. Recogemos el intervalo de horas en las que se

desarrollaran las actividades asi como la duracién media.

Intervalo de

Actividad formativa horas de | Horas totales
duracién
Lectura/estudio del material docente 40-60 50
Desarrollo de la actividad de seguimiento 5.7 o
individual 1
Desarrollo de la actividad de seguimiento
8-12 10
individual 2
Desarrollo de la actividad de seguimiento
25-35 30
colectivas/trabajo en grupo
Examen 1 1

Enunciado de las actividades formativas

Las actividades formativas planteadas desarrolladas a nivel individual o en grupo

presentaran la siguiente estructura:

Presentacidn y objetivos

Temporalizacion

Criterios de evaluacién

ol A - A

Formato y fecha de envio



5. Indicaciones practicas para el desarrollo de la actividad y contenidos con los
que se relaciona.
Enunciado

7. Cuestiones a resolver

a.4) Modalidades previstas para actividades de seguimiento

de los cursos online del Master

Actividad de seguimiento individual (trabajo auténomo). Se desarrollaran distintos tipos

de actividades: por ejemplo, el estudiode casos, el andlisis o indagacién guiada o el
rastreo de informacién etc. Cada curso integrado en los médulos que van del 1 al 3

contaré normalmente con dos actividades de este tipo.

Actividades de seguimiento colectivas/Trabajo _en grupo: El trabajo cooperativo

promueveno sélo el conocimiento de tipo conceptual, sino tambiénlas habilidades de
tipo social, afectivo y profesional. Bajo este enfoque se disefiaran actividades como la
investigacion guiada o el estudio de casos. Estas actividades se apoyardn en debates
virtuales lo que permitira no sélo el aprendizaje de determinados contenidos, sino la
adquisicion de habilidades comunicativas, de argumentacién y de trabajo en grupo.
Cada curso integrado en los mddulos que van del 1 al 3 contard normalmente con una

actividad de este tipo.

Las finalidades del debate virtual son, entre otras:

- Fomentar el intercambio de ideas y el uso del debate como disciplina
intelectual.

- Estimular el pensamiento critico a partir de las lecturas hechas (materiales que
aportan la base tedrica al debate).

- Mejorar la comprensién de los conceptos tedricos planteados en la asignatura.

- Ayudar a que los alumnos se habitten a trabajar de forma cooperativa.

- Contribuir al desarrollo de destrezas comunicativas.

- Ejercitar la elaboracién de argumentos y estrategias imprescindibles en la

futura practica profesional.



Contribuir a que los estudiantes definan su opinién ante una cuestién
problemética, proyectando su propio criterio como futuros profesionales.

Lograr que los alumnos hagan un buen uso del lenguaje y una buena gestion
de la informacion.



b) Personal académico y recursos humanos disponibles

para su imparticion segiin esta modalidad.

Los profesores que impartiran la docencia cuentan con una dilatada experiencia
docente en ensefianzas universitarias presenciales y online en grado y postgrado.La
practica totalidad del profesorado previsto ya ha actuado como profesores online de
programas de posgrado en la Universidad de Granada. El listado completo de
profesorado puede verse en el documento 1 que incluye el listado de profesores

propios y externos.

Para la adecuada implantacion de la metodologia sefialada los profesores

desempefaran las siguientes tareas:

e Tareas de caracter organizativo: establecer la planificacién del curso (objetivos,
fechas de inicio y finalizacién de cada actividad, reglas de procedimiento) y actuar
como impulsor de la participacion del estudiante cuando la actividad formativa asi lo
requiera. Por ejemplo en el caso de debates o actividades a desarrollar en grupo el
profesor debe de pedir contribuciones regulares de los estudiantes, proponer

actividades en las que se deba dar una respuesta etc.

» Tareas de indole social: crear un ambiente agradable de aprendizaje, interactuando
constantemente con los alumnos y haciendo un seguimiento continuo de todas las

actividades de aprendizaje que realicen.

e Tareas docentes: como facilitador educativo debe centrar las discusiones en los
puntos cruciales, y responder a todas las cuestiones y dudas planteadas por los

estudiantes.



<) Recursos materiales y servicios y su adecuacidn

Los recursos materiales y servicios previstos como claves en el desarrollo virtual del
Master Propio en Gestién de Empresas y Destinos Turisticos incluye tres aspectos de

importancia clave:

1- Materiales docentes online para los estudiantes. Los materiales seran
aportados por los profesores de cada uno de los cursos y seran utilizados por
su parte en el master con libertad para los contenidos Gltimos usados. Sin
embargo, todos los materiales deberan contar con una estructura estandar que
estard especialmente disefiada para facilitar su seguimiento virtual. La
adaptacién en enfoque, estructura y practicas asociadas se delimitan como
elementos de importancia clave en la validez del Material que se planifica
utilizar.

Considerando los contenidos previstos para el Master, con una escasa interaccién,
se descartan la formalizacién de esos ficheros a través de la tecnologia “scroll”,
cuyo coste seria dificl de asumir en una primera edicién, para basar su
formalizacion en ficheros pdf independientes que se iran facilitando en entregas
distintas en el aula virtual del curso correspondiente. El nimero de ficheras y los
momentos para su entrega se homogeneizaran para todos los cursos.

2- Plataforma online para el disefio de las aulas virtuales. La plataforma
tendra un importante papel en el desarrollo del Master ya que cada uno de los
cursos estan planteados para desarrollarse a través de aulas virtuales con
disefios completamente estandarizados. Frente a posibilidades més costosas
(como pudiera ser la utilizacion de la plataforma Blackboard), el planteamiento
actual estaria orientado hacia la posibilidad de utilizar plataformas de libre
acceso en la Universidad de Granada (tipo Moodle).

En ese sentido, existe ya un compromiso para la realizacion del debate virtual en cada
uno de los 9 cursos a través de la Plataforma “e-GroupBate”
(http://asistic.ugr.es/groupbate/test), plataforma de soporte al debate virtual disefiada
por miembros de la Universidad de Granada.

10



3- Servicios y asesoria.

La seleccién final de la plataforma y, sobre todo, el disefio Gltimo de las aulas virtuales
previstas requerira de contar con apoyo técnico especializado. En tal sentido, el
presupuesto del Master ha reservado una cantidad para poder hacer un pago modesto
a algln técnico especializado en la esperanza de que el mismo pueda ser una persona
de la propia Universidad de Granada. En lo que se refiere a asesoramiento, los
responsables del Master tienen previsto el desarrollo de una entrevista en profundidad
con los responsables del Centro de Ensefianzas Virtuales de la Universidad de Granada
(CEVUG) para consultar con ellos sus recomendaciones para que el programa Méster
esté dentro de los estandares habituales de programas similares en la Universidad de

Granada.

11



d) Criterios de evaluacion y seguimiento de la actividad

formativa en el Master.

La evaluacién en la ensefianza online debe de contribuir una herramienta que facilite el
aprendizaje auténomo al estudiante, garantizando la calidad y el rigor académico de la

docencia del Master.

Los criterios de evaluacién se recogeran de forma especifica para cada actividad
formativa de seguimiento.Estos criterios pueden girar entorno a los ejes siguientes:

= Grado en el que los objetivos planteados en la actividad han sido alcanzados.
= Capacidad del estudiante para identificar la aplicacién practica de los
contenidos académicos del curso.

= Capacidad de los estudiantes para comunicar de forma clara y precisa.

Para alcanzar este objetivo la evaluacién se basara en una evaluacién continua y una
evaluacion final. También se prevén modelos de evaluacién especificos para las
practicas externas y los trabajos de fin de master que se describen en la memoria

general (documento 1 de los que se presentan).

Evaluacion continua integrada en cada uno de los cursos del Master

La evaluacién continua se desarrollard en torno a las actividades de seguimiento
planteadas por el profesor en el aula virtual. Estas actividades ofrece al estudiante una
pauta de actividades que tiene que hacer y sugiere un ritmo de trabajo concreto,
ademas permitirdn conocer a los estudiantes los progresos en su aprendizaje y
facilitara a los profesores la evaluacion de forma continua de dicho aprendizaje.

Evaluacion final integrada en cada uno de los cursos del Master

La evaluacion final consistird en un examen escrito sobre los contenidos tedricos y
practicos del curso.El formato de dicho examen serd 20 preguntas tipo test de

12



respuesta mdltiple y dos preguntas directamente relacionadas con las actividades

formativas de seguimiento desarrolladas a lo largo del curso.

Calificacion final del estudiante de los cursos del Master

La calificacion final de cada uno de los 9 cursos contemplados en los tres primeros

mddulos del Master incluira:

1- Examen final: en modalidad de muiltiples opciones a desarrollar en la
plataforma virtual durante un tiempo limitado y en una banda temporal de
referencia (30% de la calificacion final, fijdAndose en cualquier caso como
requisito imprescindible para la superacién del curso el alcanzar al menos la

mitad de la puntuacién asignada al examen).

2- Evaluacién de actividades formativas de seguimiento individuales (40% de la

calificacion final).

3- Evaluacion de la actividad formativa de seguimiento en grupo (30% de la
calificacion final). En esta actividad se valorard la participacién de los
estudiantes en los debates planteados por el grupo (50% de la calificacién de la
actividad) y el informe final entregado por el grupo (50% de la calificacion de la
actividad)

13
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ESTUDIO ECONOMICO DEL PROYECTO

Nombre del curso | MASTER PROPIO EN GESTION DE EMPRESAS Y DESTINOS TURISTICOS '
N° de Alumnos del curso EREd Vo7
GASTOS
DOCENCIA

Horas  Importe
Clases Tedricas 920 60,00 € 5.400,00 €
Clases Practicas 135 60,00 € 8.100,00 €
Seminarios
Conferencias
Tutorias 240 60,00 € 14.400,00 €
Proyectos 120 120,00 € 14.400,00 €
Otros: (examenes). = WS A I TR 15 60,00 € 900,00 €

Total Docencia 43.200,00 €

DIRECCION / COORDINACION

Direccion 3."000,070 €
Coordinacion 3.390,00 €
Total Direccién / Coordinacion 6.390,00 €

[ |DESPLAZAMIENTOS Y ESTANCIAS DE PROFESORADO EXTERNO *

Medios de Transporte:

Avién / Tren / Autobus / Barco

Vehiculo propio (0,19 €/ Km.)
Alojamiento (**)

Nacional

Internacional
Manutencion (**)

Nacional

Internacional
Oftros: ]

Total Desplazamientos

(*) Describa los viajes previstos en un documente adjunto a este presupuesto
(**) Consultar orden de 11 de julio de 2006 (BOJA n° 143 26/07/06) y manual practico para la liquidacion y

auiul u L& [Fa-iviiv) PO TaZUTT ace wiomiome Oaad ud

MATERIAL INVENTARIABLE (debera cumplimentar el impreso normalizado nimero 8)

{

MATERIAL FUNGIBLE Y BIBLIOGRAFIA

Material de oficina
Material de laboratorio 300,00 €
Reprografia
Bibliografia
Cros .

Total Fungible 300,00 €

’— PUBLICIDAD / DESARROLLO WEB / VIRTUALIZACION

3-1



Publicidad segiin modelo de'la E.P. (500 tripticos y 40 carteles)
@ Nosolicita O Pblicidad estindar O Logotipos entidades colaboradoras a color

Carga inicial de contenidos para el desarrollo Web 10.800,00 €
Virtualizacion 3.000,00 €
Pprensa I

|Otros (especificar): Publicidad ! 200,00 €

Total Publicidad 14.000.00 €

[ |PERSONAL DE APOYO A LA GESTION

Personal Universidad de Granada: Compensacién Econémica ' 3000,00 €

ToialDorsonal————— 000001

PRACTICAS DE ALUMNOS

Desplazamientos:
Otros:

_?otal Jllf’récticas de Alumnos

OTROS GASTOS

Actividades de inauguracién y/o clausura
Conferencias (max. 2 por edicién y 300 €/conf.)
Atencion social
Traducciones
¢12 Edicion de Master/Experto? 400,00 €

(el AL L AR R R BN AT ] A P

I
i

b iy
ORI

Imprevistos 800:09 €
Seguro de alumnos 5,50 € 148,50 €
Total Gastos 68.238,50 €

“'ICOMPENSACIONES A ENTIDADES O INSTITUCIONES

Universidad de Granada (17.64% sobre el Total de Gastos) 15% 12.042,09 €
— 12.042,09 €
Otras Instituciones
EXPETICION de TIUI0S (25,80 € X NUIMero ae amnos/as) 685,00 €
Total Compesaciéon 12.042,09 €
Aportacién al fondo de becas de Postgrado de la UGR 5 14.167,16 €

En caso cumplir las condiciones determinadas por la normativa de dotacion de becas de la Universidad

de Granada el alumnado del curso podra optar al siguiente nimero de becas:
4 100%

1 5%

Total Presupuesto 94.447,75 €




|SUBVENCIONES! NGRESOS

Previstas

Solicitadas

Formalizadas

b otal Subvenciones
PRECIOS PUBLICOSI *
Nudmero de alumnos/as 27
LANR 08 €
Total Precios Publicos 94.447,75 €
Total Ingresos 94.447,75 €




Fundacion

UGR-Empresa

Distribucién del porcentaje establecido
G 1 como canon de compensacion en el
g Estudio Econémico del MASTER PROPIO
EN GESTION DE EMPRESAS Y DESTINOS
TURISTICOS. | Edicién

A continuacion se presenta la distribucion entre las distintas entidades participantes del
porcentaje de canon de compensacion establecido en el Estudio Econémico.

Conceptos Porcentaje Cantidad Resultan te
imputado
Cantidad definida 15% 12.042,09 €
Distribucién de cantidades
Fundacién General UGR-Empresa 10 % 8.028,06 €
Universidad de Granada 5% 4.014,03 €

Fdo: Verénica Vallejo

Area de Formacion y Empleo




Fundacion UNIVERSIDAD DE GRANADA
General ESCUELA INTERNACIONAL DE POSGRADO

UGR-Empresa | e

‘ 26 JUN. 2012
[ Fundacion General NUMEROM

Universidac G2 Granada - Empresa -
ARESL 7 ENTRIACION

Calle La Paz, n°18

_ Escuela Internacional de Posgrado. Universidad de Granada
26 JUN. 2012 _! g

REGISTRC DE SALIDA
N© N e

18071 Granada

En Granada a 26 de junio de 2012
Estimados Sres/as,

En respuesta a su carta con fecha 25 de junio de 2012, en la que se requiere
documentacién para continuar con el proceso de aprobacion se adjunta:

1. Aprobacién por parte del Departamento correspondiente.

2. Informe del CEVUG sobre la plataforma digital: El solicitado informe no se
presenta, dado que aun no se ha creado la plataforma, la cual no se ha
desarrollado debido a los costes que supone la creacién de la misma (uso
plataforma, pago autores de materiales, etc.) sin tener, a dia de hoy, la
constancia en firme de la aprobaciéon del Master. Una vez aprobado, se
procedera a la implantacién de la misma, poniendose a disposicion del CEVUG
para la realizacion tanto del informe como de las posibles modificaciones que
este Centro observe en relacién a la plataforma.

Atentamente les saluda

Fdo. Veroénica Vallejo Quevedo
Area de Formacién y Empleo

1T.02.01 Ed.2 v.3 (30-03-10)

Fundacién General Universidad de Granada - Empresa
Area de Formacién
Plaza San Isidro n°5

18071 Granada
(IF: G - 18218230 i
TIf.: 958 246 120 -"-__ b=

Fax: 958 283 252 * 868 56§
http://feugr.ugr.es



- N CERTIFICADO DE APROBACION DEL C
_ CURSO Pessrdo

CERTIFICA:

Avtda. de la Constitucion, 18 Edificio Elvira. Pasaje Bajo » Granada 18071 ® 956244320-856248900 & 9856248901 ) ceinfo@ugr.es




