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ANEXO 3.2.5. GABINETE PSICOPEDAGOGICO

Durante el afio 2011, desde el Gabinete Psicopedagdgico del Vicerrectorado de Estudiantes se han atendido las demandas de cientos
de estudiantes matriculados en alguno de los estudios de Grado, Master o Doctorado que oferta esta universidad. Entre los motivos
para solicitar los servicios del Gabinete, se encuentran, principalmente, los relacionados con el ajuste a la vida universitaria y la
prevencidn del fracaso académico y/o abandono de los estudios. Las demandas, en la mayoria de los casos, han partido del propio
estudiantado, aunque el profesorado de muchas Facultades y Escuelas Técnicas Superiores de la UGR también ha solicitado la
colaboracién del Gabinete en proyectos dirigidos a estudiantes, en los que se participado con diversas actividades.

El Gabinete Psicopedagdgico ha seguido prestando todos los servicios ofertados anteriormente e iniciado otras actividades mas
novedosas, con las que se ha pretendido dar respuesta a las nuevas necesidades que presentan los estudiantes. Asi, entre las acciones,
tanto individuales como grupales, que se han llevado a cabo este afio, destacan las siguientes:

= Atencidn de las demandas de informacidn recibidas y, en su caso, derivacion de las mismas.

=  Encauzamiento de las demandas de personas e instituciones mediante los procedimientos y protocolos establecidos para ello
en el Gabinete Psicopedagodgico.

=  Elaboracion y distribuciéon de materiales de autoaplicacidon (autoevaluacién, autointervencién y autoseguimiento) sobre
diversos temas relacionados con la vida universitaria (ansiedad ante los examenes, salud mental, habitos de estudio,
organizacion del tiempo, shock cultural, relaciones interpersonales, etc.).

=  Traduccidn al inglés de nuestra “Guia Psicopedagdgica para Estudiantes y Profesores Universitarios en el EEES” en
colaboracidon con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales (en 2010 solicitamos las ayudas del plan propio de
internacionalizacion y nos concedieron la ayuda maxima para este tipo de proyectos, 4.000 €).

=  Asesoramiento individual de caracter académico, vocacional y psicoldgico, presentando este ultimo mayores listas de espera
cada afo.

= Implementacion de diversas convocatorias de los talleres educativos: “Habitos y Técnicas de Estudio”, “Ansiedad ante los
Examenes” y “Ansiedad y Miedo a Hablar en Publico”, cuyas evaluaciones avalan la efectividad de los mismos.

=  Disefo y desarrollo de los Seminarios: “Estrategias de aprendizaje auténomo” y “Cémo sacarle mas partido a mi rendimiento
académico en época de examenes”.

= Disefio de la plataforma on-line del Gabinete Psicopedagdgico. Que comenzara a funcionar a finales de este afio, ofreciendo
diversas actividades a estudiantes que no puedan beneficiarse de las actividades presenciales, como, por ejemplo, estudiantes
de los Campus de Ceuta y Melilla u otros/as que presenten problemas de incompatibilidad horaria, problemas de movilidad,
etc.).

= Coordinacion del Proyecto de Innovacion Docente “Adaptarse a la Universidad: qué, cémo, cuando, donde y para qué
estudiar”, concedido al Gabinete Psicopedagdgico por tercer afio consecutivo, y dirigido a estudiantes de primeros cursos de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos.

=  Colaboracién en diversos Proyectos de Innovacién Docente desarrollados en diferentes Departamentos de la UGR, por
ejemplo, de las titulaciones de Biologia, Fisica, Administracion y Direccion de Empresas (Campus de Melilla), Relaciones
Laborales (Campus de Melilla) y Psicologia.

= Colaboracidon en la formacion de profesores/as tutores/as de la Facultad de Psicologia, presentando nuestros servicios y la
forma de uso de nuestra “Guia Psicopedagdgica para Estudiantes y Profesores Universitarios en el EEES”, haciendo hincapié en
el desarrollo y potenciacién de la funcidn tutorial que tiene el profesorado universitario.

= Formacion y supervision de un estudiante de Ingenieria Informatica que ha realizado practicas en el Gabinete Psicopedagdgico
durante 6 meses, dentro Plan Propio de Formacién Interna de la UGR.

=  Enmarcadas en el Punto Forma Joven de la UGR (con sedes en el Gabinete Psicopedagdgico y Gabinete de Orientacion para la
Salud_ el cual fue constituido en 2010), hemos desarrollado las siguientes actividades:

0 Formacién de 18 mediadores/as universitarios/as en salud, a través de un curso de 50 horas, disefiado e impartido
en colaboracién con la Delegacion de Salud de Granada de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia y el
Distrito Sanitario Granada.

0 Coordinacién de las “l Jornadas de Promocién de Habitos de Vida Saludables en la Universidad de Granada”,
celebradas en mayo de 2011. Fruto del anterior trabajo, el equipo de mediadores/as, con asesoramiento y bajo
supervision nuestra, llevé a cabo un conjunto de actividades de promocidn de habitos de vida saludables, durante
dos dias, en la Facultad de Ciencias y en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

0 Coordinacién del stand del Punto Forma Joven en la “Jornadas de Recepcion de Estudiantes”, atendido por el equipo
de mediadores/as universitarios/as en salud.

0  Elaboracién de la Guia de Mediacidn en Salud de la UGR, que se publicara préximamente.

0 Presentacién de comunicaciones en las IV Jornada de universidades saludables de la RAUS. Y presentacion del
trabajo realizado por los/as mediadores/as durante el curso.
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=  Colaboracién con la First Week (26-29 septiembre de 2011) del primer grupo bilingtie del nuevo grado de educacion primaria
de la Universidad de Granada, trabajando la adquisicion y desarrollo de las competencias trasversales clave que se establecen
en los nuevos grados y, por tanto, colaborando en la calidad y la excelencia de las titulaciones de la Universidad de Granada.
= QOrganizacion de las “I Jornadas de Orientacion y Tutoria Universitaria (JOTU)”, celebradas durante los dias 14 y 15 de abril, en
la Facultad de Educacidn de la Universidad de Granada. Destinadas al profesorado universitario, para dar a conocer aquellas
acciones y experiencias en materia de orientacion y tutoria llevadas a cabo desde la UGR.
=  Consolidacion de “Unidad de Orientacion de Centro”(UOC) en la Facultad de Ciencias de la Educacidn, en la Facultad de la
Actividad Fisica y del Deporte. Iniciacion de la UOC en la facultad de Filosofia de Filosofia y Letras y en la Facultad de Educacion
y Humanidades de Ceuta.
=  Coordinacidn con diferentes servicios analogos a nivel nacional a través de los Encuentros Nacionales de Servicios Psicoldgicos
y Psicopedagdgicos Universitarios que desde 2006 venimos celebrando, habiéndose llevado a cabo en 2011 por el Servicio de
Atencion Psicoldgica de la Universidad de Malaga.
=  Desde 2009 seguimos asumiendo la Vicepresidencia de la Asociacion de Espafiola de Servicios Psicoldgicos y Psicopedagdgicos
Universitarios. Para ampliar informacién consultarla Web: http://etc.uab.cat/aesppu/
=  Difusidn del Centro y otros servicios dirigidos a estudiantes a través de diversas actividades:
0 Coordinaciéon y atencion del stand del Gabinete Psicopedagdgico en las “Jornadas de Recepcidén de Estudiantes”,
informando directamente a cientos de estudiantes.
0 Coordinacién e implementacién de las “VI Jornadas de Acogida a Estudiantes de Nuevo Ingreso”, llevadas a cabo
entre los meses de septiembre y octubre en todos los Centros de la UGR, incluidos los Campus de Ceuta y Melilla.
0 Colaboracién en las Jornadas Incoming, para dar la bienvenida a los/as estudiantes internacionales, organizadas
desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales.
0 Colaboracidn en las Jornadas de Puertas Abiertas de la UGR (dirigidas a estudiantes de Bachillerato).

A continuacion se presentan una serie de graficas y tablas que describen, a grandes rasgos, los datos cuantitativos que ha producido el
Gabinete Psicopedagdgico en 2011.

SERVICIOS PRESTADOS N

Demandas atendidas 3209
Talleres(n? estudiantes) 86
Asesoramiento individual (n2 estudiantes) 109
Actividades "en el campus"/Outreach (n2 estudiantes) 2410
Proyecto de Innovacion Docente (n2 estudiantes) 136
Apariciones en medios de comunicacion 32
Distribucién de materiales 4292
Produccion cientifica (publicaciones, articulos, 6
comunicaciones, etc.)

Curso de mediacién en Salud 20
Total 10300

ACTIVIDADES ASISTENCIALES

Tipo de consultas N %
Informacién General 223 6,95
Talleres Educativos 695 21,66
Asesoramiento Académico 95 2,96
Individual

Asesoramiento Psicoldgico 310 9,66
Individual

Asesoramiento 86 2,68
Vocacional/Profesional

Pedidos y Distribucién de 900 28,05
Materiales

Colaboraciéon Voluntaria 10 0,31
Agradecimientos 17 0,53
Informacién/Confirmacion de 37 1,15
citas o talleres

Contactos Otras Universidades 85 2,65
Contactos Medios de 16 0,50
Comunicacion

Otros Contactos Profesionales 672 20,94
Otros 63 1,96
Total 3209 100

Talleres Educativos Ediciones Participantes

Habitos y técnicas de estudio 4 42
Ansiedad y miedo a hablar en 2 30
publico
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Ansiedad ante los examenes 1 14
Total 7 86

Tipos de Actividades "En el

de destino

N2 Ediciones Participantes

Mitos y realidades del Exito ETS de Ingenieria de 3 76
Académico:"Guia Psicopedagdgica Caminos Canales y
para Estudiantes y Profesores Puertos
universitarios en el EEES"
Seminario: “Estrategias de ETS de Ingenieria de 3 46
Aprendizaje Autbnomo” Caminos Canales y
Puertos
Seminario: “Cémo Sacar mas Partido ETS de Ingenieria de 1 14
a mi Rendimiento en los Examenes Caminos Canales y
de Junio” Puertos
¢Eres Nuevo en la UGR? Campus de Melilla 1 6
Seminario: “Estrategias de Universidad de Granada 1 24
Aprendizaje Auténomo para
Estudiantes de Primer Curso”
¢Eres nuevo en la UGR? Fisica. Facultad de 1 27
Ciencias
Mitos y realidades del Exito Biologia. Facultad de 4 30
Académico:"Guia Psicopedagdgica Ciencias
para Estudiantes y Profesores
universitarios en el EEES"
Los servicios del Gabinete Facultad de Psicologia 2 70
Psicopedagdgico
IV Jornadas de Acogida para Facultades y Escuelasde 23 2187
Estudiantes de Nuevo Ingreso la UGR
Total 39 2480

Tipo de asesoramiento individual N2 personas

atendidas

Asesoramiento Académico 28
Asesoramiento Vocacional/Profesional 20
Asesoramiento Psicolégico 32
Asesoramiento Psicoldgico Breve 25
Contacto usuarios curso anterior 4
Total 109

Curso de Mediadores en Salud (12 Ed) 20

| Jornadas de Orientacion y Tutoria Universitaria 307

I Jornadas de Promocidon de Hébitos Saludables para 892

Universitarios/as
Colaboracién en la formacién a estudiantes de los Puntos de Informacién
al Estudiante (PIE)

Total 1219

Andlisis de las visitas a la pagina web del GPP

Respecto a la evolucién del Gabinete Psicopedagdgico, la forma de conocer el servicio y de ayudar a la comunidad universitaria
mediante las nuevas tecnologias y a través de la pagina web ha sido muy positiva, ya que afio tras afio se ha superado el nimero de
usuarios y visitas de los afios posteriores, el curso 2010/2011 se alcanzd la cifra de 9.109 visitas, y tan solo este afio se llevan ya
2.718 a dia 29 de septiembre del 2011, por lo que se estima que se superaran las 10.000 visitas en este afo.

Cabe destacar que, de las 20.724 visitas, 3.452 de ellas son internacionales, provenientes de México, Argentina, Peru... frente las
17.272 nacionales.

Los apartados mas visitados han sido los recursos que el Gabinete Psicopedagégico dispone en su pagina web tales como la Guia
Psicopedagdgica o los tripticos, los cuales son de importancia como material informativo y formativo sobre los principales
problemas y desafios que los estudiantes presentan en su ajuste a la vida universitaria.

ANEXOS: COMUNIDAD UNIVERSITARIA. ESTUDIANTES. H



Universidad

de Granada Memoria de Gestién 2011

Afio tras afio el porcentaje de visitas nuevas supera el 30% del total, lo que es un dato muy llamativo ya que indica que el Gabinete
Psicopedagdgico esta captando cada vez un mayor nimero de estudiantes y usuarios.

Desde el 1/5/2009 hasta el 29/09/2011 la pagina web del Gabinete Psicopegdgico http://www.ugr.es/~ve/gpp/ ha experimentado
una creciente evolucién respecto a las visitas y usos de los recursos ofrecidos a través de la pagina.

-

Uso del sitio

L L { 20.724 visitas l® 50,539 Porcentaje de rebote
Ly 73.822 Paginas vistas 00:02:46 Promedio de tiempo en el sitio
dindbgns 3,56 Paginasivisita Pasddap b 35.73°% Porcentaje de visitas nuevas

Como se puede observar en la siguiente gréfica, el GPP ha obtenido una gran cantidad de visitas en momentos concretos a lo largo de

su servicio , como en el lanzamiento de la Guia Psicopedagdgica o en sus Jornadas de Acogida a los alumnos de nuevo ingreso entre
otros.

7.560 usuarios han visitado este sitio.

Picos de visita en: 21 de mayo del 2009
5 de noviembre del 2009 e 1 4y 20.724 visitas
31 de mayo del 2010

1 de febrero del 2011
4 de marzo del 2011
20 de septiembre 2011

7.560 Visitantes unicos absolutos

73.B22 Paginas vistas

P

Lot Ly

i 3.56 Promedio de paginas vistas
. | 00:02:46 Tiempo en el sitio

Wb 50.53%, Porcentaje de rebote

Pop kot

35.73% MNuevas visitas

Cabe destacar que entre esas 20724 visitas a lo largo del servicio 3452 de ellas son internacionales provenientes de México, Argentina,
Perd... frente las 17272 nacionales.

VISITAS

16,65701602

VISITAS

TOTALVISITAS PORCENTAIE (%)
Nacionales mmn §3,30208308 83 34008306
Internacionales 1452 16,65701602
Visitas internacionales de: Wexico|802), Argentina {393), Peru (384), Chile (268),Venezuela (163), Colombia (174), Bolivia (164).

También hay que mencionar que otras ciudades han visitado la pagina del GPP con alta frecuencia, siendo este dato curioso a ser ajeno a la
Universidad de Granada.
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VISITAS NACIONALES

P caupap [ wisitas Jporcentald
‘e ® v ’"0“@95«_\ Granada 11570  66,987031
15—3?\, M B o Rt Madrid 1397] 8,08823529)
eo ® ° 30@8 sevilla 601) 3,47962019
® 00@ Malaga 360| 2,08429829
Jo e ° o° Jaen 287] 166164891
E’O = < Cordoba 192] 1,11162575

® . )
&0 Valencia 198] 1,14636400)
Barcelona 196] 1,13478462)
® Otras ciudad] 2471 14,3063918
Total 17272 100

Visitas

»
1 11.570
L] P

Los apartados mds visitados han sido los recursos que el GPP dispone en su pdgina web tales como la Guia Psicopedagdgica o los
tripticos, los cuales son de importancia como material informativo y formativo sobre los principales problemas y desafios que los
estudiantes presentan en su ajuste a la vida universitaria.

Paginas mas visitadas del GPP

Pagina Hinguna Paginas vistas +J-

Porcentaje

1. B beveigppd 14.3%4 | o 04272815
2. ieveigppindes php Tdir=tripticos 9.686 | 58 7525051
3. rwefgppiindes phpPdir=guia_estudiantes _profesores. . 6741 | 20,0282634
4. [ feveigppindes phy Pdir=enlaces _sdernos 3102 | 9 70819224
5 @ lvelgppindesx php ?dir=autoevaluacion 3.096 | g 19038142
6. [ ivelgppindes.php Pdir=guia_universitarios 2,695 | 800002517
7. [ eveigppindes.phy 2459 | 720046638
3. = Fvelgppindex php?dir=cuadernos _orientacion 2.M7 6,58100677
9. [ jvelgppindes php Pdir=practicas 1.840 | 5 15198379
10, Jyeigppeindes phi Fdir=contacts 1331 | 5§ 43526757

Respecto a la evolucion del GPP en la forma de conocer el servicio y ayudar a la comunidad universitaria mediante las nuevas tecnologfas
mediante su pagina web ha sido muy positiva ya que afio tras afio se ha superado el ndmero de usuarios y visitas de los afios posteriores, el
curso 2010/201| se alcanzo la cifra de 9.109 visitas, y tan solo este afio se llevan ya 2.718 a dfa 29 de septiembre del 201 | a comienzos del
curso 201 1/2012, por lo que se estima que se superaran las 10.000 visitas en este afio.

Evolucidn del GPP

Porcentaje de visitas nuevas Usuarios Visitas | Visitas nacionales Visitas Internacionales
1-5-09 / 31-07-09 33,68 605 1630 1381 243
1-08-09 / 31-07-10 37,32 2814 7267 5367 1300
1-08-10 / 31-07-11 354 3353 9103 7625 1484
01-08-2011 / 23-09-11 33,81 1059 2718 2299 413
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Se puede visualizar en la gréfica la evolucién de las visitas.
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En la siguiente gréfica se muestra de esas visitas cuales han sido nuevas, es decir cuales han entrado a la pagina Web del GPP por
primera vez. Que afio tras afio el porcentaje de visitas nuevas supere el 30% del total es un dato muy llamativo ya que nos indica
que el Gabinete Psicopedagdgico estd captando afio tras afio a nuevos estudiantes y usuarios.

Porcentaje de visitas nuevas

01-08-2011/29-09-11 33,81

1-08-10/31-07-11 35,4

M Porcentaje de visitas nuevas
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0 20 40 60 80 100

Finalmente mostramos la gréfica de los usuarios de la pagina Web del GPP en la cual demostramos el continuo crecimiento del
servicio que se estd aportando a la comunidad universitaria de la Universidad de Granada.
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Todos estos datos han sido obtenidos a través de http://www.google.com/intl/es/analytics/, el cual nos proporciona una analtica
web e informacion valiosa sobre el trafico de la web.

n ANEXOS: COMUNIDAD UNIVERSITARIA. ESTUDIANTES.




