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Información y Participación Estudiantil 
 
Jornadas de Recepción 
 

Fecha: 15 y 16 de octubre de 2008. 
Lugar de celebración: Paseíllos Universitarios. 
 
En esta edición pasaron por los paseíllos más de 8000 personas, se instalaron 6 carpas (dos más que el año anterior) y se 
contó con la presencia de las siguientes entidades participantes: 
 

Vicerrectorado de Estudiantes, Vicerrectorado de Calidad Ambiental Bienestar y Deporte, Vicerrectorado de Extensión Universitaria y 
Cooperación al Desarrollo, Vicerrectorado de Infraestructura y Campus, Vicerrectorado Parque Tecnológico Ciencias de la Salud, 
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, Vicerrectorado de Enseñanzas de Grado y Posgrado, Comisionado Fundación Empresa-
Universidad, CSIRC, Consejo de Colegios Mayores, Biblioteca Universitaria, Escuela de Protocolo, CICODE, Gabinete de Calidad de 
Vida y Envejecimiento, Centro de Documentación Europea, Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, Facultad de Ciencias de 
la Educación, Facultad de Ciencias Políticas y Sociología, Facultad de Ciencias del Trabajo, Facultad de Comunicación y Documentación, 
Facultad de Derecho, Facultad de Farmacia, Facultad de Medicina, Facultad de Ciencias, ETSI Informática y Telecomunicaciones, Escuela 
Universitaria Magisterio “La Inmaculada”, Ayuntamiento de Granada-Juventud, Instituto Andaluz de la Juventud, Distrito Sanitario 
Granada, Parque de las Ciencias, ONG Solidarios para el Desarrollo, AGREIQ: Asociación de Ingeniería Química, FMU “Ahoringa 
Vuelcapeta”, NAYADE, Pastoral Universitaria, Asociación UEDI-Facultad de Derecho, Asociación NOS, Asociación de Servicio al 
Estudiante Extranjero, Asociación Pro-Derechos Humanos Andalucía, Universitarios Intermon Oxfam, Cofradía Universitaria, 
Plataforma Voluntariado Granada, Scout de Andalucía, Cooperación y Desarrollo Universitario, Asociación Sociocultural Montillar, 
IDEA, Tuna del Distrito Universitario de Granada, Asociación Andaluza de Grafopsicología, Worldfriends Aleablanca, Tuna de Ciencias, 
Federación Mujeres Jóvenes, Urban Caja Rural de Granada, Copicentro Granada, Alsa-Alsina Graells sur, Hotel Corona, Viajes Halcón, 
Red Freecom Vodafone, Language4you Idiomas en el Extranjero, Caja Granada. 

 
Además se celebró para su clausura un concierto gratuito, en colaboración con el Vicerrectorado de Extensión Universitaria 
y Cooperación al Desarrollo en el que durante 5 horas de música salieron al escenario “Nomhadas”, “Los vecinos del 
callejón” y “Los Lunáticos”. 

 
Guía del Estudiante 08/09 
 

Como todos los años se ha editado la Guía-Agenda del Estudiante, aunque se ha modificado su contenido con la intención 
de sintetizar la información teniendo como referencia los enlaces webs y el directorio. Con una tirada de 5.000 ejemplares 
se ha distribuido en las Jornadas de Recepción de Estudiantes, además esta disponible en su versión web. 

 
Línea de atención al Estudiante  - 900 101 772 
 

Con este nuevo servicio, la Universidad de Granada apuesta por la información facilitando el acceso a la misma con una 
llamada gratuita desde cualquier operador superando múltiples barreras, especialmente la intercampus. Se ha puesto en 
marcha de manera regular en mayo de 2009, y su difusión ha comenzado el junio del mismo año, tras comprobar su 
viabilidad técnica y formar a las personas que desempeñan el mismo. 
En los primeros meses las consultas han ascendido a 1350, en el próximo curso académico ya con la difusión del servicio se 
espera que aumente notablemente.  
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Ventanilla de Información 
 
En este segundo curso académico ha aumentando considerablemente el número de consultas. 
 

Mes Nº de Consultas Temática 
Septiembre 2095 -Período de solicitud de las becas de carácter general y de movilidad y becas 

propias 
- Preinscripción para segundos ciclos 
-Traslados de expedientes  
-Becas de colaboración del ministerio, becas para doctorados y para másteres 
oficiales 
-Alojamiento 
-Carnet Universitario 
-Bono-Bus 

Octubre 2063 -Período de solicitud de las becas de carácter general y de movilidad y becas 
propias 
-Traslados de expedientes 
-Becas de colaboración del ministerio, becas para doctorados y para másteres 
oficiales 
-Plazo de presentación de la beca del CAP 
-Carnet Universitario 
-Bono-Bus 

Noviembre 2258 -Becas 
-Carnet Universitario 
-Bono-Bus 

Diciembre 1910 -Becas 
-Carnet Universitario 
-Bono-Bus 

Enero 1789 -Alegaciones de becas 
-Plan Bolonia 
-Movilidad 

Febrero 1430 -Alegaciones de becas 
-Plan Bolonia 
-Movilidad 

Marzo 1235 -Alegaciones de becas 
-Cursos idiomas en el extranjero 
-Bono- bus 
-Carnet universitario 
-Becas de iniciación a la investigación 
-Resolución definitiva de becas 
- Plan Bolonia 
-Movilidad 

Abril 1415 -Convocatoria Sicue-Séneca 
-Cursos idiomas en el extranjero 
-Plan Bolonia 
-Doctorado 
-Master 
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-Alojamiento 
-Movilidad Internacional 

Mayo 1272 -Cursos idiomas en el extranjero 
-Alojamiento 
-Convocatoria Sicue-Séneca 
-Plan Bolonia 
-Automatrícula 
-Movilidad Internacional 
-Becas Bancaja, becas Fernando Alonso y becas Universia 
-Selectividad, alojamiento, titulaciones, notas de corte, etc. 
 

Junio 714 -Convocatoria Sicue-Séneca 
-Cursos idiomas en el extranjero 
-Becas Bancaja, becas Fernando Alonso y becas Universia 
-Plan Bolonia 
-Selectividad, alojamiento, titulaciones, notas de corte, etc. 

Total 16181  
 
 
Guía del Futuro Estudiante de la UGR 09/10 
 

Una de los mayores esfuerzos del Secretariado de Información y Participación Estudiantil en este curso académico ha sido la 
elaboración de una “Guía del Futuro Estudiante de la UGR”, de la cual se han editado 11.000 ejemplares. Además se ha 
habilitado un banner en la web del Vicerrectorado en el que se puede descargar la misma y adquirir más información para 
el futuro/a estudiante. 
 
Por un lado, buscábamos crear una guía de referencia para los futuros estudiantes de la UGR, es decir, para aquellos que 
aún no han iniciado sus estudios superiores. Intentamos conseguir que en las páginas de la guía los estudiantes puedan 
encontrar todo tipo de información de lo que ofrece la UGR. Entre ello cabe destacar una pequeña descripción de cada 
titulación, con unas breve perfil del tipo de estudiante que estudia dicha titulación, las vías de acceso y además  las posibles 
salidas profesionales da cada uno. Por otro lado, queríamos que la guía sirviera como “gancho”. Al repartirlas en las distintas 
ferias de universidades o salones del estudiante, pretendemos que toda la información vertida sobre la UGR, sumada al gran 
número de titulaciones impartidas por nuestra Universidad, sirviera de imán para atraer el mayor número de estudiantes 
posibles cada año. 

 
Ferias o Salones del Estudiante en los que hemos atendido con stand de la UGR 
 

Feria Salón del Estudiante. Organizado por la Concejalía de Juventud 
Lugar Lorca (Murcia) 
Fechas:  20 - 21 - 22 de Febrero  
Numero de Visitantes 4500. 16 Universidades 
Material repartido 
 

2000 Guías Futuro Estudiante 
1000 Planos y oferta de titulaciones 
5000 Bolígrafos 
2000 Post-it 
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Feria Fórmate. organizado por FERMASA 
Lugar Armilla (Granada) 
Fechas:  11- 12- 13 Marzo  
Numero de Visitantes 12.000. 40 expositores 
Material repartido 
 

3000 Guías Futuro Estudiante 
1500Planos y oferta de titulaciones 
6000 Bolígrafos 
3000 Post-it 

 
Feria Aula. Organizado por IFEMA 
Lugar Madrid 
Fechas:  25 – 29 Marzo 
Numero de Visitantes 130 428 visitantes 

182 expositores directos 
Material repartido 
 

6000 Guías Futuro Estudiante 
3000 Planos y oferta de titulaciones 
8000 Bolígrafos 
5000 Post-it 
1000 Cintas de móvil 
 2000 Carpetas con notas de corte 

 
Puntos de Información al Estudiante 
 

En lo referente a los Puntos de Información al Estudiantes (PIE), el Secretariado de Información y Participación Estudiantil, ha 
dado un empujón definitivo a esta beca de apoyo al estudiante. 
 
Para reforzar y estandarizar los PIE, se han instalado “casetillas” en los centros donde todavía no había. Las “casetillas”, son 
“box” donde el estudiante becado/a realiza sus labores en las horas que hayan sido acordadas informando a quien lo 
requiera. Las “casetillas” son todas del mismo color y con indicativos del Vicerrectorado de Estudiantes. Se han colocado un 
total de 18 “casetillas/box” nuevas. 
 
En todas estas casetillas se han instalado ordenadores y conexiones telefónicas para equipararse a las restantes. Además, se 
han incrementado el número de becas de 28 a 42 y la cuantía de 760 € más beca de comedor o libros a 800 € más beca 
de comedor y libros.  
 
Las consultas registradas son las de los campus de Granada, ya que en Ceuta y Melilla este curso se han prestado las labores 
de información en las secretarías de los centros, el próximo curso ya con las casetilla se contabilizarán. Además, se ha 
registrado un aumento significativo de consultas en aquellos centros en los que se prestaban las labores en despachos y 
ahora se hace en las casetillas. Los datos más relevantes son: 

 
Ciencias de la Educación 340 
Ciencias Económicas y Empresariales 95 
EU Arquitectura Técnica 34 
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Ciencias 1304 
Ciencias de la Actividad Física y del Deporte 556 
Ciencias de la Salud 135 
Bellas Artes 43 
Trabajo Social/Ciencias del Trabajo 658 
Farmacia 645 
Psicología 961 
ETS Informática y Telecomunicaciones 201 
Caminos, Canales y Puertos 309 
Traducción e Interpretación 69 
ETS Arquitectura 266 
Ciencias Políticas y Sociología 212 
Filosofía y Letras 700 
Comunicación y Documentación 98 
Derecho 260 
Total 6886 
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Publicaciones:  
 

 “La vida PIE una vida mejor, 42 becas te esperan” 
Esta publicación se hizo en el marco de la difusión de la convocatoria de becas de Apoyo a la Información y Participación 
Estudiantil 08/09; 100 unidades. 
 
 “Punto de Información al Estudiante-Busca tu PIE” 

Esta tirada de cartelería se ha llevado a la práctica para difundir la existencia y funciones de los Puntos de Información al 
Estudiante en los centros de la UGR, 100 unidades. 
 
 Jornadas de Recepción  

o 500 Carteles Jornadas 
o 100 Carteles Concierto 
o 5000 Hojas programa jornadas 
 

 Línea de Atención al Estudiante  
o Carteles 5000 
o Flyers 5000 
o Tarjetas5000 
 

 Carpetas con oferta de titulaciones y notas de corte: 2000 unidades 
 
 Planos con instalaciones, oferta de titulaciones y notas de corte: 6000 unidades 

 
 Muévete por Granada-BonoBus Universitario 10.000 unidades  

 
 Boletín Informativo Estudiantil 

Con una tirada de 10.000 unidades y su versión digital, se consolida este formato informativo. Se han editado 7 números:  
 
Página web: http://ve.ugr.es 
 

La antigua web del Vicerrectorado de Estudiantes era de las más visitadas dentro del espacio web de portales de 
estudiantes de habla hispana, sin embargo, su estructura dificultaba la familiarización del estudiante con la Universidad y sus 
servicios, por ello aunque se ha mantenido su nivel de accesibilidad (triple A), se ha remodelado la web creando un portal 
de información/orientación con una estructura clara y sencilla, que facilita al estudiante acceder a la información que busca y 
permite orientar tanto a un estudiante de primer curso como a uno de segundo o tercer ciclo. 
Este proceso ha ido paralelo a la unificación en la imagen que se  ha llevado a cabo en las diferentes webs de la Universidad 
de Granada, por lo que su actualización dependerá del proceso global. 
Con su puesta en funcionamiento en septiembre de 2008 se ha pretendido: facilitar el acceso a la web, publicitar los 
servicios que ofrece la Universidad de Granada a los estudiantes de forma clara, orientar al estudiante en la resolución de 
sus dudas, crear un punto de encuentro estudiantil y convertirse en un verdadero portal de información actualizado. 
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Como se observa en este gráfico el número medio de consultas de la página web es de unas 3000 a la semana, un número que 
dice mucho de lo importante que es mantener actualizada la web. 
 

000 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

Duración Visitas

0-10 segundos
11-30 segundos
31-60 segundos
61-180 segundos
181-600 segundos
601-1.800 segundos
1.801+ segundos

 
En cuanto a la duración de las visitas la tendencia es de entre 0 y 10 segundos, esto quiere decir que normalmente las visitas 
que se realizan es ó a páginas puntuales ó a la portada para ver las nuevas noticias y que muy pocos usuarios realizan visitas 
intensivas en la web. 
 
Estos resultados pueden indicar que para futuras publicaciones en la web lo mejor sea poner la información de la forma más 
concisa posible sin quitar la posibilidad de ampliar la información pero procurando que la consulta pueda ser lo más rápida 
posible. 
 
En cuanto a los lugares dónde se realizan las visitas, como era de esperar, la mayoría se realizan en España aunque también se 
puede encontrar un conjunto de visitas desde Estados Unidos, Italia, Francia, Alemania, etc. que sugieren que esta web es de 
interés para estudiantes de otros países y quizás una forma de que la visite un número mayor de personas sería traduciendo al 
inglés la mayor parte posible del contenido. 



 

 

 
 

Universidad 
de Granada 

M
em

or
ia

 2
00

8/
20

09
 

280
 

Alumnado 

Países
España
Estados Unidos
Italia
Francia
Alemania
Brasil
Argentina
República Checa
Polonia
China
Portugal
Reino Unido
Holanda
Rusia

 
Colaboraciones: 
 

- Difusión del  Festival del Tango 
- Difusión Hay Festival 
- Difusión de programas de la Casa de la Juventud 
-Difusión de programas de la Concejalía de Juventud 
- Difusión de programas del Instituto Andaluz de la Juventud 

 
Informes de análisis: 
 

Análisis páginas webs otras universidades 
Análisis procedencias estudiantes ( geográfica y escolástica) 
Análisis comunicación otras universidades ( material recogido en las ferias) 
Análisis necesidades informativas en el marco del EEES 

 
Charlas informativas: 
 

“Oferta de movilidad de la UGR” 
“Becas y el Plan Bolonia” 
“Formas de Participación en la UGR”. 

 
Encuentros de los Servicios de Información y Orientación Universitarios 
 

Hemos asistido a los dos encuentros de este curso (Valencia-Noviembre 08 y Lleida-Mayo 09) y hemos conseguido, en 
colaboración con Secretaría General traer el próximo encuentro de mayo de 2010 a la UGR. 

 
Participación Estudiantil 

Campañas informativas de los procesos electorales 
Reuniones informativas. 




