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. N° de solicitudes de informacién web: 2,493
=  Sociedad Publica de Alquileres: 81

Comunicaciones:
= Distribucioén listados: 205
= Por correo, fax, telefono: 1243
= N° de solicitudes de informacién web:
= Visitas web: 26.501
= N° Usuarios sitio web: 17.406

Asesoramiento
En el drea de asesoramiento se han formulado y tramitado 29 demandas de informacion.
Credibls Universitario
*  Se han tramitado 5.339 credibus durante el curso 2009/2010.
=  Se ha procedido a la anulacién de 4.925 tarjetas por no cumplir los requisitos necesarios para su disfrute.
*  Se han recibido y gestionado 285 incidencias.
Carné Universitario
El Servicio de Asistencia Estudiantil ha colaborado en la distribucién de | carné universitario, gestionando y solucionando las

diversas incidencias. Las incidencias tramitadas ascienden a 593. Es destacable la participacién y las aportaciones en la comision
creada al efecto de mejorar su funcionamiento y en el disefio de un nuevo sistema que agilice y garantice su tramitacién.

Atencion Psicopedagogica

Entre los servicios prestados desde el Gabinete Psicopedagdgico durante el curso 2009/2010, ademés de mantener la oferta
que hasta ahora se venia ofreciendo, podemos destacar las siguientes novedades:

= Disefio y desarrollo de dos nuevos talleres: “Cémo trabajar en equipo” y “Cémo realizar y presentar trabajos
universitarios”.
= Disefio de materiales de apoyo a la informacién y formacién de los estudiantes, destacando las siguientes
publicaciones:
0  Guia Psicopedagdgica para Estudiantes y Profesores Universitarios en el EEES.
0  Cuadernos de Orientacién: Formarse en la Universidad.
»=  Creacidn de la “"Unidad de Orientacién de Centro” en la Facultad de Ciencias de la Educacién y en la Facultad de
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.
=  Contribucién a la mejora de la docencia a través de un seminario destinado a profesorado novel sobre “Cémo
Superar el Miedo a Impartir Clase”.
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=  Coordinacién del Proyecto de Innovacién Docente “Comenzar en la Universidad: Qué, Cémo, Cuando, Dénde y
para qué Estudiar” dirigido al alumnado de nuevo ingreso de la ET.S de Ingenierfa de Caminos, Canales y Puertos.

=  Consolidar la coordinacién entre servicios homdlogos a este en otras universidades espafiolas, asumiendo la
vicepresidencia de la Asociacién Espafiola de Servicios Psicolégicos y Psicopedagdgicos Universitarios.

= Creacidn del Punto Forma Joven en la Universidad de Granada (PFJ-UGR), dentro del escenario de las Universidades
Saludables, con una sede en el GPP y otra en el Centro Juvenil de Orientacién para la Salud (CEJOS).

Las siguientes tablas muestran la actividad desarrollada por el GPP de manera resumida, agrupando los datos en categorfas de
actividades y tareas para facilitar la interpretacién de los mismos.

Servicios prestados

Servicios prestados N
Demandas atendidas 1561
Talleres (alumnos) 15
Asesoramiento individual (alumnos) 117
Actividades "en el campus"/Outreach (alumnos) 2532
Proyecto de Innovacién Docente (alumnos) 122
Apariciones en medios de comunicacion 34
Distribucién de materiales 3951

Produccién cientifica (publicaciones, articulos, comunicaciones, etc.) 5

Actividades asistenciales

Consultas recibidas

Tipo de consultas N %

Informacién General 120 7,69
Talleres Educativos 459 2941
Asesoramiento Académico Individual 87 557
Asesoramiento Psicoldgico Individual 255 16,34
Asesoramiento Vocacional/Profesional 76 487
Pedidos y Distribucién de Materiales 91 583
Colaboracién Voluntaria 5 0,29
Agradecimientos 4 090
Informacién/Confirmacién de citas o talleres 49 3,14
PTEC 0 0,00
Contactos Otras Universidades 65 4,17
Contactos Medios de Comunicacion 12 077
Otros Contactos Profesionales 297 19,03
Otros 31 1,99
Total 1561 100
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Asesoramiento individual

Tipo de asesoramiento individual N° personas atendidas

Asesoramiento Académico 34
Asesoramiento Vocacional/Profesional 23
Asesoramiento Psicoldgico 14
Asesoramiento Psicoldgico Breve 42
Contacto usuarios curso anterior 4
Total 117
Talleres educativos
Talleres Ediciones Participantes
Habitos y técnicas de estudio 5 63
Ansiedad y miedo a hablar en publico 2 31
Aprender a relajarse en época de examenes | 10
Aprender a Trabajar en Equipo | Il
Coémo Elaborar y Presentar Trabajos Universitarios | 18
Total 10 133
Actividades “en el campus” (outreach)
Tipos de Actividades “En el Campus” Centro de destino .'\.Io Participantes
Ediciones
Jornadas de Acogida a Estudiantes de Nuevo Ingreso (1) Facultades y Escuelas de la UGR 24 2374
;Eres Nuevo en la UGR? Campus de Melilla | 27
Mitos y Realidades del Exito Académico. “Guia Psicopedagdgica ETS de Ingenierfa de Caminos 3 9%
para Estudiantes y Profesores Universitarios en el EEES” (PID) Canales y Puertos
Habitos y Técnicas de Estudio para Estudiantes de La Ingenierfa de ETS de Ingenierfa de Caminos 2 %
Caminos, Canales y Puertos (PID) Canales y Puertos
. . . Facultad de Ciencias Politicas y
Coémo Superar la Ansiedad a Impartir Clases o I 9
Sociologia
Jornadas de Recepcién a Estudiantes Incoming (2) AUla. Magna de la Facultad de 2 -
Medicina
Total 33 2532

(1) En esta actividad sélo se contabilizé la asistencia de aquellos alumnos que cumplimentaron el cuestionario de evaluacion de la
actividad, aunque el total de asistentes fue muy superior.

(2) Participacién en las jornadas de recepcién dirigidas a estudiantes internacionales organizadas desde Relaciones Internacionales a
principios del primer y del segundo cuatrimestre. EI GPP no cuenta con datos de asistencia a esta actividad.
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