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POLÍTICAS Y ÁREAS TRANSVERSALES 
CALIDAD, INNOVACIÓN Y PROSPECTIVA 

 
 
� UNIDAD DE CALIDAD, INNOVACIÓN Y PROSPECTIVA 
 

Durante el año 2018,  la Unidad de Calidad,  Innovación y Prospectiva,   a  través de  los distintos ámbitos de gestión que  la 
integran,  ha  trabajado  en  la  consecución  de  sus  objetivos.  De  entre  las  acciones  desarrolladas  durante  el  este  año 
(presentadas en la Memoria de Gestión de 2017 y recogidas de manera detallada en diferentes apartados de esta Memoria) 
destacamos las siguientes: 
 
� La puesta en marcha del Plan de Formación e Innovación docente (FIDO 2ª Edición: 2018‐2020) 
� La puesta en marcha del Contrato –Programa 2018‐19  
� La  revisión  y  el  proceso  de  negociación  (Universidad‐Organizaciones  Sindicales)  del  Modelo  de  Evaluación  y 

reconocimiento de la docencia (DOCENTIA‐GRANADA) 
� La revisión y simplificación de los procesos de gestión de la calidad de los títulos de la UGR 
� El avance hacia la certificación institucional con la incorporación de los Sistemas de Garantía de la Calidad en algunos 

centros. 
� El mantenimiento del Sistema  Integrado de Gestión de  la Calidad de  los  servicios de  la UGR bajo el estándar  ISO 

9001.  
� Impulso del nuevo modelo de Cartas de Servicios de los servicios de apoyo de la UGR. 
� El  asesoramiento  técnico  a  los  órganos  gestores  de  los  títulos  del  ámbito  de  la  ingeniería  que  han  optado  a  los 

reconocimientos europeos EURACE y EURO‐INF. 
� El apoyo a la Biblioteca Universitaria en la renovación del Sello de Excelencia EFQM+500. 

 
Por  otra  parte,  la  Unidad  de  Calidad;  innovación  y  Prospectiva,  en  coordinación  con  el  Vicerrectorado  de 
Internacionalización  ha  participado  en  diferentes  proyectos  internacionales  centrados  en  innovación  docente  y  calidad 
(Education and Innovation Working Group (Coimbra Group), CHINLONE, ENROL, …) 
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