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B FORMACION PARA EL PAS EN MATERIA DE CALIDAD

El Area de Evaluaciéon y Mejora de los Servicios y el Area de Formacién del PAS de Gerencia han disefiado un Plan de
Formacion especifico en materia de Calidad. El objetivo del mismo es proporcionar los instrumentos y conocimientos
necesarios para que el personal pueda realizar las actividades derivadas de las acciones desarrolladas en los puntos
anteriores.

Ademas, se ha disefiado un itinerario especifico de formacidn en Sistemas de Gestién de Calidad, que permitira formar a
los miembros de las unidades con mayor especializacién en esta materia. Las acciones formativas celebradas durante el
afio 2017 se enumeran a continuacion:

. Gestidn de riesgos segun la norma ISO 9001, con un total de 8 participantes.

. Seminario: Adaptacion a la nueva version 1SO 9001:2015, con un total de 138 participantes.
. Herramientas avanzadas en gestion de calidad, con un total de 17 participantes.
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