Mejorar las aplicaciones informaticas a disposicidn de los coordinadores de los titulo (gestor documental, indicadores
y planes de mejora)

Mejorar el apoyo a los coordinadores de los titulos, proporcionandoles un espacio virtual para su formacién en
gestion de la calidad y para compartir dudas y buenas practicas.

Seguir avanzando en la simplificacion de los seguimientos internos, tendiendo a una autorregulacién por parte de
cada centro/titulo, en funcién de sus propias necesidades, y centrandose en sus planes de mejora.

Prestar asesoramiento técnico a los érganos gestores de los titulos del ambito de la Ingenieria que optaran en 2019
al reconocimiento europeo EURACE/EUROINF.

Revisidn y mejora de los instrumentos y del proceso de recogida de informacidn sobre la satisfaccion con diferentes
aspectos de los titulos y Programas de Doctorado de todos los colectivos implicados en los mismos.

Revisidn de la Encuesta General de Servicios, para su simplificacidon y busqueda de la optimizacién de la informacion
recabada y de las tasas de respuesta.

Revisidn de los compromisos asumidos por los distintos servicios en las Cartas de Servicios, con objeto de asegurar
que los mismos contribuyen a una prestacién de un servicio de calidad a los distintos usuarios.

Revisidn del mapa de indicadores del Sistema Integrado de Calidad de los Servicios.

Incorporacién de nuevas estructuras al Sistema Integrado de Calidad de los Servicios: Gabinete Psicopedagogico,
Clinica de Psicologia, Centro Mediterraneo, Administracion del Espacio V Centenario.

Proporcionar asesoramiento y apoyo técnico para el disefio e implantacion del Sistema de Garantia de Calidad a los
Centros de la UGR, avanzando hacia una futura acreditacion institucional.

Puesta en marcha (en su fase piloto) del programa de evaluacién y reconocimiento de la calidad docente DOCENTIA-
UGR.

Visibilizar en la comunidad universitaria (especialmente entre el estudiantado) la utilidad, cara a la mejora de la
docencia, de la informacién procedente de las encuestas de evaluacidn docente.

Revisidn y mejora de los cuestionarios y del proceso de recogida de informacidn sobre la opinion de los estudiantes
respecto a la docencia.

Seguimiento y evaluaciéon de las acciones formativas y de innovacién puestas en marcha dentro del Plan FIDO
(Edicién 2018-20)

Promocion y participacion en las diferentes iniciativas para la identificacién y difusién de buenas practicas docentes.
Cierre y difusion del informe de evaluacidn de la pertinencia del Plan FIDO (acciones, gestion, estructura) y de su
adecuacion a las directrices europeas en lo relativo a la formacion e innovacién docente.

Diagnostico de las necesidades de formacion e innovacién docente del profesorado de la Universidad de Granada
para el disefio de la Ediciéon 2020-22 del Plan FIDOgg.

Gestion, seguimiento y evaluacion del Contrato-Programa 2018-19 vy disefio del correspondiente al curso 2019-20 a
partir de las sugerencias realizadas por parte de todos los implicados en el mismo.

Elaboracion y difusion de estudios diagndsticos y de satisfaccidn sobre los titulos, la docencia y los servicios de la
Universidad de Granada.

Atencion a las demandas internas y externas de informacidon (Comisién Permanente, Transparente UGR, SIIU, CRUE,
Fundacién CyD, Green-Metric,...)






