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B UNIDAD DE CALIDAD, INNOVACION Y PROSPECTIVA

Durante el afio 2018, la Unidad de Calidad, Innovacidn y Prospectiva, a través de los distintos ambitos de gestidon que la
integran, ha trabajado en la consecucidn de sus objetivos. De entre las acciones desarrolladas durante el este afio
(presentadas en la Memoria de Gestion de 2017 y recogidas de manera detallada en diferentes apartados de esta Memoria)
destacamos las siguientes:

=  La puesta en marcha del Plan de Formacion e Innovacion docente (FIDO 22 Edicién: 2018-2020)

=  La puesta en marcha del Contrato —Programa 2018-19

= La revisidon y el proceso de negociacién (Universidad-Organizaciones Sindicales) del Modelo de Evaluacion y
reconocimiento de la docencia (DOCENTIA-GRANADA)

= Larevision y simplificacion de los procesos de gestion de la calidad de los titulos de la UGR

=  Elavance hacia la certificacion institucional con la incorporacion de los Sistemas de Garantia de la Calidad en algunos
centros.

=  El mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los servicios de la UGR bajo el estandar 1SO
9001.

= Impulso del nuevo modelo de Cartas de Servicios de los servicios de apoyo de la UGR.

=  El asesoramiento técnico a los drganos gestores de los titulos del ambito de la ingenieria que han optado a los
reconocimientos europeos EURACE y EURO-INF.

=  Elapoyo a la Biblioteca Universitaria en la renovacién del Sello de Excelencia EFQM+500.

Por otra parte, la Unidad de Calidad; innovacién y Prospectiva, en coordinacion con el Vicerrectorado de
Internacionalizacién ha participado en diferentes proyectos internacionales centrados en innovacion docente y calidad
(Education and Innovation Working Group (Coimbra Group), CHINLONE, ENROL, ...)
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Durante el afio 2018, una vez desarrollado el Proyecto de Certificacion Unica ISO 9001 del Sistema de Gestidn de la Calidad
de todos los servicios de apoyo de la Universidad de Granada, se ha procedido a mantener, revisar y mejorar los procesos
identificados en el sistema utilizando para ello diversas herramientas de mejora, como objetivos de calidad, indicadores,
encuestas e informes de satisfaccidn o procesos de auditoria entre otras.

El Sistema Integrado de Calidad de los Servicios tiene como propdsito generar una cultura evaluativa en la comunidad
universitaria para potenciar las iniciativas de mejora continua, y al mismo tiempo, disponer informacién para garantizar la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Entre los dias 2 de febrero y 4 de mayo de 2018 se realizaron 80 jornadas de auditoria interna, distribuidas en 31 jornadas en
Centros Académicos, 33 jornadas en Servicios Centrales y 16 jornadas de revision general del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Durante este proceso se detectaron 14 no conformidades, que fueron gestionadas por los equipos de trabajo de las distintas
unidades y servicios.

La certificacién del Sistema de Gestidn de la Calidad tuvo lugar tras la realizacién de una auditoria externa durante los dias
12 y 15 de junio de 2018, para un total de 10,5 jornadas de auditoria. En este proceso se detectaron 2 no conformidades de
caracter menor, confirmandose que el sistema alcanza los objetivos y cumple los requisitos del estandar internacional 1ISO
9001.

De forma paralela a este proceso, la Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva ha impulsado el Informe sobre el estado de
los servicios ( ), documento en el que se revisan las actuaciones relativas al liderazgo y a
la planificacién de los servicios de la UGR, se evalla el desarrollo de los procesos y de las actividades de los servicios
analizando para ello los resultados de las encuestas de satisfaccion, los resultados de los indicadores de eficacia y eficiencia
o los resultados de las auditorias de calidad, y por ultimo, se identifican acciones de mejora a abordar en el marco del
Sistema de Calidad.
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B SEGUIMIENTO DE LAS CARTAS DE SERVICIOS

Durante el primer trimestre del afio 2018, los servicios y unidades funcionales de la UGR han presentado el cuadro de
indicadores del afio 2017, que permite valorar el cumplimiento de los compromisos para el ailo 2017.

La Comisidn Interna de Carta de Servicios ha valorado el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por las
unidades funcionales. En la ultima evaluacidn correspondiente al afio 2017, éstas se comprometieron con un total de 264
compromisos, de los cuales, el 98 % se han cumplido y, para el 2 % restante, 5 no cumplidos, se han planteado procesos de
mejora continua, resultados que indican el grado de madurez alcanzado por el Sistema de Gestion de la Calidad y el
consiguiente control de los procesos de gestion.

Las nuevas versiones de las cartas de servicios que obedecen a la revisidn del modelo desarrollado en el afio 2017,
entraron en vigor el dia 1 de enero de 2018, y se encuentran disponibles en el site: hitp://cartaservicios.ugr.es/

= Servicios académicos al estudiantado.

= Servicios académicos y de investigacion al PDI.
= Servicios sociales al estudiantado.

= Servicios sociales al personal.

= Servicios internos al personal.

= Servicios institucionales.

= Servicios a agentes externos.

Los resultados seran evaluados durante el primer trimestre del afio 2019, una vez realizado el seguimiento de indicadores
por parte de los distintos centros, servicios e unidades.
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El Area de Evaluaciéon y Mejora de los Servicios y el Area de Formacién del PAS de Gerencia han disefiado un Plan de
Formacion especifico en materia de Calidad. El objetivo del mismo es proporcionar los instrumentos y conocimientos
necesarios para que el personal pueda realizar las actividades derivadas de las acciones desarrolladas en los puntos

anteriores.

Ademas, se ha disefiado un itinerario especifico de formacidn en Sistemas de Gestién de Calidad, que permitira formar a
los miembros de las unidades con mayor especializacién en esta materia. Las acciones formativas celebradas durante el

afio 2018 se enumeran a continuacion:

= Herramientas avanzadas en gestion de calidad, con un total de 28 participantes.

= Seminario especifico: Taller sobre la aplicacidn del disefio de actividades, productos y servicios en el Sistema
Integrado de Calidad, con un total de 14 participantes.

= Seminario: Adaptacidn a la nueva versién ISO 9001:2015, con un total de 131 participantes.




La actividad de la Oficina de Datos, Informacién y Prospectiva durante el afio 2018 se han organizado en torno a dos
grandes lineas de trabajo:

Contrato Programa con centros, departamentos e institutos de investigacion.
La Universidad en cifras.

El Contrato Programa se concibe como un instrumento que guia la actuacion y gestidon de los responsables de los
centros, departamentos e institutos de la UGR dirigiéndolos hacia la consecucién de una serie de objetivos que se
encuadran en las lineas estratégicas principales de la actividad universitaria. La Universidad de Granada condiciona
parte de la financiacion de sus centros, departamentos e institutos al logro por parte de estos de unos objetivos
alineados con los ejes estratégicos, como son la calidad de la docencia, la internacionalizacién, la calidad de la
investigacion, la calidad de la gestion, la responsabilidad social y la extensién universitaria.

En diciembre de 2016 se puso en marcha en el Contrato Programa con Centros, Departamentos e Institutos de
Investigacion cambiando el anterior modelo de afios naturales al modelo de afios académicos, con objeto de facilitar la
eleccién y consecucién de estos objetivos a lo largo de todo el curso.

Se han realizado acciones de difusién del Contrato Programa y se han establecido Contratos Programa con la totalidad
de Centros Docentes (26) e Institutos de Investigacion (15, uno mas que el curso anterior, debido a la inclusion en el
programa del Instituto Universitario de Matematicas), y con la mayoria de Departamentos (120 de 123, tres mas que el
curso anterior, en el que participaron 117 de los 123 departamentos). Con objeto de facilitar y simplificar los distintos
procedimientos involucrados en el contrato programa (la seleccion de objetivos, la firma de Contratos Programa, la
recogida de informacion de los datos evaluables y la evaluacion de los mismos), se ha mejorado y actualizado una
aplicacidon web disefiada por la Oficina de Datos, Informacién y Prospectiva a tal fin. Durante los meses de febrero a
mayo se realizaron las primeras fases de la evaluacion y se publicaron en la aplicacién web los resultados alcanzados
en algunos de los objetivos. El 5 de julio se elevo la evaluacidn a definitiva y se publicaron en la pagina web de la
Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva los resultados alcanzados, asi como la distribucidn de las consignaciones
presupuestarias.

Durante el mes de septiembre se ha abordado, conjuntamente con los responsables de los departamentos y centros,
la revisidn y actualizacidn tanto de los objetivos recogidos en los contratos programa con Centros, Departamentos e
Institutos con la finalidad de mejorarlos, como del procedimiento seguido para su gestion con el propdsito de
simplificarlo, Tanto estos objetivos como el propio procedimiento de gestion, estardn en continua revisiéon y mejora
durante el afio 2019.

Como muestra del compromiso con la transparencia se ha publicado en la pagina web de la Unidad de Calidad,
Innovacidn y Prospectiva toda la informacion relativa al proceso, a los objetivos elegidos y a los resultados alcanzados.

Se ha realizado el disefio de un Plan Estadistico de la UGR para el establecimiento de lineas de actuacién estadisticas
gue permitan la recogida sistematica de los datos que describen a la Universidad numéricamente.

Como en afios anteriores, durante el curso 2018 se ha participado en el Sistema Integrado de Informacidn Universitaria
(SHU) conjuntamente con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, proporcionando y validando los datos
solicitados, articulados en torno a 4 areas: académica (indicadores de acceso, de rendimiento y de graduacién de los
titulos, movilidad nacional, internacionalizacién, becas y ayudas al estudio); recursos humanos; gestion econdmica;
I+D+i (ayuda econémica y personal)

= Informaciones estadisticas diversas. En coordinacién con distintos servicios, como la Oficina Econdmica, el
Vicerrectorado de Investigacidn y Transferencia, la Unidad de Calidad Ambiental o la Unidad de Igualdad, se han
recogido diversos datos solicitados desde el Instituto Nacional de Estadistica, como los datos correspondientes al
Comercio Internacional de Servicios, o los solicitados por la CRUE para la elaboracién del informe La Universidad
espafiola en Cifras. En coordinacién con el Area de Transparencia y Simplificaciéon Administrativa y la Oficina de
Software Libre, se ha avanzado en el desarrollo y mejora del Portal de Transparencia de la UGR. Asi mismo se han




atendido diversas peticiones de datos para la elaboracidén de estudios e informes, como pueden ser los datos
solicitados por el Servicio de Contabilidad y Presupuesto, para la elaboraciéon del Presupuesto de 2019, los datos
solicitados por la Oficina de Gestién de la Comunicacion para la elaboracién del Anexo Estadistico de la Memoria
Académica, los datos solicitados por la elaboracién la Comisién de Permanencia para el analisis de los estudiantes
de bajo rendimiento académico o los datos necesarios para la elaboracidn de la propuesta de RPT. Asi mismo, en
colaboracién con la Oficina de Gestion de la Comunicacidn, se han contrastado y validado datos publicados por
los medios de comunicacidn, y se les han facilitado a los mismos datos estadisticos de interés general.

Estudios e informes. Se han disefiado y ejecutado los diferentes informes de resultados de las encuestas de
opinién de los estudiantes sobre la actuaciéon docente del profesorado de los grados y masteres oficiales de la
UGR. Asi mismo, se ha disefiado y elaborado un informe global de los resultados de la evaluacién de la actividad
docente en opinidon de los estudiantes desde la implantaciéon de los grados, asi como los informes a los
responsables de la docencia (directores de departamento, decanos y directores de escuela y direccién de la
Escuela Internacional de Posgrado)

Se esta trabajando en el informe global sobre el estado de los titulos de la Universidad de Granada; se ha
disefiado un modelo de informe para cada titulo que recoge los resultados de los indicadores académicos y de
investigacion mas relevantes de cada uno.

Rankings. Con la colaboracién de diferentes servicios, como el Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia, la
Escuela Internacional de Posgrado, el Centro de Promocion de Empleo y Practicas o la Unidad de Calidad
Ambiental, se ha dado respuesta a los datos solicitados para la participacién en diferentes rankings, como el
Ranking CyD, el ranking GreenMetric, el ranking THE, el ranking del periédico “EL Mundo”, el ranking ARES y el
GRUP SURVEY.




Mejorar las aplicaciones informaticas a disposicidn de los coordinadores de los titulo (gestor documental, indicadores
y planes de mejora)

Mejorar el apoyo a los coordinadores de los titulos, proporcionandoles un espacio virtual para su formacién en
gestion de la calidad y para compartir dudas y buenas practicas.

Seguir avanzando en la simplificacion de los seguimientos internos, tendiendo a una autorregulacién por parte de
cada centro/titulo, en funcién de sus propias necesidades, y centrandose en sus planes de mejora.

Prestar asesoramiento técnico a los érganos gestores de los titulos del ambito de la Ingenieria que optaran en 2019
al reconocimiento europeo EURACE/EUROINF.

Revisidn y mejora de los instrumentos y del proceso de recogida de informacidn sobre la satisfaccion con diferentes
aspectos de los titulos y Programas de Doctorado de todos los colectivos implicados en los mismos.

Revisidn de la Encuesta General de Servicios, para su simplificacidon y busqueda de la optimizacién de la informacion
recabada y de las tasas de respuesta.

Revisidn de los compromisos asumidos por los distintos servicios en las Cartas de Servicios, con objeto de asegurar
que los mismos contribuyen a una prestacién de un servicio de calidad a los distintos usuarios.

Revisidn del mapa de indicadores del Sistema Integrado de Calidad de los Servicios.

Incorporacién de nuevas estructuras al Sistema Integrado de Calidad de los Servicios: Gabinete Psicopedagogico,
Clinica de Psicologia, Centro Mediterraneo, Administracion del Espacio V Centenario.

Proporcionar asesoramiento y apoyo técnico para el disefio e implantacion del Sistema de Garantia de Calidad a los
Centros de la UGR, avanzando hacia una futura acreditacion institucional.

Puesta en marcha (en su fase piloto) del programa de evaluacién y reconocimiento de la calidad docente DOCENTIA-
UGR.

Visibilizar en la comunidad universitaria (especialmente entre el estudiantado) la utilidad, cara a la mejora de la
docencia, de la informacién procedente de las encuestas de evaluacidn docente.

Revisidn y mejora de los cuestionarios y del proceso de recogida de informacidn sobre la opinion de los estudiantes
respecto a la docencia.

Seguimiento y evaluaciéon de las acciones formativas y de innovacién puestas en marcha dentro del Plan FIDO
(Edicién 2018-20)

Promocion y participacion en las diferentes iniciativas para la identificacién y difusién de buenas practicas docentes.
Cierre y difusion del informe de evaluacidn de la pertinencia del Plan FIDO (acciones, gestion, estructura) y de su
adecuacion a las directrices europeas en lo relativo a la formacion e innovacién docente.

Diagnostico de las necesidades de formacion e innovacién docente del profesorado de la Universidad de Granada
para el disefio de la Ediciéon 2020-22 del Plan FIDOgg.

Gestion, seguimiento y evaluacion del Contrato-Programa 2018-19 vy disefio del correspondiente al curso 2019-20 a
partir de las sugerencias realizadas por parte de todos los implicados en el mismo.

Elaboracion y difusion de estudios diagndsticos y de satisfaccidn sobre los titulos, la docencia y los servicios de la
Universidad de Granada.

Atencion a las demandas internas y externas de informacidon (Comisién Permanente, Transparente UGR, SIIU, CRUE,
Fundacién CyD, Green-Metric,...)
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