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COMPROMISO CON LA MEJORA DE LOS SERVICIOS

ANEXO 7.15. SECRETARIA GENERAL-AREA ADMINISTRATIVA

Cambios en estructuras departamentales

Se han producido las siguientes modificaciones en las estructuras departamentales:

Se ha creado el Departamento de Musica.

Se ha creado el Departamento de Metodologia de las Ciencias del Comportamiento.

El Departamento de Historia del Arte y MUsica queda como Departamento de Historia del Arte.

El hasta ahora Departamento de Psicologia Social y Metodologia de las Ciencias del Comportamiento queda como
Departamento de Psicologia Social.

Por segregacion del actual Departamento de Quimica Fisica, se ha creado el Departamento de “Quimica Fisica”, con
sede en la Facultad de Ciencias, y del Departamento de “Fisicoquimica”, con sede en la Facultad de Farmacia, y
creacion del drea propia de la Universidad de Granada de “Fisicoquimica”.

Se ha creado el Departamento de “Ingenieria de la Construccidén y Proyectos de Ingenieria”, por segregacion del
Departamento de “Ingenieria Civil”.

Se ha creado el "Departamento de Urbanistica y Ordenacién del Territorio" por segregacion del "Departamento de
Expresidon Grafica Arquitectdnica y en la Ingenieria".

Se ha creado el “Departamento de Psicobiologia” por segregacidon de dicha area del “Departamento de Psicologia
Experimental y Fisiologia del Comportamiento”.

El Departamento de “Psicologia Experimental y Fisiologia del Comportamiento” pasa a denominarse Departamento de
“Psicologia Experimental”, por creacién del area de conocimiento propia de “Psicologia Experimental”, a partir del area
de “Psicologia Basica”.

Se ha creado el “Departamento de Psiquiatria” por segregacidn de dicha area del “Departamento de Medicina Legal,
Toxicologia y Psiquiatria”.

Se ha creado el “Departamento de Medicina Legal, Toxicologia y Antropologia Fisica” por incorporacion a éste del area
de Antropologia Fisica, que se segrega del “Departamento de Biologia Animal”, pasando éste ultimo a denominarse
“Departamento de Zoologia”, y supresion del “Departamento de Medicina Legal, Toxicologia y Psiquiatria”.
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Acuerdos y convenios

Las relaciones interinstitucionales son sefia de identidad consolidada a lo largo de los afios en la Universidad de Granada. La
colaboracidén en distintos ambitos de interés para esta Universidad se ha ido concretando en una progresiva suscripcion de
acuerdos y convenios con distintas instituciones, empresas y universidades nacionales y extranjeras.

Acciones

Dentro de su funcion de gestion y tramitacion de los acuerdos y convenios en los que es Parte la Universidad de Granada, la
Secretaria General ha realizado y participado en las siguientes acciones:

Se ha puesto en marcha la implantacion en fase definitiva de la nueva aplicacion informatica de acuerdos y convenios.
Dentro del proceso de implantacién de la administracién electrénica en la UGR, se ha incluido como procedimiento
electronico los acuerdos y convenios.

Se ha continuado con el proceso de digitalizacién de los convenios para su posterior incorporaciéon a la web
institucional, siempre que la publicacion sea conforme con la legislacién de proteccion de datos.

Se ha sustituido el motor de busqueda de convenios de la web para hacerlo de mas facil manejo.

Se ha propuesto al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad la modificacion de la redaccion de los dos
compromisos de convenios incluidos en la carta de Servicios del Area.

N2 ACUERDOS Y CONVENIOS SUSCRITOS | 738

Dichos acuerdos y convenios se reparten de la siguiente forma:

Internacionales (convenios marco, intercambio de estudiantes, proyectos de investigacion, Masteres
interuniversitarios, Programas de doctorado, etc.): 95

Europa: 41

Latinoamérica: 37

Estados Unidos - Canada: 4

Africa: 7

Resto del mundo: 6
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Nacionales:

Convenios marco: 38

Master Oficial y Doctorado: 7

Investigacion: 21

Infraestructuras: 10

Practicas en empresas: 294

Practicum y Practicas formativas: 202

Resto de contenidos (Titulos propios, Seminarios, Aula de mayores, Formacion, Colaboracion social, etc.): 71

Estadistica de Convenios

Convenios
Internacionales;
12,87%

m Convenios Internacionales

O Convenios Nacionales

Convenios
Nacionales; 87,12%

Directorio telefénico
La Secretaria General se encarga de gestionar las solicitudes de alta, baja y modificacién de datos que aparecen en el Directorio
telefdénico de la web principal de la Universidad. Las citadas peticiones se realizan on-line por el personal de la UGR a través del
correspondiente formulario. Una vez recibidas, se realizan las modificaciones que procedan a través del mantenimiento de la
web, dando acuse de recibo de su finalizacidn a la persona interesada a través de e-mail.
Acciones
Se ha colaborado con la oficina web para la inclusidon de nuevas funcionalidades al Directorio, entre ellas:
= con el objeto de unificar la informacidon que aparece en la web principal y en la de Secretaria General, la
incorporacion automatica de cambios de datos en la principal cuando se modifican los datos del directorio
telefénico de la UGR.
= El personal de la UGR puede acceder al sistema de gestidn del Directorio para incluir, bajo su responsabilidad, su

fotografia o documentacién profesional, con el objeto de crear un servicio interactivo.

N2 SOLICITUDES DE ALTAS, BAJAS O MODIFICACIONES DE DATOS PERSONALES EN DIRECTORIO PRESENTADAS | 531

Proteccion de datos
Acciones

=  Como consecuencia del diagndstico realizado (ver politica y actuaciones en materia de proteccion de datos en el apartado
“politica y actividad institucional”), se ha remitido a las distintas Unidades una serie de recomendaciones en la materia
para que las pongan en practica antes de la realizacidn de la auditoria externa, prevista para principios de 2012.

= Se ha realizado una accién formativa, en octubre de 2011, organizada por el area de Formacion del PAS a iniciativa de la
Secretaria General, relativa a los aspectos practicos de la protecciéon de datos en la UGR, dirigido a PAS con
responsabilidades en la materia.

=  Se ha publicado en la web de Secretaria General un folleto relativo a proteccion de datos y esta prevista asimismo la
publicacidn de una guia de proteccién de datos y de informacidn relativa a derechos ARCO.

= Por su parte, se ha procedido a poner en conocimiento de la Agencia Espafiola de Proteccidén de Datos las solicitudes de
modificacién de inscripcion de los ficheros automatizados y no automatizados de caracter personal incluidos en la
Resolucién del Rector de 10 de diciembre de 2010, publicada en BOJA de 29 de diciembre.

= Se han solicitado a los Servicios Juridicos cuatro informes en la materia y se han tramitado sesenta expedientes de cesidn
de datos de cardcter personal.
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= Por ultimo, se han dirigido varias instrucciones en la materia a los distintos responsables de Centros universitarios y
comunicado a los responsables de ficheros la inscripcion de modificacidn de ficheros en la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos.

Mantenimiento de la pagina web de Secretaria General

En 2011 se ha continuado con el proceso de mejora de la web de Secretaria General, completando y sistematizando el menu de
acceso a la informacién ofertada. En concreto, se han realizado las siguientes acciones:

=  Con caracter general se han ido publicando en la web diversas actualizaciones de los formularios relativos a los
distintos procesos: proteccién de datos, procesos electorales, convenios, etc.

=  Se ha completado la web de Secretaria General con informacion sistematizada relativa al proceso electoral a Rector y
al proceso de altas, bajas y modificaciones de registradores de identidad en materia de certificaciones de usuario de
persona fisica de firma electrdnica, guias de apoyo a los procesos electorales, folletos, etc.

=  Se han publicado mas de setenta noticias en la web de Secretaria General, relativas, entre otros aspectos, a novedades
de normativa, érdenes del dia y acuerdos del Consejo de Gobierno y Claustro Universitario.

En relacién con la normativa:

=  Se hanido actualizando y completando de forma periddica las disposiciones legales y reglamentarias de interés para la
Universidad, incluyéndolas en los correspondientes indices tematicos con enlaces al diario oficial en las que se
contiene.

= Se han remitido diversas comunicaciones a los distintos titulares de Decanatos, Direcciones de Centro,
Administradoras y Administradores de Centro, titulares de Secretarias de Centro, etc. informando de la publicacion en
la web de Secretaria General de normativa de especial interés académico.

= Se han publicado en la web de Secretaria General, como noticia, las novedades normativas mas destacadas.

= Se ha propuesto a la Oficina web que pueda activarse un servicio de alerta, para todo aquel usuario que lo solicite, de
puesta en conocimiento de toda nueva normativa universitaria que se incluya en la web.

=  Se ha iniciado el proceso de creacion de fichas de cada norma de interés universitario, que incluye un resumen de la
misma, referencia de sus modificaciones y derogaciones, diario oficial en el que se contiene, voces, etc. Las fichas de la
normativa emitida por la UGR puede consultarse en el mend de normativa (bdsqueda de normativa) por tres criterios:
intervalo de fechas, dreas tematicas o palabras claves. En 2012 se completara el proceso con la inclusién de las fichas
correspondientes a normas estatales, autondmicas y europeas de interés universitario.

En relacién con drganos de gobierno:

=  Con caracter general, se han difundido en la web las convocatorias, con sus érdenes del dia, de las sesiones ordinarias
y extraordinarias del Consejo de Gobierno y del Claustro. Mediante acceso restringido, los miembros del Consejo de
Gobierno pueden tomar conocimiento on-line, ademas del orden del dia, de la documentacién a estudiar y, en su caso,
aprobar en cada sesion.

= Se han publicado las actas con los acuerdos adoptados en las distintas sesiones celebradas durante el afio con enlaces
a los documentos aprobados.

=  Se han trasladado puntualmente al Secretariado de Documentacién, Edicién e Informacion las actas y acuerdos
aprobados en Consejo de Gobierno y Claustro y aquellas resoluciones que han sido comunicadas a la Secretaria
General para su inclusion en el Boletin Oficial de la UGR.

ESTADISTICA
N2 NORMAS PUBLICADAS EN LA WEB DE INTERES UNIVERSITARIO 86
N2 FICHAS DE NORMATIVA DE LA UGR PUBLICADAS EN LA WEB 229
N2 DE NOTICIAS RELATIVAS A NORMATIVA UNIVERSITARIA PUBLICADAS EN LA WEB 32

Nombramientos y Ceses

Dentro del proceso de implantacién de la administracidn electrénica en la UGR, se ha ido prestando la colaboracién para la
incorporacion de los procedimientos de nombramiento de 6rganos de gobierno y gestidn y de ceses de drganos de gobierno y
gestion. Ambos procesos estan operativos desde mediados de afio.

También se han continuado con los trabajos técnicos para la gestion informatica de los nombramientos y ceses, cuya aplicacidon
esta en fase de pruebas desde octubre de 2011.

Del mismo modo, se ha procedido a actualizar la base de datos interna con los cargos del equipo de gobierno nombrados por el
Rector, tras el ultimo proceso electoral celebrado en mayo de 2011.
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ESTADISTICA
NOMBRAMIENTOS TRAMITADOS (HOMBRE) | 149
NOMBRAMIENTOS TRAMITADOS (MUJER) 93
CESES TRAMITADOS (HOMBRE) 97
CESES TRAMITADOS (MUJER) 72
N2 NOMBRAMIENTOS/CESES TRAMITADOS | 411

Estadistica de nombramientos

@ NOMBRAMIENTOS
TRAMITADOS
(HOMBRE)

72 = NOMBRAMIENTOS
TRAMITADOS
(MUJER)

O CESES
TRAMITADOS
(HOMBRE)

O CESES
TRAMITADOS
(MUJER)

Procesos electorales
Entre las diversas actuaciones realizadas cabe destacar:

= Durante 2011 se ha continuado la mejora en la gestidon de los distintos censos electorales, en colaboracién con el CSRIC.
Como medidas de accién se han ido realizando diversas adaptaciones técnicas en la aplicacidon informatica existente por
parte del CSRIC a propuesta de la Secretaria General, en los procesos a Rector, Claustro, Consejo de Departamento, Junta de
Centro, elecciones sindicales y elecciones a Delegaciones de Estudiantes. La Secretaria General ha supervisado las citadas
modificaciones, para lo que se han realizado multiples consultas con las Unidades implicadas (CSRIC, Servicio de PDI, Servicio
de PAS, Vicerrectorado de Politica Cientifica e Investigacion, Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado,
Delegado del Rector para las elecciones sindicales).

= Se ha asistido al Delegado del Rector para las elecciones sindicales en el proceso de organizacion de estas elecciones.

= Se ha colaborado con la Junta Electoral de la Universidad en la elaboracién de la propuesta de modificacién de las
instrucciones para los miembros de las mesas electorales y de diversas propuestas de Acuerdo en el proceso electoral a
Rector o Rectora.

= Se han elaborado y publicado en la web dos guias de apoyo para los procesos electorales a Junta de Centro y Consejo de
Departamento.

= Se ha colaborado con la Comision de Garantias Electorales en el proceso electoral a Delegaciones de Estudiantes.

= Se ha elevado al CSRIC y al drea de formacién del PAS la propuesta de creacion de mecanismos interactivos de comunicacién
on line con los miembros de las Juntas Electorales en cada Centro y Departamento y responsables administrativos en cada
Centro y Departamento.

= Se ha elaborado un folleto, de caracter general, relativo a procesos electorales.

Por otra parte, en los Ultimos procesos electorales parciales completados se determinaron las siguientes vacantes:

Profesorado Funcionario no Doctor y colaborador no Doctor 1
Personal investigador en formacion y perfeccionamiento 1
Estudiantes 23
Profesorado emérito 1
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Elecciones Parciales a Claustro

Prof. Func. no Doctory
colab. no Doctor

Personalinvest.enform.y
Profesorado emérito perfecc.

@ Prof. Func. no Doctor ycolab. no Doctor
O Personal invest. en form. y perfecc.

B Estudiantes

O Profesorado emérito

Estudiantes

Profesorado con vinculacion permanente 80
Resto de PDI 6
Estudiantes 208
PAS 18
Departamentos 14

Elecciones Parciales a Juntas de Centro

@ Profesorado con vinculacién

Departamentos
Profesorado con permanente
PAS vinculacién permanente
@ Resto de PDI
O Estudiantes
OPAS

Resto de PDI

@ Departamentos
Estudiantes

ELECCIONES PARCIALES A CONSEJO DE DEPARTAMENTO

PDI tiempo completo 504
PDI tiempo parcial 212
Estudiantes de grado 865
Estudiantes de posgrado 280

Elecciones Parciales a Consejo de Departamento

Estudiantes de grado

m PDI tiempo completo
m PDI tiempo parcial
Estudiantes de grado

parcial Estudiantes de posgrado

Estudiantes de
posgrado

PDI tiempo completo
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= Por su parte, en el mes de mayo se celebraron las elecciones a Rector o Rectora, a las que Unicamente concurrié un
candidato, D. Francisco Gonzalez Lodeiro.

Candidatos presentados 1
Electores 68.838
Numero de mesas electorales 68
Porcentaje total votos al candidato sobre votos emitidos | 70,35%

Visitas a la web de Secretaria General

VISITAS A LA WEB POR MESES

e —— h"‘"'\./ T o

1de ene- 31 de ene 1 de mar- 31 de mar 1 de may- 21 de may 1 de jul - 21 de jul 1 de sep - 20 de sep

-

850.993 Visitas ‘ 2.736,31 Visitas / dia

01/01/2011 - 31012011 8,17% (69.493)

|

01/02/2011 - 28/02/2011 9,22% (78.448)

|

07/03/2011 - 31032011 10,31% (87.739)

|

01/04/2011 - 30/04/2011

|

7.32% (62.306)

01/05/2011 - 31/05/2011 10,05% (85.484)

|

071/06/2011 - 30/06/2011 13,66%

|

(116.229)

07/07/2011 - 31072011 10,40% (88.533)

|

01/08/2011 - 31/08/2011

I

5,30% (45.118)

01/09/2011 - 30/09/2011 12,65% (107.639)

W

0110/2011 - 31102011

|

10,76% (91.546)

011172011 - 071122011 217% (18.458)

|

Fuente: Google Analytics

VISITAS A LA WEB POR PAISES

Nivel de detalle: | Paistterritorio 3 J  Visitas | Contribucidn de Paisferritorio al total:
1. M Spain 782.438 91,94%
2. M Mexico 7.320 0,86%
3. M Colombia 4738 0,56%
4 | W italy 4,661 0,55%
5. M United States 3.800 0,46%
91,94%
B. United Kingdom 3.835 0,45%
7. Germany 3.763 0,44%
8. Argentina 3.612 0,42%
9. France 3.182 0,37%
10. Peru 2.650 0,31%

Fuente: Google Analytics
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VISITTAS A LA WEB POR CIUDADES

Nivel de detalle: | Ciudad |vistss  w|d Visitas | Contribucion de Ciudad al total: vistas v

1. M Granada 543.888 63,91%
5,58%
2. W Madrid 47.521 5,58%
3. M Sevilla 23.765 2,79% 18,002
4. Malaga 23.054 271%
5 M Jaen 14.208 1,67%
6. M Barcelona 12.781 1,50%
7. W Almeria 11.576 1,36%
8. Cordoba 7422 0,87%
9. Valencia 6.870 0,81%
10. Cadiz 6.700 0,79%

Fuente: Google Analytics

NUMERO DE USUARIOS POR MESES

F0.000 Fo.000

L

25.000 25.000
1de ene-31de ene 1 de mar-31 de mar 1 de may- 31 de may 1 de jul - 31 de jul 1 de sep - 30 de sep

-

394.843 Visitantes Unicos absolutos

01/01/2011 - 3101/2011

|

8,39% (42.283)

01/02/2011 - 28/02/2011 9,10% (45.862)

|

01/03/2011 - 31/03/2011 9,42% (47 469)

|

01/04/2011 - 30/04/2011

|

7,29% (36.728)

01/05/2011 - 31/05/2011 9,44% (47 546)

|

01/06/2011 - 30/06/2011 13,38% (67.431)

I

0/07/2011 - 3107/2011 10,56% (53.200)

|

01/08/2011 - 31/08/2011 6,56% (33.046)

|

01/09/2011 - 30/09/2011 12,88% (64.883)

I

011072011 - 311012011 10,26% (51.676)

|

I

01112011 - 07112011 273%(13.748)

Fuente: Google Analytics
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