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Baremo para la valoracion de méritos, capacidades y aptitudes en los procesos de
Provision de Puestos de Trabajo del Personal Funcionario Técnico, de Gestion y de
Administracién y Servicios de la Universidad de Granada por el sistema de

concurso.

1.- Valoracion de los méritos (parte general): se establece una puntuacion maxima de 76

puntos, dividida en los siguientes apartados:

A) Por méritos de caracter personal. Maximo 46 puntos.

B) Por trayectoria profesional. Méximo 30 puntos.

2.- Valoracion de capacidades y aptitudes (parte especifica): se establece una puntuacion

maxima de 25 puntos.

1.- VALORACION DE LOS MERITOS (PARTE GENERAL)

A.- Por méritos de caracter personal. Maximo 46 puntos.

A.1.- Por pertenencia a grupo. Maximo de 5 puntos.

En los puestos con doble/triple grupo/subgrupo de adscripcion en la RPT, se
valorara la pertenencia a los grupos/subgrupos superiores de acuerdo con la
siguiente puntuacion:

GRUPO/SUBGRUPO PUNTOS
Doble adscripcion: Grupo/Subgrupo superior 5,00
Triple adscripcién: Grupo/Subgrupo superior 5,00
Triple adscripcién: Grupo/Subgrupo intermedio 2,00
A.2.-Por grado personal consolidado. Maximo de 15 puntos.
GRADO PUNTOS GRADO PUNTOS

29 15 22 8

28 14 21 7

27 13 19-20 6

26 12 18 5

25 11 17 4

24 10 16 3

23 9 15 o menor 2
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A.3.-Por antigiiedad. Maximo de 16 puntos.

Por antigiiedad, segun la pertenencia al grupo, en cualquier Administracion

publica:
GRUPO/SUBGRUPO PUNTOS POR DIA
Grupo A, SUBGRUPO Al 0,60/365
Grupo A, SUBGRUPO A2 0,50/365
Grupo B 0,45/365
Grupo C, SUBGRUPO C1 0,40/365
Grupo C, SUBGRUPO C2 0,30/365
Grupo E 0,30/365

A.4.-Por titulacion académica oficial. Maximo de 9 puntos:

a) Se valorara la titulacién de mayor puntuacién segun la siguiente tabla:

TITULACION OFICIAL PUNTOS
DOCTOR 8,00
MASTER /LICENCIADO o equivalentes 7,00
GRADUADO/ DIPLOMADO o equivalentes 6,00
TECNICO SUPERIOR o equivalente 5,00
BACHILLER o equivalente 4,00
ESO o equivalente 3,00

b) Se otorgara 1 punto adicional, como maximo, en los casos en que exista una

segunda titulacion segun la siguiente tabla:

TITULACION OFICIAL PUNTOS
DOCTOR 1,00
MASTER /LICENCIADO o equivalentes 0,75
GRADUADO/ DIPLOMADO o equivalentes 0,50
TECNICO SUPERIOR o equivalente 0,25
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A.5.-Por conocimiento de idiomas extranjeros. Maximo de 1 punto.

Se valorara en este apartado, con un maximo de 1 punto, el nivel superior acreditado
de cada idioma de acuerdo con las tablas vigentes de certificados aceptados por la
Universidad de Granada para la acreditacion de lenguas extranjeras.

Nivel Puntos por idioma inglés Puntos por otros idiomas
Bl 0,25 0,125

B2 0,50 0,25

C1 0,75 0,50

C2 1,00 0,75

B.- Por trayectoria profesional. Maximo 30 puntos.

Gerencia

B.1.- Desempefio de puestos de cada nivel. Maximo 15 puntos.

NIVEL PUNTOS POR DIiA
30-29-28 1,00/365
27-26 0,85/365
25-24 0,70/365
23-22 0,55/365
21-20-19 0,45/365
18 0,35/365
17-16 0,30/365
15, menor o sin nivel 0,25/365

A los efectos de valoracion de los servicios prestados como personal laboral en la
UGR del personal integrado en cualquiera de los sectores de la UGR, se tendran en
cuenta las siguientes consideraciones:

a)

Para puestos desempenados, como PTGAS Laboral, a partir de la entrada en
vigor de la Relacion de Puestos de Trabajo del Personal de Administracion y
Servicios del ano 2005 (Resolucion de 3 de diciembre de 2004, de la Universidad
de Granada, por la que se publica la Relacidon de Puestos de Trabajo del Personal
de Administracién y Servicios BOJA nim.4 de 7-1-2005), basandose en el
apartado 1.2 Niveles de Complementos de Destino del Anexo II del Plan de
Ordenacion de Recursos Humanos PTGAS UGR para el afio 2019 y teniendo en
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cuenta la categoria del puesto desempefiado, se aplicara la tabla que se incorpora
como ANEXO L.

b) Para puestos desempenados, como PTGAS Laboral, con anterioridad a la
entrada en vigor de la Relacion de Puestos de Trabajo del Personal de
Administracion y Servicios del afio 2005 (Resolucion de 3 de diciembre de 2004,
de la Universidad de Granada, por la que se publica la Relacion de Puestos de
Trabajo del Personal de Administracién y Servicios BOJA ntim.4 de 7-1-2005), se

aplicara la siguiente equivalencia con las puntuaciones previstas en el apartado

B.1:
PUESTOS DESEMPENADOS NIVEL
En el Grupo I de PTGAS Laboral de la UGR 25
En el Grupo II de PTGAS Laboral de la UGR 24
En el Grupo Ill de PTGAS Laboral de la UGR 20
En el Grupo IV de PTGAS Laboral de la UGR 15
En el Grupo V de PTGAS Laboral de la UGR 15
En el Grupo VII de PTGAS Laboral de la UGR 12

B.2.- Desempeiio de puestos de trabajo relacionados con el puesto solicitado. Maximo 5
puntos. En este apartado, se valoraran los 4 afnos anteriores a la fecha de finalizacién
del plazo de solicitud de la correspondiente convocatoria del concurso interno de
méritos.

B.2.1. Sectores E1:

PUESTOS DESEMPENADOS PUNTOS POR DIA
Mismo ID o equivalente al ID RPT UGR 2,50/365

Distinto ID en la misma unidad administrativa y en la misma area | 1,25/365

funcional de la UGR

Igual puesto tipo en distinta unidad administrativa en misma 4area | 0,70/365

funcional de la UGR

B.2.2. Sectores E2y E3:

PUESTOS DESEMPENADOS PUNTOS POR DiA
Mismo ID o equivalente al ID RPT UGR 2,50/365

Distinto ID en la misma area de la RPT y en la misma area funcional de | 1,25/365

la UGR

Igual puesto tipo en distinta area de la RPT en misma area funcional de | 0,70/365

la UGR
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B.2.3. Sector E4
PUESTOS DESEMPENADOS PUNTOS POR DiA
Mismo ID o equivalente al ID RPT UGR 2,50/365

Igual puesto tipo en la misma area funcional/entorno profesional de | 1,25/365
la UGR

Distinto puesto en la misma area funcional/entorno profesional de la | 0,70/365
UGR

En aquellas dreas funcionales en las que existan entornos profesionales, se aplicara el

entorno profesional en lugar del drea funcional. Los entornos profesionales estan

definidos en el Anexo II.

B.3.- Formacion relacionada con el puesto de trabajo: Maximo 10 puntos.

B.3.1. Formacion de Perfeccionamiento (Maximo 8 puntos)

Unicamente se valoraran los cursos de perfeccionamiento.

CURSOS DE FORMACION ESPECIALIZADA (Maximo 8 puntos) PUNTOS
Se valoraran las acciones formativas cuyos contenidos estén directamente | 0,02
relacionados con el area del puesto de trabajo al que se aspire en el concurso

Por hora de formacion recibida o impartida

(Se valorard un maximo de 100 horas por curso realizado)

CURSOS DE FORMACION TRANSVERSAL (Maximo 5 puntos) PUNTOS
Se valoraran las acciones formativas relacionadas con Calidad Universitaria, | 0,02

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn, Prevencién de Riesgos
Laborales, Medio Ambiente, Idiomas e Igualdad, asi como otras que se
consideren transversales por la comisién de valoracion.

Por hora de formacion recibida o impartida

(Se valorara un maximo de 100 horas por curso realizado)

Se valorara tinicamente la formacién impartida y/o gestionada u homologada por el Area
de Formacion del PTGAS, el INAP, el IAAP, otros organismos oficiales de Formacion y
organizaciones sindicales o empresariales, relacionada con el drea el-puesto de trabajo.
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Los titulos de Experto y Master propios relacionados con el puesto de trabajo se valoraran
en este apartado de formacion con la siguiente puntuacion:

e Titulo de Experto: 1,00 puntos.
o Titulo de Master: 2,00 puntos.

Coeficientes correctores de la formacion.

La puntuacion obtenida de cada accion formativa se debe multiplicar por el coeficiente
corrector correspondiente del apartado “a.”. El resultado obtenido sera a su vez
multiplicado por el coeficiente corrector del apartado “b.” y esa puntuacion serd la

definitiva de la accidn formativa.

A los titulos de Experto y Master propios se le aplicara solamente el coeficiente corrector
del apartado “b.”.

A la formacion impartida se le aplicara el coeficiente corrector del apartado “b.” y el
resultado obtenido sera a su vez multiplicado por el coeficiente corrector del apartado “c.”.

a. Seguin aprovechamiento:

Con aprovechamiento Sin acreditar
(examen) aprovechamiento
| Coeficiente corrector 1,00 0,50
b. Segtin antigiiedad:
Antigiiedad del curso Coeficiente corrector
10 afios 0 menos 1,00
Mayor de 10 afios y menor o igual de 20 afios 0,80
Mas de 20 afios 0,50

c. Segun la edicion de la formacién impartida:

Edicion Coeficiente corrector
12 Ediciéon 1,00
Desde la 22 Edicion 0,50

La antigitiedad del curso se calculara restando del afio de publicacion de la convocatoria del

concurso interno de méritos en el boletin oficial correspondiente, el campo “afio” de la
actividad formativa que aparece en el EPF.
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La comision de valoracién del concurso determinara la validez de aquellos cursos
organizados por Colegios, Asociaciones y Sociedades Profesionales y empresas
directamente relacionadas. En ningtn caso, se valoraran los cursos de acreditacion ni de
adecuacion profesional.

B.3.2. Formacion Estratégica (Maximo 2 puntos)

PUNTOS

Se valoraran las acciones formativas determinadas como estratégicas para la UGR. | 0,04
Por hora de formacidn recibida

2.- VALORACION DE CAPACIDADES Y APTITUDES (PARTE ESPECIFICA)
A. Puestos de trabajo con nivel de intervalo 2 6 3 y puestos en los que asi se determine.

Este apartado de la parte especifica serd de aplicacion a todos aquellos puestos de trabajo
convocados cuyo nivel de intervalo sea 2 6 3 y en los puestos que asi se determine en la
convocatoria.

La puntuaciéon maxima en este apartado sera de 25 puntos, siendo necesario obtener un minimo
de 14 puntos para aspirar al puesto que se trate. La puntuacion maxima del curriculum sera de
15 puntos, siendo preciso obtener un minimo de 7 puntos para pasar a la defensa ptblica del
puesto. No se tendra en cuenta la puntuacion del curriculum sin su defensa publica.

Las personas candidatas realizaran una UNICA descripcion de su trayectoria profesional con
indicaciéon de aquellas circunstancias que consideren mas relevantes para hacerlas idoneas en
el desempeno del puesto o puestos a los que se aspira.

El curriculum se organizard en un maximo de 10 paginas que utilizardn las siguientes
indicaciones para el formato:

e Tipo de letra: arial, helvética o calibri

e Tamano: 12 puntos

e Interlineado: 1

e Margenes: 2,5 cm.

e Todas las paginas deben estar numeradas

La citada descripcién en orden cronoldgico inverso reflejara para cada puesto, profesion o
trabajo desarrollado, las actividades realizadas en relacion con las competencias relacionadas y
funciones a ejecutar.
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En el curriculum se debe evidenciar la conexion entre la trayectoria, conocimientos, méritos y
competencias de la persona candidata y las funciones a ejecutar y/o las responsabilidades
estratégicas y especificas descritas en el Anexo III.

Debe argumentarse el cumplimiento de las responsabilidades estratégicas, comunes a todos los
puestos, debiendo elegir de entre las 6 competencias especificas las 3 que el candidato o
candidata considere que se ajustan mas a su trayectoria profesional.

Este curriculum debera ser expuesto y defendido en un acto ptiblico por el o la candidata en el
que la comision podra efectuar las preguntas que considere necesarias para aclarar lo expuesto
en el mismo. La persona candidata dispondra de un maximo de 15 minutos para la exposicién
y la Comisién de Valoracion del Concurso dispondra también de un maximo de 15 minutos
para interpelar a la persona candidata.

La defensa publica serd valorada por cada miembro entre 0 y 10 puntos. Se eliminaran la
maxima y la minima puntuacién, solo una de cada tipo en el supuesto de repetirse varias
puntuaciones. La puntuacion del apartado de la defensa publica sera la media de las
puntuaciones restantes.

La comisién de valoracién, para contrastar la informaciéon contenida en el curriculum
profesional podra:

e Requerir de la persona candidata que aporte cuantas evidencias considere necesarias

para contrastar la informacion contenida en el curriculum profesional.

e Solicitar de las distintas unidades implicadas los informes necesarios.

CRITERIOS DE VALORACION: El curriculum profesional sera valorado en funcién del grado
de relacién de las actividades descritas y de los comportamientos evidenciados, segun la
siguiente escala, y deberd acompafiarse de un informe individualizado de cada miembro de la
comision que justifique el citado grado de relacion y por tanto la puntuacion otorgada a cada
aspirante:

COMPETENCIAS NE (0) N1 (0,50) N2 (D) N3 (1,50) NAQ) PUNTOS
RELACIONADA

Competencia 1
Competencia 2
Competencia 3
Competencia 4
Competencia 5
Competencia 6
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ESCALA DE VALORACION DE COMPORTAMIENTOS ASOCIADOS A LAS COMPETENCIAS.

NE 0 No existen evidencias de comportamientos relacionados con esta competencia.

N1 0,50 Demuestra un desempefio limitado para la mayoria de los comportamientos de la competencia.

N2 1 Demuestra fortaleza en alguno de los comportamientos de la competencia con algunas éreas de debilidad o inconsistencia.
N3 1,50 Demuestra fortaleza en la mayoria de los comportamientos de la competencia.

N4 2 Demuestra fortaleza con todos los comportamientos de la competencia.

Las competencias tendran una puntuaciéon maxima de 12 puntos.
Se valoraran hasta un maximo de 3 puntos los siguientes aspectos del curriculum:

¢ C(laridad y organizacion: 1 puntos como maximo

e Coherencia argumentativa: 0,5 puntos como maximo
e Relevancia del contenido: 1 puntos como méaximo

e Capacidad de sintesis: 0,5 puntos como maximo
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ANEXO I.
CATEGORIA NIVEL
ALMACENERO 14
AUXILIAR DE BIBLIOTECA (laboral) 14
AYUDANTE DE COCINA 12
AYUDANTE DE OFICIOS 12
AYUDANTE DE OFICIOS TECNICOS OBRAS, EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIEN. 12
AYUDANTE DE SERV.TEC.DE OBRAS,EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO 12
AYUDANTE DE SERVICIO 12
AYUDANTE DE SERVICIO DE CONSERJERIA 12
AYUDANTE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA 12
COCINERO 12
CONDUCTOR MECANICO 19
COORDINADOR DE SERVICIO 18
ENCARGADO DE EQUIPO 23
ENCARGADO DE EQUIPO DE CONSERJERIA 23
EXPENDEDOR/A DE TIQUETS 15
JEFE DE GRUPO 18
MODELO EN VIVO 15
MOTORISTA 19
MOZO DE SERVICIO 12
OFICIAL PRIMERA DE LABORATORIO 16
OFICIAL PRIMERA DE OFICIOS 16
OFICIAL SEGUNDA DE OFICIOS 14
ORDENANZAS 12
PERSONAL APOYO TECNICO A LA INVESTIGACION 15
PERSONAL DE LIMPIEZA 12
TEC.ESPECIALISTA SERV.TEC.DE OBRAS, EQUIPAMIENTO Y MANTENIM. 20
TECNICO AUXILIAR SERV. TEC. OBRAS, EQUIP. Y MANTENIMIENTO 15
TECNICO AUXILIAR DE ALMACEN 14
TECNICO AUXILIAR DE BIBLIOTECA, ARCHIVO Y MUSEO 15
TECNICO AUXILIAR DE BIBLIOTECAS 14
TECNICO AUXILIAR DE HOSTELERIA 15
TECNICO AUXILIAR DE INSTALACIONES DEPORTIVAS 15
TECNICO AUXILIAR DE LIMPIEZA 15
TECNICO AUXILIAR DE SEGURIDAD 14
TECNICO AUXILIAR DE SERVICIOS DE CONSERJERIA 15
TECNICO DE GRADO MEDIO DE OFICINA DE PRENSA 22
TECNICO ESPECIALISTA 20

TECNICO ESPECIALISTA DE ADMINISTRACION 20
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TECNICO ESPECIALISTA DE BIBLIOTECA, ARCHIVO Y MUSEO

TECNICO ESPECIALISTA DE HOSTELERIA

TECNICO ESPECIALISTA DE LABORATORIO

TECNICO ESPECIALISTA DE MEDIOS AUDIOVISUALES

TECNICO ESPECIALISTA DE TELECOMUNICACIONES

TECNICO ESPECIALISTA EN HOSTELERIA

TECNICO ESPECIALISTA LABORATORIO DE CENTROS O DEPARTAMENTOS
TECNICO ESPECIALISTA LABORATORIO SERV.GRALES. INVESTIGACION
TECNICO ESPECIALISTA SERV. TEC. OBRAS, EQUIP. Y MANTENIMIENTO
TECNICO ESPECIALIZADO EN EDUCACION FISICA

TITULADO DE GRADO MEDIO DIRECTOR DE SERVICIO

TITULADO SUPERIOR DE ACTIVIDADES CULTURALES

TITULADO SUPERIOR DE DEPORTES

TITULADOS DE GRADO MEDIO

VIGILANTES

20
19
18
19
20
19
20
20
20
18
24
25
25
24
15

En cualquier caso, ningtin puesto desempefiado como PTGAS Laboral en la UGR desde 2005 se

quedara sin valorar

Gerencia
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ANEXO II.

AREA FUNCIONAL AF4.1.- APOYO A LA DOCENCIA Y LA INVESTIGACION

Entorno Profesional Puestos
LABORATORIOS DE Técnico/a Laboratorio
DEPARTAMENTOS,

Técnico/a Laboratorio Experimentacion Animal Puesto Base

AREAS, INSTITUTOS O
CENTROS

NO SE EXIGIRAN REQUISITOS DENTRO DE LAS SIGUIENTES SUB-AREAS
Centro de Instrumentacion Cientifica (Experimentaciéon Animal)

EXPERIMENTACION | Zoologia
ANIMAL Psicologia Evolutiva y de la Educacion (Animalario)

Auxiliar de Laboratorio

Psicologia Experimental (Animalario)
. _________________________________________________________________________________|
Analisis y determinacion de estructuras (CIC)

Biologia Fisiologia Vegetal

Biologia Celular

Bioquimica y Biologia Molecular

Botanica

Ecologia

BIOLOGIA Genética

Instituto de Biotecnologia

Instituto del Agua

Microbiologia

Microscopia (CIC)

Parasitologia

Zoologia
. _____________________________________________________________
Anatomia Patoldgica e Historia de la Ciencia

CIENCIAS DE LA

SALUD Anatomia y Embriologia Humana

Cirugia y sus especialidades

Gerencia Pag. 12 de 19



‘g3t

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Enfermeria

Esterilizacidn .- Centro Investigacion Biomédica

Farmacia y Tecnologia Farmacéutica

Farmacologia

Fisiologia

Fisioterapia

Histologia

Instituto de Neurociencias “Federico Olériz”

7

Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos “José Mataix Verdu

Medicina legal, Toxicologia y Antropologia Fisica.

Medicina Preventiva y Salud Publica

Nutricién y Bromatologia

Obstetricia y Ginecologia

Pediatria

Clinicas, Esterilizacidn, Preclinicas y Quir6fano

Estomatologia
|
Clinicas, Esterilizacion, Preclinicas y Quiréfano

Estomatologia

ODONTOLOGIA
Instrumental y material odontologico, control de existencias, proveedores
y facturacion

|
AnAlisis Clinicos

Bioquimica y Biologia Molecular

Fisicoquimica

QuIMICA Ingenieria Quimica

Laboratorio de Ingenieria Ambiental (Dpto. Ingenieria Civil - E.T.S. de
Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos)

Quimica Analitica
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Quimica Farmacéutica y Organica

Quimica Fisica

Quimica Inorganica

Quimica Organica

Didactica de las Ciencias Experimentales

Educacion fisica y deportiva

Fisica Aplicada

Fisica Computacional Carlos I

Fisica moderna

Fisica Tedrica y del Cosmos

Optica

Electronica y tecnologia de los computadores — Facultad de Ciencias-ETS
Informatica.

Electrénica de la ETS de Informatica.

Psicologia Evolutiva y de la Educacion.

Psicologia experimental.

Laboratorio de Ingenieria eléctrica (Dpto. Ingenieria Civil - E.T.S. de
Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos).

Instituto Andaluz de geofisica y prevencion de desastres sismicos.

Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicoldgico.

Taller Electromecanico CIC.

Laboratorio de Habilidades Clinicas (Dpto. Medicina — Fac. Medicina)

Teoria de la sefial (ETS de Ingenierias Informatica y de
Telecomunicaciones)

Gerencia

Laboratorio de Grafeno
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RADIOLOGIA

BELLAS ARTES

ARQUITECTONICA

EDAFOLOGIA
MINERALOGIA

ARQUEOLOGIA

Y

RX Odontologia

Radiofarmacia

Grabado y estampacion

Pintura

Laboratorio de Arqueologia

Construcciones arquitectonicas

Laboratorio de Ingenieria del Terreno (Dpto. Ingenieria Civil — E.T.S.
Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos)

Laboratorio de Materiales de Construccion (Dpto. de Construcciones
Arquitectonicas — E.T.S. de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos)

Laboratorio de Mecanica de Estructuras e Ingenieria Hidraulica

Laboratorio de Escultura

Mecanica de medios continuos y teoria de estructuras (E. no destructiva)

Ingenieria Hidrdulica

Laboratorio de maquetacion arquitectonica

Materiales de Construccion y resistencia de los materiales.

CIC Laboratorio preparacién de muestras minerales

Laboratorio de Geodinamica

Laboratorio de Instituto Andaluz de Ciencias de la Tierra (Fac. Ciencias)

Laboratorios de Edafologia y Quimica Agricola (Fac. Ciencias y Fac.
Farmacia)

Laboratorios de Estratigrafia y Paleontologia (Fac. Ciencias)

Laboratorios de Mineralogia y Petrologia

Datacién radiométrica y datacion isotopica (CIC)

Gerencia
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HEE
Centro de Recursos Audiovisuales F. C. Educacion

Control y Realizacién audiovisual F. Comunicaciéon y Documentacion

Creacién Audiovisual F Bellas Artes

Fotografia (Odontologia, Bellas Artes y CIC)

Medios Audiovisuales

AUDIOVISUAL
Medios audiovisuales del CIC

Medios Audiovisuales F Ciencias del Deporte

Medios Audiovisuales F Psicologia

Tratamiento de la imagen (CIC)

Imagen
|
AREA FUNCIONAL AF4.7.- CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
Entorno / Subentorno | Puestos

Profesional

Delineante

ARQUITECTURA
Q Arquitecto/a Técnico/a

Técnico/a Servicios Generales.- Decoracion

INGENIERIA Ingeniero/a Técnico/a

Encargado/a de Equipo
MANTENIMIENTO Técnico/a de Mantenimiento.- I. Deportivas
INSTALACIONES
DEPORTIVAS Técnico/a de Mantenimiento Puesto Base.- I. Deportivas

Auxiliar de Instalaciones Deportivas
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Encargado/a de Equipo

Técnico/a de Mantenimiento Adjunto
Técnico/a de Mantenimiento

General .. .

MANTENIMIENTO Técnico/a de Mantenimiento Puesto Base

Auxiliar de Mantenimiento

Técnico/a de Mantenimiento Adjunto

Especializado Técnico/a de Mantenimiento
m
Técnico/a de Mantenimiento Adjunto
x%g;fl\EIEISIMIENTO Técnico/a de Mantenimiento.- Jardines

Técnico/a de Mantenimiento Puesto Base.- Jardines

Auxiliar de Jardines

AREA FUNCIONAL AF4.9.- SERVICIOS GENERALES
Entorno / Subentorno | Puestos

Profesional
.y Encargado/a de Equipo Servicios Generales.-
Conserjeria y .
o Instalaciones
CONSERJERIA Y servicios .. .. .
Técnico/a Servicios Generales Puesto Base.- Instalaciones
SERVICIOS generales o .. i
Auxiliar de Servicios Generales.- Instalaciones
GENERALES - MEDIOS - - - —
Medios Encargado/a de Equipo Medios Audiovisuales
AUDIOVISUALES s T ; S
Audiovisuale | Técnico/a Medios Audiovisuales
S Técnico/a Servicios Generales.- Instalaciones z Medios

Director/a Técnico/a de Seguridad

Encargado/a de Equipo - Coordinador/a de Seguridad

CONTROL SEGURIDAD | Encargado/a de Equipo
Técnico/a Servicios Generales.- Controlador/a Ed.Publicos ADJUNTO

Técnico/a Servicios Generales.- Controlador/a Edificios Publicos
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DISTRIBUCION Y
ALMACEN

HOSTELERIA

RESIDENCIAS Y
COLEGIOS MAYORES

UNIDAD CENTRAL DE
CORREOS

UNIDAD
CENTRALIZADA  DE
LIMPIEZA

Encargado/a de Equipo

Técnico/a Almacén

Auxiliar de Servicios Generales.- Almacén

Encargado/a de Equipo - Coordinador/a General de Hosteleria

Encargado/a de Equipo.- Coordinador/a Hosteleria

Encargado/a de Equipo S. Generales.- Hosteleria

Técnico/a Servicios Generales.- Hosteleria

Técnico/a Servicios Generales Puesto Base.- Hosteleria

Auxiliar de Servicios Generales.- Hosteleria

Responsable del Area de Residencias

Encargado/a de Equipo

Técnico/a Servicios Generales.- Recepcionista

Encargado/a de Equipo

Conductor/a

Técnico/a Servicios Generales.- Correos

Encargado/a de Equipo - Coordinador/a Unidad Centralizada de
Limpieza

Técnico/a Servicios Generales Puesto Base.- Limpieza

Gerencia

Auxiliar de Servicios Generales.- Limpieza
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NIVEL DE
RESPONSABILIDAD

COMPETENCIA
RELACIONADA

FUNCION A EJECUTAR

RESPONSABILIDADES
ESTRATEGICAS

ORIENTACION AL CLIENTE

Asegurar la correcta atencion a los clientes internos
y/o externos, la busqueda de informacién sobre sus
problemas, las alternativas para solucionarlos y su
asesoramiento.

COMUNICACION

Disefiar y mantener una estrategia de comunicacién
que permita al equipo de trabajo identificar
claramente los objetivos del servicio, area o unidad
bajo su direccion.

TRABAJO EN EQUIPO/
COOPERACION

Animar y motivar al equipo de trabajo que
conforma el servicio/seccion/area/unidad bajo
su direccion.

PUESTO
TRABAJO

RESPONSABILIDADES
ESPECIFICAS

DESARROLLO DEL EQUIPO

Desarrollar el equipo de personas a su cargo, por el
valor estratégico que aportan a la gestion general de
la organizacion y a los objetivos del
Servicio/Area/Unidad.

PLANIFICACION/
ORGANIZACION

Anticipar puntos criticos de una situacion o
problemas, estableciendo controles y mecanismos de
coordinaciéon y buscando informacién externa para
asegurar la calidad de los procesos.

LIDERAZGO

Orientar la accién del equipo de personas teniendo en
cuenta los valores y objetivos de la organizacion,
convirtiéndolos en objetivos del
Servicio/Area/Unidad y logrando la adhesién de los
miembros del equipo e integrando sus opiniones.

MEJORA CONTINUA

Actuar de forma eficaz y eficiente. Establecer sistemas
para mejorar la gestion y los resultados del
SerVicio/Area/Unidad, disefilando métodos de trabajo
que garanticen la maxima eficacia y eficiencia.

HABILIDAD ANALITICA

(Andlisis de Problemas)

Realizar analisis logicos, identificar problemas,
reconocer informacién significativa, buscar y
coordinar datos relevantes.

INICIATIVA/ AUTONOMIA

Anticipar acontecimientos que puedan ocurrir en el
corto y medio plazo, creando oportunidades y
minimizando los problemas potenciales, evaluando
las consecuencias de las decisiones, respondiendo con
agilidad a los cambios y aplicando diferentes formas
de trabajo.
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