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= Evaluacion de la actividad docente del profesorado de la Universidad de Granada:
DOCENTIA-UGR

Durante el curso 2021-2022 se ha procedido a la validacién de la aplicacidon informdtica desarrollada para la gestién del
programa DOCENTIA-UGR. Esta validacion consta de tres fases: el médulo de usuario, el médulo de responsables académicos y
el mdédulo de evaluacion de expedientes.

Para la validacién del médulo de usuario se seleccioné una muestra de docentes de la UGR, quienes completaron el proceso
de solicitud de evaluacién y aportaron su opinion sobre el mismo y la aplicacion a través de un cuestionario preparado ad hoc.

El médulo de responsables académicos se ha validado solicitando la participacion de los y las responsables de facultades, de
las escuelas universitarias y de los departamentos a los que estén adscritas las personas solicitantes.

El médulo de evaluacién de expedientes esta siendo validado desde la UCIP.

Una vez completado un ciclo completo, y tras aplicar las mejoras detectadas en este proceso, se procedera a la apertura de la
primera convocatoria oficial del programa DOCENTIA-UGR.

Hasta la puesta en marcha definitiva del programa DOCENTIA-UGR, la UGR mantiene activo el procedimiento que para la
evaluacién de la calidad global de la docencia fue aprobado por el Consejo de Gobierno en su sesidn del 13 de marzo de 2009.
Durante el curso 2021-2022 se han recibido y tramitado en el Secretariado de Formacién, Innovacién y Evaluacién del
Profesorado 267 solicitudes de certificado de evaluacién de la calidad de la actividad docente por el procedimiento transitorio
vigente actualmente en la Universidad de Granada; lo que ha supuesto la emisidn de 267 certificados, con una valoracién de
257 excelentes y 10 favorables.

Estos certificados, sumados a los certificados expedidos hasta ahora (3.401), hacen un total de 3.668 certificados emitidos
desde la puesta en marcha de este procedimiento.

Toda la informacidn y documentacion relativa a este procedimiento esta disponible en la web de la Unidad de Calidad,
Innovacién Docente y Prospectiva: http://calidad.ugr.es/evaluacion-docente
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= Evaluacion de la actuacion docente del profesorado en opinion del estudiantado

En el curso 2021-2022 el proceso de evaluacion de la actuacion docente del profesorado en opinidn de los/las estudiantes ha
sido desarrollado por la Unidad de Calidad, Innovacién Docente y Prospectiva de la Universidad de Granada y ha seguido el
procedimiento general y cuestionario aprobado por el Consejo de Gobierno en su sesidon de 25 de noviembre de 2016.
Cuestionario y Proceso a disposicidon de la Comunidad Universitaria en la direccién: hitp://calidad.ugr.es/evaluacion-docente

En este curso se ha aplicado un modelo de evaluacién exclusivamente online, tanto en los estudios de Grado como de Master.
Para asegurar la participacién de los/las estudiantes en este proceso ha sido necesaria la implicacién y coordinacién de la
Delegacién General de Estudiantes y de la Oficina de Comunicacion de la Universidad de Granada.

Con la finalidad de dotar de mayor control al profesorado sobre la evaluacién de su docencia, en este curso académico se ha
seguido utilizando la aplicacién informatica desarrollada en el anterior curso académico, mediante la cual el profesorado ha
activado a voluntad la apertura de las encuestas para la evaluacidén de su docencia. Asimismo, esta aplicacion ha permitido
conocer en tiempo real la participacion del estudiantado en el proceso. De igual modo, se ha continuado usando la aplicacion
destinada a facilitar la participacion de los estudiantes en este proceso.

La evaluacién online de la docencia de Grado ha supuesto en el curso 2021-2022 un total de 5.976 aplicaciones docente-
grupo, con una cobertura de 2.936 docentes evaluados/as en 2.854 asignaturas (4.418 si se consideran los grupos de teoria).

La evaluacion de la docencia de Master ha supuesto en el curso 2021-2022 un total de 1.946 aplicaciones docente-asignatura,
con una cobertura de 1.124 docentes evaluados/as en 1.243 asignaturas.

Los informes con la opinidn del estudiantado sobre la actuacién docente del profesorado, relativos al curso 2020-2021, han
sido puestos a disposicion del profesorado (en su acceso identificado), asi como en conocimiento de todos los implicados en la
gestion de las asignaturas y titulos evaluados, remitiéndose informes de resultados a decanos/as y directores/as de centro,
directores/as de departamento y Comisiones de Calidad de los centros. Igualmente, se ha remitido un informe general al
Coordinador General de Estudiantes.

Toda la informacidn relativa a la evaluacién de la actividad docente esta disponible en la web de la Unidad de Calidad,
Innovacién Docente y Prospectiva: http://calidad.ugr.es/evaluacion-docente
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= Disefo e Implantacion de los Sistemas de Garantia de la Calidad en los Centros Académicos

Durante el curso académico 2021/22 se ha continuado con el proceso de disefio, progresiva implantacion o certificacion de los
Sistemas de Garantia de la Calidad en los Centros de la Universidad de Granada. Para acompaiar en este proceso a los centros,
desde la UCIP se han realizado una serie de actuaciones de apoyo que han sido diferentes en su planificacion o actuacion segun
estuvieran en la fase inicial de disefio o en la fase de implantacidn o certificacion del sistema.

En este sentido, las principales actuaciones llevadas a cabo han sido las siguientes:

= Actuaciones llevadas a cabo para la fase de disefio del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro.

En este curso 2021/22 se establecié como objetivo que el proceso de disefio se iniciara en todos los centros de la UGR.
Las actuaciones se han centrado en la finalizacion de la redaccidén de los objetivos estratégicos o Plan director de los
centros, la formalizacién de la Politica de Calidad de los centros asumiendo la de la UGR, y la contextualizacion de los
Manuales de calidad y de procedimientos y el Plan de comunicacién a cada Facultad o Escuela.

Actualmente este proceso de disefio ha concluido o estd en fase de aprobacién por los respectivos érganos responsables
en 18 centros de la UGR. Asimismo, 10 centros de la UGR estan en el proceso de revision de documentaciéon o de
completar la informacién documental necesaria.

= Actuaciones para la fase de implantacion o certificacion del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro.

En el curso 2021/22 varios centros que habian concluido la fase de disefio del Sistema han comenzado la fase de
implantacién del mismo. Actualmente 11 centros estan en fase de implantacion del sistema al haber completado la fase
de disefio. En este proceso de implantacion y para acompanar a los centros, la UCIP ha promovido una serie de
actuaciones para realizar la revisidn documental de la informacién publica disponible de estos centros con el objeto de
generar propuestas de mejora.

Por otra parte, durante este curso académico se ha producido la visita del panel externo de la DEVA para la certificacion
del sistema de garantia de calidad segun el modelo Implanta de la Facultad de Farmacia. El informe final de certificacion
del programa IMPLANTA correspondiente a la solicitud realizada por la Universidad de Granada de la Facultad de
Farmacia que se recibié en mayo de 2022 implica una serie de actuaciones de revisién del SGCC que se han iniciado por
parte de la UCIP en coordinacion con la direccién del Centro.

Finalmente, la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Granada ha solicitado la certificacion del sistema
segln el modelo IMPLANTA a la DEVA en abril de 2022. Para ello se han realizado una serie de acciones que han incluido
una auditoria interna del sistema, una revisidon de la documentacién publica disponible y una actualizacién de dicha
informacidn, proceso que se ha realizado por la UCIP y la direcciéon del Centro.
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= Gestidn de la calidad de las titulaciones de grado, master y doctorado de la UGR

Durante el curso académico 2021/22 se ha dado respuesta a las modificaciones y recomendaciones que, referidas a los
apartados 8 (Resultados Académicos) y 9 (Sistema de Garantia Interna de la Calidad-SGIC) han sido indicadas por la Direccion
de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA) en el informe preliminar de
evaluacién de la solicitud de verificacién de los mésteres. Asimismo, se ha participado, en lo relativo al Sistema de Garantia
Interno de la Calidad de las titulaciones de Grado, Master y Doctorado, en las solicitudes de modificacion presentadas por la
UGR a la DEVA.

Se han elaborado, junto con el CSIRC, los indicadores de los titulos de grado, master y doctorado necesarios para el
seguimiento del curso 2020-21, poniéndose estos a disposicion de decanos/as y directores/as de los centros, Comisiones de
Calidad de los Centros, coordinadores/as de las titulaciones y resto de los miembros de las Comisiones de Garantia Interna de
la calidad de estas.

En este curso académico los cuestionarios de opinidn de los distintos colectivos con las titulaciones de la Universidad de
Granada se pasaron de forma telemadtica, siendo la participacion:

Estudiantes por ciclo:

Ciclo Universo Respuestas Participacion
Grado 44698 10361 23.20%
Master 6972 2355 33.78%
Doctorado 3551 1380 38.90%
Total 55221 14096 25.53%

Personal docente e investigador por ciclo

Ciclo Universo Respuestas Participacion
Grado 8285 4189 50.60%
Master 4126 1658 40.20%
Doctorado 1773 769 43.40%
Total 14184 6616 46.70%

Personal de Administracion y Servicios:

Ciclo Universo Respuestas Participacion
Grado 573 269 46.95%
Master 24 9 37.5%
Doctorado 12 7 58.33%
Total 609 285 46.80%

Continuamos integrando las aplicaciones informaticas utilizadas para el seguimiento de la calidad de los titulos con sus
portales web, incluyendo automaticamente ademas del Plan de Mejora y su Histdrico, los informes e indicadores de
satisfaccion y rendimiento académico. Ademas, se ha elaborado una nueva funcionalidad informéatica que permite presentar el
seguimiento externo del Plan de Mejora ante la DEVA de forma totalmente digital mediante ficheros informéticos.
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= Seguimiento de los titulos y renovacion de la acreditacién

En junio de 2021 recibimos la notificacién de la Junta de Andalucia a través de la DEVA, en la que se indicaba que renovaban la
acreditacion los 10 masteres y 1 programa de doctorado que habian presentado su solicitud de renovacion en octubre del
2020.

La Comisién Mixta de Seguimiento y Acreditacién, formada por miembros de la Unidad de Calidad, Innovacién Docente y
Prospectiva y del Vicerrectorado de Docencia, ha continuado coordinando el proceso de renovacién de la acreditacion de las
titulaciones a las que correspondia acudir a la convocatoria del afio 2021, concretamente 54 titulos de grado y 14 titulos de
master. Se han elaborado, en colaboracién con los equipos coordinadores de los titulos y los equipos directivos de los
correspondientes centros, los autoinformes de renovacidn de la acreditacion. En una segunda fase de este proceso, se han
supervisado y atendido, junto con el Vicerrectorado de Docencia y la Escuela Internacional de Posgrado, las visitas de los
paneles para la evaluacidn externa de los titulos, asegurando que las mismas se desarrollaran de la manera mas adecuada
posible.

Paralelamente al desarrollo de este proceso de acreditacién, se ha llevado a cabo el seguimiento externo de 5 titulos de grado,
26 titulos de master y 24 programas de doctorado.

Se ha puesto a disposicién de los equipos gestores de los titulos, las evidencias necesarias y un modelo simplificado para la
realizacion del seguimiento interno del SGC del resto de titulos que no ha realizado el seguimiento externo, poniendo el
énfasis en la revision y actualizacion de sus planes de mejora.
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