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= Centro de Servicios de Informatica y Redes de Comunicaciones

Desarrollo de aplicaciones software

Desde el CSIRC se desarrollan una serie de aplicaciones usadas no solo por los colectivos universitarios como PAS, PDI y
alumnos, sino también por proveedores, otras administraciones y ciudadanos en general para comunicarse y realizar gestiones
universitarias.

Podemos distinguir dos tipos de actuaciones: el mantenimiento preventivo o correctivo en el que se incluyen la deteccion de
errores, migraciones, optimizaciones, nuevos mddulos o adaptaciones a nuevas normativas, y el desarrollo de nuevas
aplicaciones, consecuencia directa de la linea de transformacidn digital de los procedimientos.

Ademas de estos dos puntos, se presta la oportuna atencién al usuario en relacién con consultas, quejas, sugerencias o
peticiones sobre dichas aplicaciones.

Administracidn electrénica.

Las competencias principales de este Servicio son el desarrollo y mantenimiento de software de la sede electrénica para
su explotacion y uso en UGR. Por otro lado, también colabora en la gestion de la calidad en el CSIRC (ISO 9001, Carta de
Servicios y, en la parte relacionada, ENS).

Resumimos a continuacion las novedades realizadas y las actividades de mantenimiento llevadas a cabo durante este
curso.

= Mantenimiento preventivo, correctivo y de mejora.

Administracidn electronica.

- Estudio y preparacidn de nuevas versiones de modulos software (GEISER, Portafirmas v7.7, Autofirma 1.7.2,
MODEL@, Cl@ve).

- Reprogramacion de componentes para reutilizacion y unificacion de codigo nucleo (optimizacién software):
librerias, utiles, microservicios, pools de conexiones, etc. lo que optimiza el funcionamiento y mejora el
mantenimiento de los proyectos que los usan en Sede electrénica. Ejemplos: Persefone (para notificaciones),
Geiser (para registro), Portafirmas, etc.

- Cambios para mayor almacenamiento de Logs en BBDD frente al de servidor de aplicaciones, para ahorro de
espacio en disco y mejor busqueda y tratamiento.

- Unificacién-reduccidn-actualizacién de las BBDD necesarias en el sistema, junto con redefinicion de objetos de
BBDD y para mejor rendimiento y acceso a datos/informacién mas actualizada-corporativa y no redundante.
Colaboracion para su actualizacién a ultimas versiones y eliminacién del alojamiento de ficheros en la propia
BBDD.

- Configuracion, apoyo, pruebas y seguimiento de ciertos procedimientos (con los tramitadores correspondientes)
de emision masiva de certificados, para su emision manual por lotes y su correcta y completa resolucién:
certificados CEPRUD, certificados académicos, facturacion de investigacidn, uso de la utilidad Grapho.

- Inyeccidn en el sistema de nuevos certificados digitales de responsables (aunque la tendencia es usar, como
sistema de firma automatizada predominante, el sello de érgano de UGR), acelerando los procesos y minimizando
la intervencidn de los responsables de firma.

- Generacidn de diversos informes solicitados, de analisis, especificos o estadisticos, normalmente, en hoja de
calculo.

- Alta/modificacién de permisos de acceso a procedimientos y utilidades para usuarios.

- Gestion de otros permisos especiales para determinadas personas: para copia auténtica, porta/firma de
documentos, solicitar con clave concertada temporal, etc.

- Migracién-reubicacién-localizacién de documentos incorrectamente almacenados.

- Aplicacién de cambios en sistemas y software para minimizar las vulnerabilidades que se puedan detectar con
analisis periddicos, segin recomienda el ENS.

- Uso continuo del sistema de versionado de software, GITLAB, para control, actualizacién y seguimiento de
cambios en el codigo de los proyectos. También ahora para la gestion y comparticion de tareas sobre cada
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proyecto, permitiendo la revision de las mismas por parte del personal del equipo y sus cambios de estado hasta
su conclusidn (instalacion en PRO).

- Terminacién de la integracién de todos los proyectos/aplicaciones/procedimientos con @firma6, quedando
extinguida la versién 5.5.

- ACUERDOS DE MOVILIDAD INTERNACIONAL. Actualizaciones (y aplicacién de nuevos requisitos) en los formularios
de formalizacion y modificacion y plataforma de firma/V2B2 de los responsables.

- Cambios, para mayor seguridad, en la forma de emitir los certificados automatizados.

- Mejora en la gestion de las transacciones/operaciones al realizar solicitudes, con control adecuado de la sesion,
para evitar sus registros a medias o incompletos y confusidn del solicitante.

- Inclusién de la totalidad de Unidades administrativas UGR (sobre todo aquellas reguladas por la norma 1S09001
de Calidad) en la tramitacién de solicitudes electrénicas incluyendo los Institutos. Facilidad de
obtencion/medicidn de indicadores de calidad y de recepcion de quejas/sugerencias/felicitaciones.

- Utilidad de FIRMA de documentos. Facilitar su utilizaciéon también con acceso/uso de claves concertadas (no solo
con certificado digital).

- FACTURA. Mejora de la consulta de facturas por validar, para agrupar por aiios y evitar consultas pesadas o lentas.

- TRAMITA. Actualizaciones varias. Interfaz mejorada. Rendimiento mejorado. Nuevas opciones y filtros.
Optimizacién y creacién de nuevos Informes. Modelado-Configuracion de nuevos Procedimientos (como
Elecciones a Rector).

- PROCESOS ELECTORALES. Actualizaciones diversas, como en las elecciones a Rector/a, e incorporacién de cambios
de gestion/organizacion.

- Mejoras y ajustes en el procedimiento de modificacion/alta de CUENTAS BANCARIAS.

- Cambios en la forma de enviar SMS.

- HERMES. Cambios puntuales internos de mejora y correcciéon de su funcionamiento. Simplificacion de la
aceptacién de notificaciones. Mejora en los mensajes comunicados. Inclusion de requerimiento de firma en
documentos.

- Homogeneizacion de aspecto y funcionalidad de los diferentes portales web de Sede (el propio de Sede, Tramita,
Hermes, etc.). Gestidn de la apertura y cierre de sesién. Migas de pan (ayuda a la navegacidn) en la parte superior.

- GRAPHO. Diversas actualizaciones. Creacién de nuevos microservicios/funciones web (como el de generacion de
expedientes de oficio o el de requerimiento de firma en documento). Configuracidn y soporte para su uso por
otras unidades o areas técnicas.

- NFS. Realizado cambio completo del sistema de almacenamiento de todos los componentes de Sede electrdnica,
utilizando un WS (Atenea-Hypatia) que nos hace transparente dénde se almacenan realmente los documentos. Se
guarda y vinculan con una nueva referencia en BBDD.

- VERIFIRMA. Mejoras en la localizacidn, informacién y documentacién mostrada: documentos originales y de firma
disponibles.

- GEISER. Adaptacion de los utiles y mddulos de la Sede electrénica al uso de este nuevo sistema de registro.
Extincion del anterior (ARIES).

- PORTAFIRMAS. Puesta en marcha de la nueva versién, mds completa, actualizada y compatible con @firma6.

- DOCENTIA. Sigue creciendo y actualizdndose, estando ya en fase de produccion y siendo probada y usada por
numerosos intervinientes. Aplicacion para la Evaluacidon de la calidad docente del profesorado, con multiples
indicadores e informes a considerar. Muchos son obtenibles de las BBDD corporativas y otros los aporta el/la
profesor/a o sus responsables.

Relativo a los procesos de Calidad:

- Seguimiento frecuente de las diferentes etapas y acciones que requiere el sistema a lo largo del afio, con avisos y
peticiones a los responsables correspondientes.

- Revision de procesos, indicadores, actividades criticas y otros documentos del sistema de Cartas de Servicios y de
ISO9001; participacion en diversas reuniones de seguimiento.

- Colaboracion en la preparacion de Auditorias.

- Control de compromisos/indicadores del CSIRC.

- Supervision y control de los cambios en la documentacion del sistema. Control de las mediciones de indicadores.
Creacion y seguimiento de Incidencias, Hallazgos criticos y Objetivos.

- Revisidn y coordinacion de tareas relativas a la Carta de Servicios y la certificacion 1SO9001.

= Nuevas aplicaciones o productos software

Relativo a la Administracidn electrénica.
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- Procedimientos tipo SOLICITUD GENERICA. Mas de 20 nuevos procedimientos especificos (basados en la
estructura adaptada del tipo SOLGE), en todos los dmbitos: gestion académica, de personal, investigacion, OTRI,
movilidad, informatica, becas, titulos, ayudas, acceso, etc.

- Procedimiento de ELECCIONES a RECTOR. Con 4 subprocedimientos asociados y en coordinacion con el resto de
las aplicaciones informaticas relacionadas con las elecciones en UGR.

- Procedimiento de RGPD-Retirada de consentimiento.

- Certificado automatizado de PRETITULO.

- Utilidad para anonimizar datos en entornos PRE en BBDD.

- Practicas ICARO. Nuevo sistema de intercambio de datos entre Sede y la plataforma externa ICARO, para la
generacion, registro y firma automatica de expedientes electronicos asociados a esas solicitudes de practicas.

- Proyectos InterAE, en colaboracidn con la empresa adjudicataria, Guadaltel. Se han actualizado y documentado
los WebServices propios de aplicaciones de Autenticacion, Almacenamiento, Portafirmas, Registro, etc. para su
uso por las nuevas aplicaciones, que estan en proceso de instalacién (G-OCS y G-Tablon). Se ha coordinado y
configurado la implantacion de sistemas/servidores/servicios necesarios (propios o de RedSara, como los de
Intermediacién de datos), sus permisos de uso/acceso y las estructuras de BBDD. Se han definido y modelado
nuevos procedimientos electrénicos para su futura implementacion en la Sede electrdnica (de Becas y Ayudas, de
Recursos administrativos, etc.).

= Otras actividades

- Varias jornadas de formacién para los usuarios. Sobre la plataforma de administracion electrénica en general, la
identidad y firma digital, Hermes, Tramita, Portafirmas, Grapho, facturacion electrénica, etc.

- Atencion multicanal a los usuarios, incluyendo, la participacion, lectura y respuesta en Foros Web dedicados a
Administracién Electrénica o Facturacién Electrénica.

- Participacion y seguimiento de la informacidn que se comparte sobre este ambito con grupos de trabajo de otras
universidades nacionales.

- Estudio y andlisis de herramientas alternativas para la Sede Electréonica UGR, por ejemplo, la suite G-ONCE de
Guadaltel o las ofrecidas por el MINHAP como ARCHIVE, INSIDE, GEISER, Pasarela de pago, etc. También, la
inclusion en la Sede de autenticacidn y firma con el sistema Cl@ve y servicios de Representacién/Apoderamiento.

= Algunas estadisticas de interés

Solicitudes electrdnicas en la Sede:

Afio 2011 6.520
Afio 2012 12.873
Afo 2013 14.606
Afio 2014 25.947
Afio 2015 30.456
Afo 2016 52.493
Afo 2017 98.978
Afio 2018 110.805
Afo 2019 142.014
Afo 2020 290.874
Afio 2021 333.275
Afio 2022 361.535
Afo 2023 133.422 (hasta 1-6-23)

Documentos firmados electrénicamente en la Sede

Firma Portafirmas
Ao 2011 142 659
Ao 2012 2.603 2.141
Ao 2013 2.728 4.481
Ao 2014 3.536 8.345
Afo 2015 6.612 10.380
Ao 2016 15.780 13.865
Ao 2017 55.970 16.433
Afo 2018 95.300 22.549
Afo 2019 126.086 32.883
Ao 2020 396.748 60.740
Afo 2021 650.529 68.093
Ao 2022 846.340 69.308
Ao 2023 476.472 32.183 (hasta 1-6-23)
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Datos generales.
Procedimientos electrdénicos operativos en la Sede 252
N.2 de usuarios registrados en la Sede 200.089 (12.388 proveedores)
N.2 de usuarios distintos que usaron la Sede el Ultimo afio  80.147 (3.485 proveedores)
Incidencias atendidas en el ultimo afio 7.615

Asesoria y Desarrollo de Aplicaciones de Gestion.

El drea de Asesoria y Desarrollo de Aplicaciones de Gestidn, dentro del grupo de Desarrollo, se encarga del analisis,
implementacion y mantenimiento de aplicaciones para la gestién de la Universidad.

Crean soluciones que agilizan la gestion en diferentes areas de la Universidad, como por ejemplo Secretaria General,
Unidad de Calidad, Innovacién Docente y Prospectiva, Servicio de Contabilidad y Presupuestos o Servicio de Contratacidn
y Gestidn Patrimonial.

= Mantenimiento preventivo, correctivo y de mejora.

Se han realizado diversas mejoras en el método de trabajo que permiten que el desarrollo y la implementacion de
las aplicaciones sea mas eficiente.

- Integracion del desarrollo de las aplicaciones con el nuevo gestor de repositorios proporcionado por el area de
Administracién de Tecnologias Educativas.

- Migracidn de las aplicaciones a la nueva infraestructura de Oficina Virtual, tanto en preproduccién y produccion.
Revisidn de las aplicaciones para asegurar el correcto funcionamiento y la correcta conexion con los sistemas
externos (Documenta, Grapho, Hypatia).

- Mejoras en las funciones de envio de correo para garantizar la seguridad de los envios.

CSIRC.
Conexiones de Teléfono.
Se han detectado y corregido diversos problemas en el funcionamiento de la aplicacidn. Se han afiadido
mejoras a peticion del usuario.

Sara.
Mantenimiento de los datos de aplicacion. Gestidn de espacios y usuarios.

Gerencia.
Redistribuciones Presupuestarias.
Apoyo a los usuarios de la aplicacion. Resolucion de incidencias de consultas de uso y de errores detectados.
Ademas, se han implementado las siguientes mejoras:

- Migracion de los servicios de almacenamiento proporcionados por la aplicacion al nuevo sistema de
almacenamiento proporcionado por el area de Administracion de Tecnologias Educativas.

- Mejoras en los listados de solicitudes de redistribucién de crédito y modificaciones presupuestarias, y
especialmente para las particularidades requeridas por el responsable del Consejo Social.

- Implementacion de envio automatico de notificaciones de validacién de cargo abono para los centros
de gasto que lo soliciten.

Registro Contable.

- Adaptacion y mejora a las diferentes actualizaciones del sistema Universitas XXI.

- Actualizacion y mejora de los listados disponibles en la aplicacion.

- Procedimiento automatico de revision de los estados de las facturas antiguas (mas de afos) de forma
mensual para detectar los posibles cambios de estado de facturas pendientes de tramitar.

- Migracion de los expedientes de compras sin tramitar (compras menores y expedientes basados en
acuerdo marco) del ejercicio anterior al nuevo.

- Nueva funcionalidad para permitir a los usuarios Responsables de Servicios Centrales Validar/Invalidar
una factura aunque se encuentre en estado conformada.

- Conforme automatico de los expedientes de compra asociados a los centros de gasto de Tesis
Doctorales y Comisiones Docentes.
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- Automatizacion de la generacién de los listados trimestrales de expedientes de compras menores y de
expedientes basados en acuerdos marco. Se han puesto disponibles para el Servicio de Contratacién.

Secretaria General.

CAP.
- Migracion de las principales funcionalidades de la aplicacion legacy a un nuevo software alojado en
Oficina Virtual.
- Actualizacion de la certificacién académica a peticién de los usuarios para adaptarse a los nuevos
criterios.
Elecciones.

- Pruebas completas del proceso de elecciones para asegurar el correcto funcionamiento de la
aplicacion y la integracion con el software proporcionado por la plataforma de voto de Scytl.

- Actualizacién de la aplicacion de elecciones a Rector/Rectora. Inclusion de nuevos listados y mejora de
los listados disponibles. Mejoras en la funcionalidad de la aplicacién.

- Proceso de elecciones parciales a Claustro Universitario/Junta de Centro/Consejo de Departamento y
generales a Delegacidn de Estudiantes usando la plataforma Buho.

- Proceso de elecciones a Rector/Rectora usando la plataforma de elecciones a Rector.

Gestion de Convenios
- Carga de los datos de los convenios cada tres meses.

- Modificacién de los criterios de notificacion de convenios sin firma.

Unidad de Calidad, Innovacion y Prospectiva (Secretariado de Evaluacion, Mejora y Acreditacion de Titulos).
Formacién del PDI.
- Cambio en la ordenacion de las sesiones de las convocatorias.
- Mejoras en los listados disponibles para los usuarios.
- Actualizacién de los certificados generados desde la Sede para mostrar correctamente el NIF/NIE de
los asistentes/colaboradores.

INNOVA.
- Migracion de los datos historicos de INNOVA a la nueva plataforma.
- Gestidn del proceso de inscripcidon con un nimero récord de solicitudes, gestionadas con éxito por la
plataforma.

Plataforma de Apoyo a la Gestidn de Calidad de los Titulos.
- Implementacion de mejoras a peticion del usuario.
- Migracion del almacenamiento de la aplicacion al nuevo sistema de almacenamiento Hypatia
proporcionado por el area de Administracidén de Tecnologias Educativas.
- Actualizada la seleccion de titulaciones para contemplar el ultimo curso disponible en caso de que no
se especifique curso manualmente.
- Se haincluido la opcién de Gestidn de Grados.

Plataforma de Evaluacién de Servicios.
- Migracién de la aplicacion al servidor PDCA gestionado por el Area de Sistemas de Gestidn.

Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos.
- Se han realizado las dos operaciones de carga manual de datos anuales recopilados de las diferentes

bases de la UGR en coordinacién con el Area de Gestién Académica y Gestidon de Recursos Humanos y
Personal.

- Mejoras en el médulo de Gestion de Usuarios.

- Gestion de las acciones de mejora para los titulos de doble grado.

- Mejoras en el mddulo de gestién de las Recomendaciones por Titulacion. Inclusidon de nuevos tipos de
recomendaciones.

- Incluida la descarga de los datos de los indicadores en formato Excel.

- Creacion de un enlace para la descarga de los datos de indicadores desde la aplicacién de la ODIP.

- Cambios en la interfaz de usuario para mejorar la usabilidad.

Servicio de Contratacion y Gestion Patrimonial.
Aplicacion de Contratacion.
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- Carga de los precios de los productos de alimentacidn de los proveedores seleccionados en el
concurso.

Servicio Postal.
- Utilidad para la carga de las tarifas anuales por los usuarios. Apoyo a los usuarios para resolver las
dudas surgidas, ya que es la primera vez que la carga se realiza de forma automatica.
- Mejoras en la aplicacién a peticion de los usuarios debido a la actualizacidon y modificacion de las
tarifas existentes.

Servicio de Gestiéon Econémico-Financiera.
Carga de los datos de pago del ejercicio para enviar a la Junta de Andalucia un informe del estado de cuentas
de la Universidad.

Caja.
- Correcciones para ajustar la carga de los datos a los ficheros recibidos del banco.
- Mantenimiento de los datos no gestionados por la aplicacidn.

Pagos-Matriculas.
- Mejoras en el procedimiento de carga de los datos para evitar los descuadres que se producian en la
lectura de la informacion del TPV.
- Creacion de nuevos informes/listados que permiten identificar las operaciones del TPV
- Mantenimiento de los datos no gestionados por la aplicacidn.

Tarjetas de Crédito UGR.
- Se ha incorporado nueva documentacion para ajustarse a las nuevas entidades de gestidn de tarjetas
(Caixabank).

= Nuevas aplicaciones o productos software.

CSIRC.
Telefonia Corporativa.
- Implementacion y puesta en marcha del médulo de Gestion de telefonia mévil, con funcionalidad que
permite a los usuarios del CSIRC la gestion de las lineas moviles y a los usuarios de telefonia movil la
solicitud de nuevas lineas y modificaciones en las existentes.

Gerencia.
Redistribuciones Presupuestarias.
- Implementacion y puesta en marcha del proceso automatizado de gestion de bajas por anulacién
(Anulacion de derechos) integrado como un nuevo subtipo de modificacion presupuestaria
diferenciado de las transferencias de crédito, con sus particularidades especificas.

Registro Contable.

- Implementacion y puesta en marcha del médulo de Generaciéon de Documentos de Justificacién del
Gasto de los Expedientes de Investigacion a peticion del Vicerrectorado de Investigacion y
Transferencia. Permite la generacién y firma de los documentos acreditativos del gasto para los
centros de gasto de Investigacién.

- Implementacion y puesta en marcha del nuevo procedimiento de fiscalizacion de facturas de
investigacion.

Secretaria General.
Convenios.
- Inicio del desarrollo de la nueva aplicacidon de Convenios, cambiando el procedimiento de gestién por
parte de todos los servicios implicados y unificando los datos que se gestionan de cada Convenio,
independientemente de su tipologia y del servicio/centro que lo gestione/tramite.

Elecciones.
- Implementacidn de la aplicacién Lechuza de gestion de elecciones. Esta aplicacion se encuentra en
pruebas, pendiente de su proxima puesta en produccion.
- Implementacién de la nueva aplicacién para la gestion global de todos los procesos electorales a
Organos Colegiados y a Rector/a, unificando los procedimientos de gestién internos y la
interoperatibilidad entre los servicios implicados con la plataforma de voto electrénico.
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Gestion de Recursos Humanos y Personal/ Gestidn de Investigacion, Ordenaciéon Docente y Servicios a la
Comunidad Universitaria.

Estos dos servicios dan respuesta a multiples necesidades en el campo de la gestidon administrativa, particularmente
orientado a aplicaciones de recursos humanos y personal en el caso del primero y a las aplicaciones de Ordenacion
Académica y del Vic. De Investigacion, en el caso del segundo.

= Mantenimiento preventivo, correctivo y de mejora.

Personal.
- Puesta en marcha de la inclusidn del ‘sexo sentido’ en la aplicacion de Personal.
- Implementacion del calculo automatico de grados para PAS funcionario en la aplicacidn de Personal.

Censos.

- Mejora del programa de censos en la generacion de censos asociados a elecciones sindicales del PDI asi como
los censos para eleccion de Rector/Rectora en la aplicacion web “Elecciones” del Acceso Identificado.

- En "Elecciones administracion", se podra consultar cualquier persona censada, independientemente de la
circunscripcion a la que pertenezca el censal.

- Se mejora el buscador de DNI/NIE/Pasaporte, para que en el caso de DNI/NIE se busque con o sin letra,
independientemente de si el usuario lo introduce con o sin letra.

- Se configuran ciertas partes del texto, para establecer un lenguaje no sexista.

- Se adapta el codigo para que en el caso de elecciones a rector o rectora, no aparezca la seccidn de descarga
de listados censales.

- Se adapta cddigo de la aplicacién web para elecciones sindicales PDI.

- En elecciones sindicales, se afina la visualizaciéon o no del campo "Elegible", en funcidn del tipo de eleccion
sindical.

- Adaptacidén de la aplicacion de censos para las elecciones de Rector/Rectora de la Universidad de Granada.

ANOTA RCP.

- Adaptacion de cambios diversos para el sistema ANOTA RCP a raiz de los cambios introducidos por el Registro
Central de Personal y que afectan a la informacion enviada y procesada por el RCP.

- Puesta en produccién de proyecto web "Notificaciones masiva de prorrogas” a través de la utilidad GRAPHO.

- Se afiade funcionalidad en la pagina de inicio del proyecto web "Notificaciones masiva de prérrogas" para
mostrar y poder modificar el "asunto" e "informacidn" de notificacién. También en el listado de prérrogas se
afiade la posibilidad de marcar/desmarcar qué prérrogas notificar.

- Se mejora la parte web para que al pulsar el botén "Notificar" , aparezca una imagen de espera , para que
sepa el usuario que tiene que esperar a que se registre la peticion de notificaciones masivas

Aplicacién CONCURSOS.

- Adecuacion e implementacion del nuevo baremo para los cuatro concursos que se han resuelto en este curso
académico (Administracidn, Bibliotecas, Informatica y Escalas Profesionales). Revision de todos los
procedimientos y légica de negocio de la aplicacion

Ordenacién académica.
- Implementacion de nuevo informe de actividades docentes que incluye, ademas de las actividades docentes

de grado y posgrado, la formacién del profesorado, horas de gestidn, tiempo dedicado a cargos, etc.
- Carga de datos para el cambio de cursos académico.

Gabinete de Accidn Social.

- Adaptacion del Programa de Intercambios de PAS y PDI a los nuevos datos familiares y migracién del médulo
existente en versidn 6i a 11g. Adaptacién de los cambios en la solicitud web de Oficina Virtual e inclusién de
una opcidn para aceptacion o renuncia a los intercambios adjudicados a través de la Oficina Virtual.

- Mejora del programa Consulta de ayudas de tratamientos odontoldgicos. Visualizacién de los datos en el
mddulo Forms e incorporacion de nuevas funcionalidades en el programa web.

- Programa de Odontologia (web): Actualizacién de campos tratamiento, titulacidn y creacidn de una tabla para
usuarios que puedan usar la aplicacién

Investigacion.
- Revisidn de la informacién para publicacidn de personas (investigadores), grupos de investigacion y proyectos
para el Portal de Investigacion de la UGR, enmarcado en el convenio firmado con la fundacién Dialnet.
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- Se introducen mejoras tanto en el Proyecta de versidn Forms para incluir informacion referente a lineas de
investigacion, incluyendo documentos relacionados.

- Incorporacion de timesheet para los proyectos de la OTRI.

- Actualizacion de mejoras del eProyecta en el entorno de produccion de la Oficina virtual. Posibilidad de que el
investigador pueda reabrir una declaracion de un determinado proyecto ya declarado para su correccion y
reajuste de horas, siempre que se encuentre en plazo de declarar.

- Se afiade una nueva seccion en eProyecta "Lineas de investigacién" para IPs (consulta de lineas y documentos
asociados)

Apoyo a la docencia.
- Actualizacion de mejoras de las aplicaciones de Software aulas. Se cambia el método para enviar emails.
- Actualizacidon de mejoras de las aplicaciones de Software aulas. Revision de la interfaz y mejoras técnicas.

PERLICO PDI.

- Cargar tutorias y docencia en modificaciones.

- Modificacién del informe PDF para visualizar la docencia en el resumen final y las autorizaciones.

- Informe PDF: modificacién de la autorizacion, y control de la fecha del plazo.

- Correccidon del problema que impedia pedir dos PERLICOS consecutivos en el mismo dia y a horas no
solapadas.

- A raiz de una modificaciéon de la normativa, se actualiza el programa para poder pedir un PERLICO cuyo
desplazamiento ya ha comenzado en fecha de inicio ya pasada (y fecha de fin no pasada).

- Correccion del problema que impedia pedir un PERLICO dentro de otro, si estaba fuera de plazo no salia la
pantalla para introducir el motivo de solicitud fuera de plazo.

- Informe PDF: correccidn en el calculo del niUmero de dias y correccidn en la visualizacidn de las tutorias.

- Se afiade el departamento y la categoria en las pantallas de consulta de Expediente

- Implementacion de notificacién por email en las anulaciones de los PERLICOS

- Mejora cuando se guarda la solicitud para evitar correos duplicados

Concursos PDI.

- Desarrollo y puesta en funcionamiento en modo preproduccion de la parte web para Concursos de PDI que
incluye la solicitud de plazas por parte de los departamentos y la validacién de dichas plazas por parte del
Vicerrectorado de PDI.

- Desarrollo y puesta en funcionamiento en modo preproduccién de las solicitudes web para concursar a las
plazas aprobadas por el Vicerrectorado por parte de cualquier persona interesada.

- Se han refactorizado los informes "Rel. de plazas del B.O.E." y "Publicacion de Tribunales en el B.O.E." para
qgue cumplan los criterios de accesibilidad del BOE

Servicio de Deportes.

- Nueva version del programa de reservas de pistas que recoge la inclusion de todo tipo de pistas deportivas y
el pago de dichas reservas mediante TPV, eliminando asi los pagos realizados con carta de pago.

- Nueva version del programa de inscripcidn en cursos que incluye el pago de dichas inscripciones mediante
TPV, eliminando asi los pagos realizados con carta de pago.

Gestién Académica.

Dar soporte a toda la gestion administrativa relacionada con la docencia, desde matriculas a becas, pasando por
pruebas de acceso a la Universidad o la gestion de titulos y planes de estudio son algunos de los proyectos que se
realizan en este servicio.

= Mantenimiento preventivo, correctivo y de mejora.

Tareas periddicas.

Se han realizado las tareas periddicas relacionadas con el area de Gestion Académica en relacion a la puesta en
funcionamiento de procesos informatizados, envios de informacién periddica interna a Gerencia, Secretaria
General, Indicadores de Calidad, reparto de plazas de Automatricula, puesta en produccion de los Planes de
Estudio anuales, etc. y a organismos, como intercambios de informacién para el Distrito Unico Andaluz, Estadistica
para el SIlU, facturas de becas y familias numerosas para el ministerio, intercambio de resultados de la matricula
para Bonificacién de la Junta de Andalucia, etc.

Automatricula.
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- Preparacion de documentos, informacidn, datos y programas necesarios para su activacion en julio.
Control y coordinacién de otras unidades UGR implicadas y otras areas CSIRC. Célculo/realizacion de las
sucesivas adjudicaciones.

- Mejoras en la Automatricula de Primero, Automatricula y Matricula On-Line relacionadas con las
comprobaciones de cara a calidad de datos en campos como Municipio, provincias, etc.

Becas. Se ha generado un nuevo sistema de intercambio de datos electrénico con el ministerio para la
comunicacién de Bacas.

Acceso.

- Se ha actualizado el sistema de Gestidon de Traslados a otro segin requerimientos del Servicio de Acceso,
Admisidn y Permanencia (SAAP).

- Se ha implementado un mecanismo a través de la plataforma PIDA para que el Servicio de Acceso,
Admisién y Permanencia obtenga los estudiantes que no pueden participar en el proceso de
preinscripcion en Distrito Unico Andaluz para acceder a la Universidad de Granada por incumplir
permanencia.

- Implementacidn para que a través de la plataforma PIDA el Servicio de Acceso, Admisién y Permanencia
obtenga los estudiantes que piden readmisidn para poder participar en el proceso de preinscripcién en
Distrito Unico Andaluz después de haber incumplido las normas de permanencia.

- Implementacidn a través de PIDA para que el Tribunal de Pruebas de Acceso a la UGR pueda incorporar a
las bases de datos institucionales el estadillo de faltas de forma automatica.

- Mantenimiento por parte del Servicio de Acceso, Admision y Permanencia de los centros de Bachillerato y
centros formativos.

- Nueva opcidén para el cambio automatico de sede de los estudiantes que se presentan con necesidades
especiales.

- Incorporacién en las tablas de universidades-centros-titulos publicos espafioles del cédigo DIR de
tramitacién en GEISER necesario para la realizacion desde el SAAP de los traslados de expedientes hacia
otras universidades, e incorporacion de estos codigos en todos los listados ademas de nuevos listados no
existente.

Gabinete psicopedagogico. Mddulo de obtencion de datos para el Gabinete Psicopedagdgico de estudiantes que
deban ser incluidos en del programa de Atencidn al estudiante en riesgo de abandono (AERA).

Gerencia. Aplicacion de recopilacion de datos y gestién de la Base Nacional de Subvenciones para facilitar el
envio de informacién al AEAT.

Doctorado.
- Modificacidn del Depésito Tesis para Aportar documento de aceptacion del director y tutor
- Creacién de nueva definicién de cursos para la equivalencia docente de algunos cursos del MAES de cara a
su integracion con Prado.

E-administracion. Se proporciona a Administracién Electrdnica las vistas y los procedimientos necesarios para la
tramitacién en dicha plataforma de los trdmites que se les han solicitado relacionados con Gestion Académica.

Titulos Propios.
- Modulo para la generacién del Acta Final del curso por parte de su Coordinador/Director.
- Desarrollo de mdédulos para poder tasar automaticamente asignaturas sueltas en segunda convocatoria.

Planes de Estudio. Nuevas opciones para coordinacion con la aplicacién web de Guias Docentes.

Liquidaciones de Pagos. Adaptacion de la entrada a Liquidaciones de Pagos para que use la base de datos de
permisos de usuarios en vez del control local, de cara a aumentar la seguridad y facilitar la migracién a OFM.

SIGA.
- Incorporacion en el Expediente Académico de las asignaturas en Ingles y del Idioma en que se imparte la
asignatura.
- Poder incorporar en el curso actual el reconocimiento de una asignatura en la que se han agotado 7
convocatorias entre las 6 convocatorias de evaluacién y la de gracia (adicional o excepcional).
- Adaptacién de la entrada a SIGA para que use la base de datos de permisos de usuarios en vez del control
local, de cara a aumentar la seguridad y facilitar la migracién a OFM.
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Actas. Mdodulo para generacion de Diligencias a las actas, asi como emision de Diligencias de oficio para los
estudiantes que no hubiesen aparecido en el acta con su nombre sentido.

Certificado de delitos sexuales. Generacidn auténoma por parte de las secretarias de centros del proceso de
publicacidn individualizada del certificado de delitos sexuales mediante la plataforma PIDA.

Oficina de Datos, Informacién y Prospectiva (ODIP).
- Se han afiadido 47 listados nuevos a la aplicacién cliente servidor que gestiona y almacena las diferentes
peticiones de informacion que recibe la ODIP y que permita autogenerarlas autdbnomamente.
- Soporte en generacion y seguimiento del envio de ficheros al SIlU, asi como en resolucién de incidencias
en los procesos de validacidn de ficheros hasta su finalizacién y cierre.

Movilidad. Mantenimiento de todas las aplicaciones de movilidad por ciclo (Grado y Master) tanto para
movilidad entrante y saliente, nacional e internacional, estudios y practicas.

= Nuevas aplicaciones o productos software.

Movilidad EWP.

- Desarrollo de las funcionalidades para la gestién de Instituciones, Factsheet, OUnits e IIAS dentro del
portal web de para gestion EWP y movilidad internacional (POMO).

- Redisefio de la interfaz de usuario para mejorar la usabilidad y accesibilidad del portal conforme a
normativa vigente.

- Paso a produccién de las interfaces de conexién con la Red Europea EWP y del portal web POMO.
Migraciéon y aprovisionamiento de recursos necesarios para la puesta en marcha del entorno de
produccién desde el entorno de desarrollo. Pruebas.

- Interconexién de POMO con nuestra actual herramienta de movilidad (IMM@).

- Asistencia a distintos foros técnicos y Participacion en Workshops técnicos dénde se realizacion de
pruebas con otros proveedores y socios. Analisis de resultados.

Oficina de datos, informacién y prospectiva (ODIP).
- Automatizacién de la generacidon de la informacién en la base de datos necesaria para la posterior
obtencidn de los ficheros para el SIIU adelantdandonos al calendario. Notificacion a ODIP.
- Afadida la generacion de dichos ficheros para SIIU: curso, tipo fichero, tipo de estudios, version, a la
actual aplicacién de la ODIP.

Proyecto Genoma.

Dentro de las competencias y funciones encomendadas al grupo de trabajo del Proyecto GENOMA se encuentran todas
las relacionadas con la generacion y gestion de néminas de todo el personal de la UGR, célculos de cotizacién de seguros
sociales para su comunicacién a la Tesoreria y gestion de los datos econdmicos asociados al Vicerrectorado de
Investigacidn y Transferencia (VIT), entre otras.

A continuacidén vemos las tareas realizadas este afio, desglosadas por servicios de la UGR.
Servicio de Habilitacion.

Nominas.

- Modificacién de la aplicacién de ndminas, y de los listados relacionados con la ndmina, para que puedan
gestionarse correctamente las ndminas de los PDI de categoria UGVLC, distinguiendo si son doctores o no,
ya que las retribuciones en estos casos son distintas.

- Generacion de modo automatizado las liquidaciones del personal que se jubila en el mes.

- Sistema de alerta de las personas que no tienen completos los datos necesarios para la regularizacion del
% aplicable para el IRPF, y que son necesarios para el posterior envio anual de datos a la AEAT.

- Actualizacién de los trienios e indemnizacién por residencia, del personal PDI, para un tipo de nédmina y/o
para un DNI, en el mes actual, generando las nuevas cantidades correspondientes segun los datos que
constan en nuestras bases.
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- Calculo de forma automatizada, cada mes y en cada ndémina, aquellos conceptos retributivos no
mensuales, que correspondan. Estos complementos también se podran actualizar durante el mes para
toda la némina o para un DNI seleccionado.

- Permitir que en los casos que el devengo de una ndmina no sea el afio actual, se respete el porcentaje de
IRPF que se asigne manualmente.

- Modificacidn de los procesos implicados por el cambio, con efectos a 1 de junio de 2022 y de aplicacién a
las ndminas mecanizadas, relativos a nueva jornada de trabajo semanal, pasando de las actuales 37,5
horas pasa a 35 h, pues asi se establece el Plan de Ordenacion Docente del afio 2022.

- Creacién de una tarea programada, que se realiza cada noche, para actualizar las previsiones de ingresos
anuales, para todas aquellas personas que han tenido algin cambio, en sus condiciones de trabajo, que
pueda afectar a su economia.

- Permitir una correcta regularizacion del porcentaje aplicable al IRPF, para que la regularizacion afecte a las
néminas complementarias que aun no se hayan bloqueado.

- Modificacién del procedimiento para el célculo de complemento autonémico del PDI, incluyendo
excepcionalidades, que permiten cobrar dicho complemento para personas que tienen una dedicacién
parcial de 6 horas.

- Incorporacidon nuevo porcentaje MEI. Actualizacién de los procedimientos para incorporar la nueva
normativa sobre porcentajes de cotizaciones en Cuota Obrera (CO) y Cuota Patronal (CP)

- Permitir de forma especifica calcular la ndmina actual de una persona (PTGAS) y la del mes anterior, y
compararlas, y de esta forma poder insertar los atrasos y/o reintegros que correspondan, aunque la
persona no haya tenido cambios en su historia administrativa (Esta opcidn ya estd activa para PTGAS en
activo y que haya tenido cambios en el mes anterior).

- Modificacién del procedimiento que genera la némina del personal PGTAS, para que tenga en cuenta el
personal que se incorpora desde una situacidn de cese a efectos de afiliacién.

- Se ha separado la consulta de las néminas histdricas, en dos bloques, las ndminas de hace mas de tres
afios, y las de los Ultimos tres afios. Al efecto se han creado tablas histdricas de hace mas de tres afios, y
de los ultimos tres afios, para que la consulta sea éptima, ya que el volumen de datos existente hacia la
consulta global muy lenta.

- Modificacidn en el procedimiento de generacidn automatizada de ndéminas del PGTAS, para que en los
casos que en el mes se comience o finalice una reduccién de jornada, se construya una ndmina para cada
uno de estos periodos.

Nominas complementarias.
- Médulo de control de los perceptores de la OPI (Oficina de Proyectos e Investigacion) y OTRI (Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacidn) para la generacién de ndmina.
- Disefio para la generacion automdtica de néminas de los perceptores de la OPI'y OTRI.
- Icaro. Aiadir gestion de expedientes para distribuir ciertos colectivos desagregando
- Mejora e implementacion célculo BC, CO y CP en la confeccién de ndminas complementarias:
- Clasificacion y ordenacion de los codigos de tipos de ndmina y su uso. Mejora del calculo de BC de
néminas complementarias
- Calculo de la BC en investigadores con cambios de contrato a ‘mitad’ de mes.
- Se ajusta el calculo de las BC en los perceptores a tiempo parcial siguiendo la regla de negocio
establecida por los responsables de la SS
- Nueva marca de tiempo en los registros de cotizacion.
MEI. Actualizacién de los procedimientos para incorporar la nueva normativa sobre porcentajes de
cotizaciones en Cuota Obrera (CO) y Cuota Patronal (CP)
Incorporacién del nuevo porcentaje MEI en la CO y en la CP. Desglosar a partir de enero de
2023 la CO de las complementarias en sus componentes porcentuales para ser visualizados en
el programa como en la carta de la ndmina de los perceptores.
Excluir a los colaboradores sociales a los que les afecta el MEI.
Gestion automdtica de prorratas de investigadores (trienios y complementos autondmicos)
para el calculo de BC y la generacioén del fichero CRA.
- Mejora en el calculo de las BC de ndminas complementarias. Identificacion y tratamiento completo de
investigadores con cambio de contrato en mitad del mes y que se le abona.
- Refactorizacidn construccidn BC final de los registros de cotizacion de las néminas complementarias.

- Nuevo procedimiento para la confeccion de ndminas mensuales de perceptores del Vicerrectorado de
Investigacion.
- Asignacion automatica de centros de gasto exclusivos para pagos sociales.
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- Nuevo proceso de validacidn de datos a incluir el modelo 190y 296.

- Sistema de alertas de errores de confeccidn de néminas.

- Mejora en el sistema de calculo de Base de Cotizacidn por Contingencias Comunes, de la Cuota Patronal y
la Cuota Obrera de las néminas complementarias ante casos especificos no contemplados.

- Nuevo procedimiento mas seguro de generacién de fichero XML para envio de pagos al banco.

- El calculo de totales por DNI (necesario para el célculo del % de IRPF) tiene en cuenta cambios de DNI del
perceptor.

- Carga del libro de registro a afio vencido.

Servicio de Seguridad Social.

- Modificacién del mddulo de datos previos de Seguridad Social, para mostrar de forma detallada las cantidades de las
ndminas ligadas a cada tramo de seguridad social.

- Facilidad, para avisar de discrepancias entre los datos de personas que tienen activo pluriempleo, pero que han sido
cesadas en su contrato.

- Para dar cumplimiento a los requerimientos de la TGSS se prepara un modulo para realizar ficheros de bases
correspondientes a "Rectificaciones Fuera de Plazo" de liquidaciones en las que ha habido alguna incidencia y la
TGSS nos comunica que hay que rectificar.

- Adaptacion de las bajas IT/AT al nuevo sistema de notificacion de la Seguridad Social, donde el trabajador ya no tiene
que remitir los partes de baja y las confirmaciones. Se notifica a los responsables otorga de la situacidn de los
trabajadores.

- Mddulo de consulta de ndminas complementarias desde la Unidad de Seguridad Social.

- Sistema de gestidn de alertas de errores de cotizacion a la Seguridad Social.

- Mejora de la interfaz de gestidn de datos propios

- Resaltar docentes con plaza vinculada para mejor control.

- Visualizacién automatica de CNAE y GC

- Mejoras en el calculo de cotizaciones y gestidn de estas a la SS

- Gestion de las bonificaciones por discapacidad.

- Gestidn de datos propios:
Alerta al operador cuando un perceptor al que se le finaliza el contrato estd de baja AT/IT o permiso
maternal/paternal.
Mejora del célculo de atributos de cotizacion CNAE y GC para perceptores con contratos ‘a futuro’.

- Mejora y actualizacidn de listados de control y validacion de cotizaciones por perceptores mediante datos

de néminas complementarias y mecanizadas.

- Mejora en la gestion de los perceptores pendientes de tribunal médico.

- Implementacion nuevas reglas de negocio y funcionalidades en el programa de gestién de IT/AT/Permisos

maternal/paternal.

- Control de los perceptores con 62 afios 0 mas.

- Flexibilizacién del control de las paternidades a tiempo parcial.

- Nuevos listados o Mejora y actualizacién de listados relacionados con la gestion de IT/AT/Permisos
maternal/paternal.

- Funcionalidad para facilitar al operador la creacion de varios periodos en los casos de paternidad a tiempo
parcial.

- Mejora en la gestidn de los perceptores de baja/permiso con cambios de nimero patronal.

- Mejora y nuevos contenidos y destinos de envio de email a responsables tipo Otorga de los perceptores
que inicia7temrina una baja it/AT permisos maternal/paternal.

Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia. Oficina de Proyectos e Investigacion.

- Implantacién de la aplicacion econdmica. Esta aplicacion permite especificar los conceptos retributivos del personal
contratado, calculo de cuota patronal, solicitud de retencién de crédito, tramos complementarios, reintegros totales o
parciales. Esta informacion es compartida con el Servicio de Habilitacién para la generacidn de las néminas.

- Recalculo de cuotas patronales por cambios en la normativa, Orden de Cotizacién PCM 313/2023.

- Disefio del médulo que genera las indemnizaciones por finalizacién de los contratos 100, 200 y 404. Este médulo
también generara de forma automatica la ndmina de indemnizacion.

- Coordinacién con el Servicio de contabilidad para la gestion compartida de solicitudes de retencién de crédito
asociada a el abono de néminas de los investigadores a cargo de Proyectos de Investigacion

Gerencia.
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- Se prepara la generacion mensual de un fichero con el "Detalle de efectivos de Personal y costes por categorias" que
cada mes hay que remitir a la Junta de Andalucia.

- Preparacion de listados diversos, para la toma de decisiones, basadas en datos econémicos.

- Preparacion de listados diversos, para la toma de decisiones, a peticion de Gerencia canalizada por la unidad de
Seguridad Social.

Servicios TIC.

Esta area incluye todo lo relativo a los servicios informaticos que ofrecemos a la comunidad. Nos estamos refiriendo, por
ejemplo, al soporte para la docencia tanto online como presencial, la adquisicion, configuracion, gestion, puesta en marcha y
mantenimiento de los ordenadores que gestiona el CSIRC: ordenadores personales (red administrativa o aulas, por ejemplo),
el mantenimiento de las bases de datos corporativas o todo lo relacionado con la identidad digital de los colectivos de la UGR.

Administracion de Tecnologias Educativas.

Desde este servicio se gestiona el soporte a las tecnologias educativas (LMS) presentes en la Universidad. El servicio
incluye cinco plataformas: PRADO Grado, PRADO Posgrado, Ecampus, Abierta y OCW.
Por otro lado, también se encarga del mantenimiento de la infraestructura y los servicios asociados a la sede electrdnica.

Tareas transversales.

- Reorganizacién de la infraestructura tecnoldgica del servicio (hipervisores, cabinas de almacenamiento,
switchs de fibra, etc.) entre los dos CPDs principales del CSIRC para garantizar la alta disponibilidad en caso de
caida de uno de ellos. Realizado sin corte en el servicio a usuarios.

- Actualizacién del sistema central de monitorizacién y migracién de equipos al nuevo entorno, mejorando
indices de informacién y sistema de alertas.

- Actualizacién del software de orquestacidén y optimizacidon de la configuracion del clister de hipervisores.
Revisién de los servicios balanceados, dando de baja los obsoletos y probando nuevas funcionalidades
colaborando con el area de redes.

Proyecto PRADO.

- Reorganizacién de los recursos virtuales de Prado a raiz de la reorganizacidon hardware entre los dos CPDs.
Optimizacién de dependencias para evitar pérdida de servicio.

- Resolucién de incidencias hardware sobre infraestructura de Prado.

- Despliegue de frontales y backend Moodle para grado 22/23 y posgrado 22/23.

- Configuracidn y preparacion de espacios de almacenamiento de las plataformas UGR para Moodle.

- Mejoras en software de caché (REDIS sentinel).

- Despliegue de InnoDB.

- Actualizacién de entornos de desarrollo y preproduccion en Prado para que sean semejantes a la estructura
de produccién.

- Sistema de backup: mejoras en la planificaciéon de trabajos en el sistema de backup centralizado y realizacién
de backups offline.

- Continuidad en las tareas de monitorizaciéon centralizada, incorporando nuevos parametros y alarmas
preventivas.

- Entorno de preproduccion con la nueva versién 4 de Moodle para las plataformas de grado y posgrado.

- Adaptacién de todos los médulos especificos UGR a Moodle 4.1.3.

- Entorno de preproduccién de la UGRapp con acceso a PRADO mediante SSO.

Soporte a Sede Electronica.

- Reorganizacion de las aplicaciones en nuevas granjas de servidores y puesta en marcha de servidores en java
17. Reorganizacidon de la estructura de granjas de la Sede Electrénica de produccidon para simplificar el
despliegue de servidores y mejorar la seguridad. Se dan de baja granjas y servicios obsoletos.

- Nuevo sistema de almacenamiento por webservice Hypatia. Migracion de documentos de administracion
electréonica desde la estructura de NFS a la capa de abstraccion que proporciona el software de
almacenamiento por webservice Hypatia (sin corte en el servicio).

- Reorganizacion de los recursos virtuales de la Sede Electrénica a raiz de la reorganizacion hardware entre los
dos CPDs. Optimizacidn de dependencias para evitar pérdida de servicio.

- Migracién de recursos ofrecidos por el servicio de Administracion de Sistemas de Gestion para trabajar con
espacio de nuevas cabinas e hipervisores de mejores prestaciones.
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- Creacién y configuracion completa de servidores virtuales para nuevos proyectos y ampliacién de granjas
existentes.

- Ampliacién de la configuracion de los sistemas de monitorizacidn. Creacion de alarmas preventivas frente a
malfuncionamiento en el consumo de recursos informaticos.

- Ampliacién de la funcionalidad de la consola web para gestion de despliegues de aplicaciones la Sede
Electrénica. Mejoras en seguridad.

- Administracion de plataforma @firma6 (actualizacion de politicas, instalacion de certificados de personal
UGR, alta de aplicaciones y gestidn de permisos, etc.).

- Continuidad en los ajustes relacionados con la seguridad (LOPD y ENS): gestion de cuentas de usuario, control
de accesos, cierre de puertos no seguros, cambio de contrasefias, etc.

- Continuidad en la gestién documental: fichas de aplicaciones, configuracion de red, listado de servidores,
configuraciones especificas, etc.

- Soporte en general a desarrolladores del drea de administracion electrdnica.

Proyecto Oficina Virtual.
- Instalacién vy configuracion de hardware adquirido para el proyecto: hipervisores y cabinas de
almacenamiento.
- Migracidn a los hipervisores de ATE de los entornos completo de preproduccion y produccién de la Oficina

Virtual.

- Resoluciéon de incidencias y dependencias en el entorno de preproduccién. Nuevos canales de gestion de
incidencias.

- Adaptacion de la consola web de gestion de aplicaciones para dar servicio a los desarrolladores de Oficina
Virtual.

- Configuracién de la Oficina Virtual en el sistema de monitorizacidn centralizada de ATE

Proyecto PLYCA.

- Coordinacién y apoyo en pasos a produccidon de nuevas versiones de la aplicacién PLYCA o ajustes de la
misma.

- Migracién del recurso de almacenamiento de PLYCA a nuevas cabinas del servicio de Administracion de
Sistemas de Gestion.

- Coordinacién en caso de incidencia entre la empresa de soporte y distintas areas del CSIRC y/o usuarios
finales.

- Tareas de administracién y actualizacién de certificados en los servidores.

- Proyecto “Herramientas para desarrolladores CSIRC”.

- Puesta en produccion de la aplicacién de gestidon del almacenamiento mediante webservice para dar servicio a
la Sede electrénica y a ciertas aplicaciones de la Oficina Virtual. Despliegue en granja Alejandria (alta
disponibilidad).

- Gestidon de nuevos usuarios y soporte a los mismos (GibLab, Artifactory, Sonarqube).

Proyecto WEBUGR.
- Instalacién y configuracidn del hardware adquirido para el proyecto: 1 hipervisor.
- Estudio de la arquitectura existente y las dependencias funcionales.
- Virtualizacion servidor de Uniweb.

Otras tareas.
- Realizacion de tests de carga sobre el sistema de voto electrénico.

Microinformatica.

Esta area del CSIRC se encarga de la gestion de la red Administrativa en todas sus vertientes. Incluye desde la instalacion y
provisién de los sistemas operativos para los ordenadores del PAS, hasta el soporte para la correcta ejecucidon de
aplicaciones desarrolladas en el CSIRC, asi como la gestion de usuarios, contrasefas, cuotas, peticiones de
funcionalidades, soporte para hardware variado, atencién al usuario, etc.

- Cambios en el servicio de Active Directory ADUGR:
- Adaptacidn de politicas de usuario y scripts de arranque/apagado y logon/logoff.
- Creacidén de diversas politicas para anadir a usuarios u ordenadores
- Cambio de contrasefias y modificacion de ficheros de configuracion en los servidores de Active Directory y Rembo
para aumentar la seguridad.
- Actualizacidn del S.0. Ontap de las cabinas de Netapp (almimec y almipts) de la versién 9.7 a 9.8.
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- Actualizacion del S.0. Ontap de las cabinas de Netapp (almimec y almipts) de la versiéon 9.8 a 9.11.

- Instalacién y configuracion de un nuevo servidor de impresion en la red administrativa.

- Creacion de un clister para el servicio EVIA, constituido por dos servidores activo/activo. Se aumenta para este
servicio el pool de maquinas virtuales de Windows 10 a 55 y se reducen las maquinas virtuales de Windows 7 a
10.

- Configuraciéon de dos nuevos servidores como controladores de dominio Windows, para migracién del actual
dominio al nuevo.

- Instalacién de un nuevo servidor para la creacion y ejecuciéon de maquinas virtuales en entorno de pruebas.

- Modificacién y actualizaciéon de la imagen de Windows 10 de la Red Administrativa, version 2.1, que sera
distribuida por Microsoft Endpoint Configuration Manager (MECM).

- Adaptacién de la imagen de Windows 10 a un modo quiosco especialmente restringido, siguiendo las indicaciones
de la empresa SCTYL (suministradora de la aplicacién de voto electrénico) para su despliegue en un ordenador
utilizado para las elecciones a Rector. Igualmente se configuran dos portatiles con las aplicaciones clientes
necesarias para la constitucion, apertura y cierre de la urna electrdnica para dichas elecciones.

- Se culmina la fase de despliegue de la imagen de Windows 10, usando Microsoft EndPoint Configuration Manager,
a los ordenadores de la red administrativa y a los ordenadores de consulta de las bibliotecas.

- Creacion de diferentes colecciones de dispositivos en MECM, con el objetivo de gestionar mejor el despliegue de
las imagenes y aplicaciones.

- Varios despliegues de actualizaciones acumulativas y de caracteristicas de Windows a los ordenadores de la red
administrativa.

- Creacion de diversas aplicaciones y paquetes para ser distribuidos por MECM.

- Actualizacion de varias aplicaciones ya existentes (UXXIEC, Chrome, Thunderbird, Java, etc.) via despliegue de
aplicaciones en MECM.

Apoyo a la Docencia.

Servicio que contempla todas las actividades necesarias para la docencia practica en la UGR. Incluye la gestidn de las aulas
fisicas y virtuales, relativo tanto al despliegue de maquinas y SO como al del software necesario. Entre los proyectos
acometidos este afio destacamos los siguientes.

Microsoft 365:

- En este curso se han dado de alta 10.166 usuarios en la plataforma Microsoft 365, de los que 1.062 son
PTGAS/PDI y 9.104 son alumnos. Actualmente estdn dados de alta 4.018 PTGAS/PDI y 21.454 alumnos. Asi
mismo se han dado de alta 61 grupos de Teams solicitados por los usuarios.

- Activacion de aplicaciones de Office 365 a todos los usuarios: Refworks, Author Toolkit de Thomson Reuters,
Mendeley, MathType y Analytic Solver.

- Mantenimiento de la programacion Python, SQL, PL-SQL y APl Graph de Microsoft 365 para la gestion de los
usuarios y grupos.

- Mantenimiento con el servicio de Gestion Académica y gestion de personal de la gestion para incluir a todos
los perfiles de usuarios de Microsoft 365.

- Mantenimiento de la aplicacién de apoyo al CAU para que se pueda acceder a la informacion de los usuarios
en Microsoft 365.

- Gestién de usuarios y licencias de Office 365.

- Mantenimiento del middleware de gestidn de usuarios y grupos en Microsoft 365.

- Mantenimiento y actualizacion de informacién del drea en la web de CSIRC. Generacion de informacion y
tutoriales para Office 365y Teams.

- Soporte de administracion de Microsoft 365 al CEPRUD.

- Soporte a los usuarios de Microsoft 365.

- 50incidencias resueltas de Microsoft 365.

Generacion de nucleos Windows y Linux.

- Creacidon y despliegue por los distintos Centros de la Universidad de Granada de imdagenes de sistema
operativo Windows 10 para las Aulas de Informatica.

- Instalacién y generaciéon de software de aplicacion paquetizado (Cloudpaging): 71 nuevas aplicaciones
paquetizadas.

- Creacién de imagenes Windows 10 virtuales para pruebas con el cliente y el software de paquetizacién Studio.
Actualizacién de la imagen que incluye el Studio para seguir las recomendaciones de software2.

- Actualizacion del cliente Appsanywhere y Clougpaging Player en la imagen de Windows 10 21H2.
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- Actualizacion de la paqueteria Linux para su uso en entorno de 64 bits.

- Se actualiza la imagen Linux Ubuntu 20.04, en ella estd implementado el desarrollo de un sistema de
congelacion del SO Linux basado en Git.

- Se configura la imagen de Linux Ubuntu 22.04 para su despliegue durante el curso siguiente.

Instalacion y mantenimiento de servidores y servicios.

- Instalacion del servidor de licencias ChemCad 8.3.

- Mantenimiento y configuracién de los servidores virtuales Windows 2008 server de Licencias (Rembow?2 y
Rembows3).

- Actualizacion de los servicios de control de licencias ArcGgis 10.6 y 10.8 para la renovacion de licencias del
ultimo afio.

- Instalacion del servicio de licencias ArcGis Pro 3.1.

- Mantenimiento de los servidores de licencias Ansys, SERVIASPEN 12.1, SDL (Facultad de Traductores e
Intérpretes), Harmony 16 y 17 (Facultad de Bellas Artes) y Visual Mod Flow (Facultad de Ciencias).

- Mantenimiento y actualizacion de los hipervisores donde se alojan los sistemas que dan servicio al area.

- Actualizacién del middleware de sincronizacion de los datos de ordenacién académica.

- Mantenimiento y configuracion de los servidores de control de licencias de IBM SPSS y Microsoft KMS

- Mantenimiento del servicio adr.ugr.es balanceado para el uso de autenticacidn de los servidores Rembo.

- Mantenimiento de servicios de Rembo, ajustes generales para servir aulas y equipos de laboratorio

- Mantenimiento de Active Directory limitando la configuracidn para usuarios del drea, nuevo usuario para
incluir equipos, limitacidn de usuarios administradores del dominio, mantenimiento de usuarios y grupos para
personal del CSIRC y PAS UGR.

- Mantenimiento de provisiones de usuarios/grupos en Misoft.

- Desarrollo de nuevas funcionalidades de la aplicaciéon de soporte a los usuarios del CAU para que puedan
informar del estado de alta para los servicios Aula Virtual y Misoft (Glpi.ugr.es/Apoyo).

- Mantenimiento de la plataforma Superset para la explotacién de los datos generados por las plataformas
misoft.ugr.es, aulavirtual.ugr.es y toda la informacion de los arranques de las aulas tanto fisicas como
virtuales.

- Mantenimiento de servicio Guacamole en el aulavirtual.ugr.es.

- Creacidn de miescritorio.ugr.es para el acceso a aulavirtual.ugr.es.

- Instalacidn y configuracién de nueva infraestructura VMWare, afiadiendo un nuevo hipervisor al Virtual
Center VDI.

- Migracion de la infraestructura de misoft.ugr.es.

- Actualizacién de servidores frontales.

- Migracion de los servidores admin y stream a Windows Server.

- Migracién de la base de datos Galera/MariaDB MySq| a Cluster SqlServer Microsoft.

Gestion de aulas de informatica y despliegue de nticleos.

- Evaluacién y adaptacién de los equipos presentados por los distribuidores suscritos al acuerdo marco de
adquisicion de ordenadores personales para Aulas de Informatica.

- Modificaciéon de las imagenes Windows 10 y Linux para adaptarlas a las nuevas caracteristicas hardware de los
equipos instalados en las nuevas aulas.

- Pruebas de homologacion de ordenadores presentados para el Acuerdo Marco.

- Preparacién de las aulas del CEPRUD para la celebracidon de ejercicios practicos de las oposiciones a la
Universidad desde Granada.

- Creacién y modificacién de los planos de aulas para la pagina WEB.

- Mantenimiento de la informacidn ofrecida por el Servicio de Apoyo a la Docencia (SAD) en la Web.

- Actualizacion de las politicas de grupo de AD para el uso en los ordenadores de las aulas de informatica tanto
fisicas como virtuales.

Renovaciéon / ampliacién de ordenadores en Aulas de Informatica:

Centro Aulas PCs
Facultad de Ciencias 2 45
F. Comunicacién Documentacién 2 48
Facultad de Odontologia 1 20
Facultad de Psicologia 1 5
Facultad de Traductores 2 50
F. Ciencias del Trabajo 1 5
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Facultad de Ciencias del Deporte 1 11
Facultad de Farmacia 1 33
Total 217

Sistemas virtuales.
- Se mantiene el nUmero de mdaquinas virtuales en servicio a 400.
- Numero de solicitudes de acceso al Aula Virtual de Escritorios: 191.

Proyecto de “Contratacion del desarrollo y mantenimiento de un sistema de clonacion y sincronizacién usando Git para
OpenGnsys”.

- Elaboracién del Pliego de Prescripciones Técnicas para Licitacion de la “Contratacion del desarrollo y
mantenimiento de un sistema de clonacién y sincronizacidon usando Git para OpenGnsys”. Esta licitacion se
enmarca en el Proyecto colaborativo “OpenGnsys, Ampliacién y mejoras de funcionalidades” del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

- Participacion el Grupo de Desarrollo del Proyecto OpenGnsys: Sistema de Gestion de Arranque Remoto.

- Creacion y personalizacién de una maquina virtual con la versidon Opengnsys 1.1.1.d para uso en el desarrollo
del pliego “Contratacion del desarrollo y mantenimiento de un sistema de clonacidn y sincronizaciéon usando
Git para OpenGnsys”.

- Estudio de la infraestructura de control en el desarrollo del proyecto “Contratacion del desarrollo y
mantenimiento de un sistema de clonacién y sincronizaciéon usando Git para OpenGnsys”. Herramienta de
desarrollo Agil (Scrum), GIT (Herramienta de control de versiones), Redmine (Gestion de proyecto y tiques).

Sistemas de gestion de arranque remoto.
- Mantenimiento y configuracién de los servidores de arranque remoto: OpenGnsys160, 158, 156, 151, 152,
153, 157.
- Mantenimiento y configuracion de los servidores de repositorio de imagenes Windows y Linux: ogrepo140,
141, 146, 149, 147, 142, 143, 145
- Mantenimiento de salvado entre pares OpenGnSys y ogrepo y ogrepol148 y ogrepol149.
- Mantenimiento de opengnsys154 como servidor de backup del resto de servidores.

Atencion a usuarios de aulas de informatica:
- Mantenimiento del mapa web de las aulas de informatica gestionadas por el CSIRC.
- Resolucién de 939 incidencias/averias en aulas de informatica de Apoyo a la Docencia.
- Resolucidn de 68 Incidencias de Instalacidn de Software en aulas de Informatica.

Administracion y Gestion de Sistemas de Bases de Datos Corporativas.

Servicio esencial para el mantenimiento y optimizacion de las bases de datos corporativas de la Universidad. Entre las
actividades realizadas este afio hacemos hincapié en las siguientes:

- Se han llevado a cabo actuaciones de soporte técnico a los grupos de desarrollo del CSIRC y realizado 86 operaciones
de modificacidn de programas por cambios funcionales o de adaptacidn necesarios, relacionados con el apartado de
Sistemas corporativos. Son de destacar:

- Nueva version 2 del producto NODUXLITE para sistemas Solaris y Linux, con una importante reestructuracion
de cddigo para separarlo del producto NODUX.
- El control de acceso a las aplicaciones de OFM desde los entornos de pruebas y preproduccion.

- Se han resuelto un total de 342 incidencias de base de datos de ambito externo, es decir, incidencias que repercuten
de forma directa en el trabajo de los usuarios finales, 191 de las cuales constituyen actuaciones relacionadas con la
seguridad de las bases de datos. También se han resuelto otra cantidad similar estimada de contratiempos de ambito
interno (unos 380 contratiempos), relacionandose la mayoria de las actuaciones con el plan de respaldo, en un
contexto de actuacidon preventiva, contratiempos que de no haber sido resueltos correcta y convenientemente
habrian acabado afectando negativamente en el quehacer de los usuarios finales en forma de interrupcién de los
servicios de base de datos.

- Se ha llevado a cabo el plan anual de optimizacidn y proteccién de las bases de datos corporativas, realizandose el
100% de los trabajos correspondientes a dicho plan, en los apartados de: realmacenamiento de tablas e indices; copia
y refresco de datos; gestion de particiones de tablas e indices; instalacion de software de base de datos; instalacion
de bases de datos; verificacidn del plan de contingencias para los servicios de base de datos de la UGR; y cambio de
las contrasefias de cuentas y esquemas de datos.
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- Se han realmacenado y compactado las siguientes tablas e indices: tabla PF_ARCHIVOS y PF_FIRMA y sus respectivos
indices del esquema PORTAFIRMA, de la base de datos WANDA.

- Se han realizado 71 operaciones de copia de datos o refresco de datos en las 9 bases de datos de preproduccién. Se
han reubicado las particiones de los esquemas: redesh@ha, atepisoma@exp, acta@exp, wwwcontrol@exp,
s999wugr@exp y codigos_siga@exp.

- Se han particionado diversas tablas de los esquemas: siga@exp, acta@exp, atepisoma@exp, wwwcontrol@exp y
redesh@ha. Para optimizar el salvado de la base de datos WANDA, se ha realmacenado el esquema OFICINAVIRTUAL
y compactado todas sus tablas.

- Se han realizado un total de 17 operaciones de instalacion de software de base de datos, y 6 operaciones de
instalacidn y/o migracidn de versidn de bases de datos. Entre ellas:

- Instalacidn del SGBD S36 (versién 19.8.0.0.200714) en puma.

- Parcheo y configuracidn del sistema en el equipo potasio.

- Parcheo y configuracidn del sistema en el equipo codam.

- Parcheo y configuracién del sistema en el equipo alberca.

- Parcheo y configuracidn del sistema en el equipo paular.

- Parcheo y configuracién del sistema en el equipo puntal.

- Instalacidn del SGBD S40 (versién 19.10.0.0.210119) en cuervo y gacela.

- Instalacion del SGBD S39 (versién 19.10.0.0.210119) en lince y oso.

- Parcheo y configuracién del sistema en el equipo rubidio.

- Parcheo y configuracidn del sistema en el equipo romeral.

- Parcheo y configuracién del sistema en el equipo lecrin.

- Migracioén de la base de datos UNAPP de 11.2.0.4 a2 12.2.0.1.

- Creacion de la base de datos UNAPP stand-by en triton.

- Creacion de la base de datos INFRU en versién 19.10.0.0.

- Migracion de la base de datos ACV de 11.2.0.4 a 19.10.0.0.

- Baja de la base de datos AFIRMA stand-by en lince.

- Baja de la base de datos AFIRMA principal en delfin.

- Como todos los afios, se ha procedido al cambio sistematico de las contrasefias de todas las cuentas y esquemas de
bases de datos, lo cual lleva consigo un proceso complejo de sincronizacion a través de diferentes contextos
heterogéneos. Se ha llevado a cabo el cambio de 2452 contrasefias.

- Se han realizado diariamente unas 96 copias de salvaguarda, fisicas y ldgicas, tanto en almacenamiento de cinta como
de disco, correspondientes a las bases de datos. Se han guardado también un alto nimero de copias necesarias con
periodicidad semanal y mensual.

- Se han llevado a cabo 45 operaciones de restablecimiento de los servicios de base de datos interrumpidos por
diversas causas, y de recuperacion de bases de datos, tanto desde cinta como desde disco.

- Se ha continuado con las actuaciones relacionadas con la creacidn y revision de las normativas de tipo técnico
relacionadas con las bases de datos.

- Un afio mds, se han llevado a cabo las actuaciones en el ambito de la seguridad, preceptivas en cuanto al
cumplimiento de la LOPD y el ENS, que afectan a las bases de datos, como por ejemplo, la verificacién periddica del
plan de contingencias y el reciclaje en el adiestramiento practico periédico del personal de bases de datos en la
ejecucion de las tareas correspondientes a los procesos criticos del plan de emergencia, incluido en el plan de
contingencias.

- En el marco de la gestién econdmica de la Universidad de Granada, debido a los requerimientos internos, se han
refrescado sus bases de datos de prueba, tanto la perteneciente a infraestructura como la base de datos central para
poder contar con un conjunto de datos mas acorde a la situacidn en produccién, lo que mejora la dindmica a la hora
de su uso en formacion de nuevos usuarios y en la propia realizacién de pruebas.

- Se han realizado 4 actuaciones de apoyo a Universitas XXI en sus operaciones de migracion de versién de los modelos
de datos del sistema de contabilidad UXXI-ECONOMICO.

- Se han realizado tareas de apoyo a la gestidn del Archivo Universitario:

- Cambio de cddigo de caracteres al estandar UTF8 y migracion de version de la base de datos del archivo
universitario a versién 19¢ para modernizacion del aplicativo.

- Independizacién de la base de datos en la arquitectura de la aplicacién.

- Apoyo continuo al nuevo sistema de tiques IRIS:

- Andlisis del rendimiento de las consultas que intervienen en la comunicacion entre los procesos web y la base
de datos, para mejorar su respuesta ante el constante crecimiento que estd teniendo lugar con la adopcién de
este software de gestion de incidencias por los diferentes servicios de la Universidad de Granada.

- Mejora del rendimiento de la respuesta de la propia base de datos mediante operaciones de ajuste de la base
de datos de IRIS.
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- Proceso de elecciones a rector o rectora:
- Preparacién de la base de datos de la nueva infraestructura sobre la que ha tenido lugar el proceso electoral.
- Supervision especial del rendimiento y de la disponibilidad de la base de datos que ha soportado el peso de
todo el voto electrénico durante toda la jornada electoral a rector o rectora.

- Debido al traslado de la oficina virtual ha sido necesario actualizar configuraciones, validar y verificar todo el proceso
de cambio para garantizar que todas las bases de datos implicadas en la operacion sean accedidas de forma
transparente por todas las aplicaciones que ejecutan transacciones desde la nueva oficina virtual.

- En el marco del proceso de concursos ha sido necesario proveer de apoyo en la optimizacion de diversas consultas
que son realizadas sobre la base de datos de personal y que, al realizarse sobre el gran volumen de candidatos que
han tomado lugar en el proceso, ha sido necesario realizar ajustes sobre estas consultas para potenciar su ejecucion.

- Administracién electrdnica:

- Se ha impulsado la actualizacion de @firma, lo que ha derivado en la baja de la base de datos de versidn
obsoleta AFIRMA.

- Hemos apoyado las actualizaciones de la plataforma mediante la realizacion de copias de salvaguarda
excepcionales para, en caso de fallo, restaurar los datos intactos.

- Enrelacién con el servicio de bases de datos corporativos, se gestionan a dia de hoy un total de 64 bases de datos en
uso, presentando un espacio total ocupado de 6,30 Terabytes (en este dato no se incluyen las bases de datos
utilizadas exclusivamente por el personal informatico asociado al proceso correspondiente, para pruebas de todo
tipo).

- El subconjunto formado por las bases de datos transaccionales, en produccién y con datos corporativos, suman un
total de 2452 esquemas de datos, con 68468 tablas y 3286 millones de registros.

Plataformas web corporativas.

Este servicio se encarga, entre otras cuestiones, de mantener la infraestructura middleware y dar soporte a aquellas
aplicaciones que se ejecutan dentro de la plataforma de la Oficina Virtual. Por otra parte, también realiza la gestion de las
cuentas UGR administra la plataforma de blogs universitarios blogs.ugr.es y la plataforma de gestién de tiques asociada al
proyecto de atencidn al usuario info/UGR/. A continuacidn presentamos las actuaciones mas relevantes realizadas este afio.

Oficina Virtual:

Operaciones de creacion y modificacion de pools de acceso a bases de datos asociados a las aplicaciones de Oficina
Virtual.

Gestion de personas usuarias de Oficina Virtual y de incidencias con el doble factor de autentificacién.

Gestion de personas usuarias, pools y aplicaciones en servidores de preproduccién y desarrollo.

Correccion de errores en la asignacion a tipos de personas usuarias.

Gestion de noticias y avisos.

Exposicidn publica de propuestas de modificaciones y de nuevos masteres y titulos propios de posgrado.

- Implementacidn y prueba de nueva versidn de pools de acceso a bases de datos corporativas.

Implementacion de nuevo captcha de seguridad.

Implementacién de nuevo método de envio de SMS.

Se ha creado nuevos archivos de logs de accesos a la Oficina Virtual, aumentando la seguridad de los datos
almacenados en los mismos.

Se estan desarrollando maquetas de propuestas con un diseiio adaptativo de Oficina Virtual.

Aplicacién para exposicion de titulos de grado y tercer ciclo, actualmente en fase de pruebas

Gestion de cuentas UGR:
Depuracion de datos antiguos de cuentas y correccion de tipos de cuentas erréneos.
Creacién manual de cuentas reservadas y baja de cuentas obsoletas o sin uso.
Automatizacion del proceso de eliminacién de una cuenta de las listas de distribucién, proceso necesario para la
gestion de algunos tipos de cuentas y del proceso de baja.
Depuracién de asociacion de cuentas a cargos para solucionar problemas de asignacién de cuentas en directorio
UGR.
Inclusién de nuevos tipos en el proceso de baja de cuentas.
Correccidn de errores y mejoras visuales en las aplicaciones “Gestidn de Cuentas” y “Mis Cuentas UGR”
Nuevos médulos de la aplicacidon “Gestion de Cuentas”:
- Solicitud de cuenta, edicidn de la solicitud y aprobacién y creacién de la cuenta. Este mddulo tiene como

objetivo final la automatizacion de las solicitudes de cuentas por parte de las personas usuarias.
- Visualizacidn de estados de una cuenta: bloqueo, baja, caducidad.
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- Desarrollo de un médulo para gestionar la caducidad obligatoria de las contrasefias de cuentas @ugr.es.

Servicio BlogsUGR.
- Gestion de instalacién y actualizacion de Wordpress y plugins.
- Administracion del portal: creaciéon/borrado de blogs y usuarios, ajustes en los menus, recopilacién de estadisticas,
securizacién del portal.
- Apoyo y asesoria a usuarios del Servicio BlogsUGR.
- Formacion sobre el servicio: se han impartido dos cursos de Formacion del PAS sobre BlogsUGR.

Servicio de atencién a personas usuarias de info/UGR/ y sistema Iris de gestion de tiques:

- Gestidn de correos electrénicos, departamentos de resolucion de tiques, agentes, temas de ayuda y filtros en Iris.

- Resolucién de consultas sobre funcionamiento de Iris.

- Formacion: Elaboracidon de materiales del itinerario formativo “Herramientas de informacién y atencién a personas
usuarias. Asesoramiento y resolucion de dudas de participantes en el curso. Alta en la plataforma de tiques de los
alumnos inscritos en el curso.

- Adaptacion del codigo de iris para las necesidades del proyecto info/UGR/:

- Correccién de bugs detectados.

- Optimizacion de consultas problematicas por la forma en que el cédigo fuente original de Iris gestiona la
busqueda por Ajax.

- Borrados légicos de tiques.

- Deshabilitar organizaciones.

- Puesta en marcha del portal info.ugr.es, que permite a las personas usuarias acceder a toda la informacién de
las consultas que han realizado a info/UGR/ asi como responder y aportar documentacién en los tiques de su
propiedad.

- Cambios menores que afectan a como gestionan algunos agentes los tiques y a las operaciones que pueden
realizar sobre los mismos.

- Creacidn de nuevas plantillas de respuesta automatica, incluyendo campos variables y traducciones al inglés.

Portal de administracion de info/UGR/.
- Gestidn de permisos de administradores del portal.
- Se ha puesto en explotacidn el portal con las siguientes funcionalidades:

- Moddulo de administracion: permite establecer permisos sobre las personas administradoras del portal
de info/UGR/.

- Modulo de gestion de agentes: altas, bajas, asignacion de departamentos, asignacidn de roles, a
agentes de info/UGR/.

- Modulo de estadisticas: estadisticas mensuales y anuales de tiques gestionados por cada
departamento: tiques cerrados en él, tiques abiertos/creados, tiques transferidos, tiques recibidos en
la cuenta del departamento, tiques gestionados por cada agente del departamento, etc.

- Moddulo de temas de ayuda: Permite crear, modificar y eliminar temas de ayuda de un departamento
de info/UGR/.

Nuevos Proyectos.
Se esta trabajando en una nueva plataforma que ofrecera a la comunidad universitaria herramientas para facilitar la
gestion de proyectos:

- Pizarras Kanban: Se han valorado, instalado y probado varios productos que ofrecen pizarras Kanban para
ofrecerlas como servicio a la comunidad universitaria. Actualmente se esta realizando la instalacion por parte
del area de Sistemas de Gestidn de la maquina que dard soporte a esta herramienta y se estd elaborando un
primer curso de formacidn para personal del CSIRC.

- Wiki multiusuario: Se han valorado, instalado y probado varios productos que ofrecen el servicio wiki con la
particularidad de poder tener partes publicas y partes privadas y una gestién de personas usuarias y
permisos sobre diferentes wikis.

Servicio de Identidad Digital.

La gestidn global de la Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI) en formato fisico y digital, la gestién de los contenidos de la App
oficial de la UGR, el control y mantenimiento de los sistemas de acceso electrénico a servicios de la UGR y la gestion del
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sistema de cerraduras electrdnicas en dependencias y recintos universitarios son algunos de los proyectos desarrollados por
este servicio. En lo concerniente a este afio, las tareas realizadas han sido:

- Planificacion de la campafia de emisidn instantanea de la TUI dirigida a los estudiantes de nuevo ingreso en la UGR. En
esta campafia se habilitaron cinco espacios en los siguientes centros académicos: ETSICCP, ETSIE, Facultad de
Farmacia, Facultad de Filosofia y Letras y Facultad de Derecho. La campaiia se desarrollé en Granada desde el 7 de
septiembre hasta el 14 de octubre de 2022; en este periodo se atendié de manera presencial y se proporcioné la TUI
a 14.610 estudiantes. En el Campus de Melilla la campafia se desarrollé del 20 al 29 de septiembre de 2022; en este
periodo se atendid de manera presencial y se proporciond la TUl a 431 estudiantes. En el Campus de Ceuta la
campana se desarrollé desde el 4 al 11 de octubre de 2022; en este periodo se atendiéo de manera presencial y se
proporciond la TUI a 365 estudiantes.

- Elaboracion del Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacién del servicio de emisidon de la tarjeta
universitaria inteligente en modalidad fisica. El prestador de este servicio desde su inicio, en 2006, era el Banco de
Santander; pero el convenio vigente actualmente entre la Universidad de Granada y el Banco de Santander (n2 de
registro 2021-27922) establecia que a partir del 1 de Enero de 2023 la Universidad debia asumir todos los costes de
emision, gestidn, administracion y entrega de las TUI en modalidad fisica.

- Gestidn global y mantenimiento del sistema de emision instantanea de la TUL. En este curso académico se han
ampliado los puntos de emisién permanentes donde los miembros de la comunidad universitaria pueden obtener su
TUI. Se han desplegado ocho nuevos puntos de emisidn ubicados en los diferentes campus universitarios: Oficina del
SAE en el edificio V Centenario, sede del CSIRC en Campus de Cartuja, sede del CSIRC en Campus PTS, sede del CSIRC
en Campus Fuentenueva, ETSI Informatica y Telecomunicacién en Campus Aynadamar, Servicio PAS y Servicio PDI en
el edificio Santa Lucia y oficina del Welcome Centre en el edificio Florentino Garcia Santos. A través de todos los
puntos de emision activos se han estampado mas de 20.000 TUI para los diferentes colectivos de la UGR durante el
curso académico.

- Mantenimiento y actualizacion del sistema de reserva de citas para la utilizacion del servicio de emisidon instantanea
de la TUL. En este curso académico se han incorporado al sistema siete de los ocho nuevos puntos de emision
mencionados en el punto anterior. El uso de las citas permite controlar de manera exhaustiva el flujo de usuarios que
acuden a los puntos de emisidn, evitando de esta manera las aglomeraciones. Durante el curso académico, los
usuarios han reservado mas de 20.000 citas a través de este sistema.

- Coordinacidn del proceso de nuevo disefio de la TUI. En este curso académico se ha elaborado un nuevo disefio de la
TUI por parte de la Oficina de Gestién de la Comunicaciéon. Se ha validado dicho disefio y se ha coordinado todo el
proceso para la obtencién de 22.000 plasticos que lo incorporan.

- Gestidon y mantenimiento de la UGRApp version 7. Se han llevado a cabo tareas de personalizacién de la app en
coordinacion con el Vicerrectorado de Politica Institucional y Planificacidon. Se ha afiadido el perfil de usuarios
PREUNIVERSITARIOS, para ello se han creado un conjunto de menus personalizados dirigidos a los estudiantes que
acceden por PEVAU y a los que realizan las pruebas de acceso a la universidad para mayores de 25, 40 y 45 afos. Se
ha mejorado la consulta de la oferta formativa de la UGR. Se ha afiadido una nueva opcién para conectar
directamente desde la app con la web de Prado para ensefianzas de Grado y Posgrado. Se ha trabajado junto con el
area de Administracion de Tecnologias Educativas en la implantacion de mddulos que integran funcionalidades de la
plataforma Moddle con la UGRApp.

- Mantenimiento de la infraestructura y de los servicios web que posibilitan el funcionamiento de la UGRApp.

- Gestidon y mantenimiento del Sistema Integrado de Control de Accesos Electrénicos de la UGR (SICAE), con mas de
1.500 controles de acceso electrdnico instalados en practicamente todos los edificios universitarios (aparcamientos,
accesos 24 horas a edificios, laboratorios, aulas, salas, despachos, etc.) y mas de 15.000 usuarios de los diferentes
colectivos: Estudiantes, PAS, PDI y usuarios externos (invitados, empresas externas, etc.). Durante el curso académico
se han instalado e integrado en este sistema mas de 50 nuevos controles de acceso electrénico.

- Gestidn del sistema de control de acceso a servicios (comedores universitarios, comedor Carmen de la Victoria,
comedor Facultad de CC. del Deporte, aulas de estudio) y asistencia a eventos (Claustro Universitario, conferencias,
seminarios, celebraciones, etc.). Durante este curso se han renovado cinco equipos portatiles para realizar estas
tareas de control.

- Gestidn del sistema de pagos a través de TPV Virtual para diferentes servicios de la UGR (Pagos de matriculas,
certificados académicos, CAD, CEPRUD, ALUMNI, Centro Mediterraneo, etc.). En este curso se ha incorporado al
sistema 1 nuevo TPV virtual, aun en fase de pruebas, destinado al pago de las comidas para llevar.

- Gestidon y mantenimiento del sistema de activacion auténoma del Credibus Universitario en la TUI. El sistema consta
actualmente de nueve puntos de activacion auténomos (tres en el Campus de Fuentenueva, dos en el Campus de
Cartuja, dos en el Campus Centro, uno en el Campus de Aynadamar y uno en el Campus del PTS).
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- Integracion de los datos de las TUI fisicas del PAS/PDI con la base de datos del proveedor de servicios que gestiona el
monedero de las maquinas de vending de la UGR. En este curso académico se han integrado los datos de mas de
2.000 TULI.

- Desarrollo de nuevas funcionalidades en la plataforma de servicios UGR-ALUMNI, que proporciona al portal de Alumni
(https://alumni.ugr.es) servicios relacionados con los procesos de inscripcion, edicién de datos, acceso a cursos de
formacion y control de sesion de las personas que se registran como Alumni en la UGR. Ademas se han desarrollado
nuevas opciones en la Oficina Virtual relacionadas con Alumni: una que permite la consulta por documento de
identidad si una determinada persona esta inscrita o no en Alumni y otra que permite a la secretaria de Alumni
consultar y modificar los datos de los Alumni inscritos.

- Se han actualizado a una nueva version las opciones de la Oficina Virtual que permiten a los miembros de la
comunidad universitaria gestionar su foto de expediente que aparece en las TUI fisica y virtual.

- Apartir del mes de mayo de 2023, esta area se estd encargando de la gestidn de las cuentas institucionales de la UGR.

Infraestructura de redes y sistemas.

Aqui englobamos una serie de servicios que ofrecen la infraestructura basica para todos los demds. Desde la red de la UGR hasta
los servidores de la oficina virtual o del correo electrénico, pasando por servidores de bases de datos, telefonia o infraestructura
para hosting, incluyendo ademads la gestién de la seguridad de la informacién.

Administracion de Sistemas de Gestion.

Este servicio provee la infraestructura de servidores necesaria para los servicios que se ofrecen desde el CSIRC a la comunidad
universitaria. Se mantienen aqui desde servidores de bases de datos, servidores middleware para administracion electrénica
o los servicios de hosting. Este afio, las tareas principales han sido:

- Mejora del acondicionamiento del espacio destinado a housing dentro de la sala de ordenadores, con refuerzo de
lineas de alimentacion eléctrica.

- Puesta en explotacién de nueva infraestructura de almacenamiento y migracion desde la infraestructura previa:
ampliacién y/o reestructuracion de espacios asignados y asignacién de espacio de almacenamiento para nuevas
necesidades.

- Puesta en marcha de nuevos servidores del buscador del Archivo Universitario, para una mejor difusion del
patrimonio documental de UGR. Migracion de la informacién desde la anterior plataforma.

- Puesta en marcha de nuevos servidores e instalacion y configuracion del middleware para migracidn de la aplicacion
que facilita la interoperabilidad de datos entre diferentes aplicaciones informaticas de instituciones europeas
(proyecto Erasmus Without Papers).

- Instalacién y configuracién de middleware para desarrollo de aplicaciones y apoyo a primeras pruebas de migracion
(proyecto de migracion de aplicaciones Forms6i).

- Puesta en marcha de nuevo servidor con una plataforma online que permite la recogida de datos y la posterior
consulta de informacion de tipo diverso manejada en proyectos de investigacion en todas sus fases (proyecto
REDCap).

- Actualizacion de versiones del software basico de manejo de servidores de bases de datos.

- Actualizacién del sistema de voto electrénico y puesta en explotacion de la nueva plataforma.

- Estudio sobre necesidades para mejora de servicios existentes y puesta en marcha de nuevos servicios.
Establecimiento de requisitos minimos y éptimos. Asesoramiento en adquisicion de nuevos equipos.

- Estudio y pruebas preliminares de software antivirus para servidores.

- Administracién, mantenimiento, optimizacién y depuracién de errores en servidores con alta disponibilidad para
Bases de Datos.

- Administracidn, mantenimiento y optimizacién en servidores para distintos servicios Web, servicio de generacion de
informes y gestor documental.

- Administracién, mantenimiento y optimizacion de los servicios de virtualizacién y hosting, de gran aceptacion y
demanda, asi como coordinacion para la instalacién de equipamiento procedente de otros servicios de la UGR en la
zona de housing.

- Administracién, mantenimiento y atencidn a peticiones de recuperacién de informacién de los sistemas de copias de
seguridad.

- Colaboracién con las actuaciones de mantenimiento y mejora en la infraestructura de la sala de ordenadores
gestionada por el drea, como aire acondicionado, SAls y grupo electréogeno que dan servicio a dicha sala.

- Monitorizacion de los equipos, correccion de fallos software/hardware, apertura de partes de incidencia con
proveedores y gestion de las paradas no programadas que puedan haberse derivado de los mismos.

- Elaboracién de estudios e informes sobre sospechas de funcionamiento anémalo de equipos o servicios.
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- Puesta al dia y elaboracion de documentacion del area, tanto para uso interno, como para cumplimiento de requisitos
de normativa de calidad, como I1SO 9001 o ENS.

Seguridad informatica.

Desde el CSIRC se presta especial importancia a la seguridad de los datos. Desde este servicio se vela para que los proyectos
desarrollados en el CSIRC cumplan las directrices de seguridad del ENS, asi como evitar incidentes de seguridad en cualquier
equipo o usuario de la UGR. Este afio destacamos:

- Generacion de certificados digitales EV y OV, para servidores y servicios de la UGR.

- Actualizacion de red de honeypots.

- Diferentes desarrollos para deteccidn de vulnerabilidades en equipos terminales (endpoints).

- Recepcién y/o autoformacién con cursos/charlas relativas a ciberseguridad, asi como la participacion en diversas
actividades formativas y de concienciacion en seguridad informatica a personal de UGR.

- Apoyo en el mantenimiento de la documentacién relativa a proteccién de datos y Esquema Nacional de Seguridad.
Colaboracidn en la renovacién de la certificacion en ENS acorde al R.D. 3/2010.

- Asesoramiento y formacion a personal UGR en actividades de securizacidn de sistemas y seguridad de la informacion
en UGR.

- Mantenimiento blogs de seguridad informatica relativa a temas de UGR con objetivo de alertar y concienciar a la
comunidad universitaria.

- Atencion de ciberincidencias relativas a CERT de CCN y de RedIRIS, asi como las provenientes por drganos internos a
UGR y por autoridades externas como policia y/o juzgados.

- Participacion en diferentes proyectos con el Grupo de Trabajo de Seguridad y Auditoria de la sectorial CRUE-TIC.

Gestidon y administracién de sistemas y almacenamiento.

Servicio de nueva creacion cuyo objetivo es el mantenimiento de la infraestructura usada por los servicios gestionados desde
el servicio de Sistemas de Investigacidn y Supercomputacion.

Infraestructura de Virtualizacion.
- Se mantienen las actuaciones y migraciones necesarias de hipervisores entre los campus de Fuentenueva y PTS con
objeto de alcanzar situaciones deseables de alta disponibilidad y contingencia entre campus.
- Actuaciones reactivas sobre incidencias urgentes sobrevenidas.
- Comprobacion anual de las matrices de compatibilidad hardware/software de la infraestructura de hipervisores para
asegurar la compatibilidad y funcionalidad de todos los componentes.
- Gestidn anual del repositorio de maquinas virtuales ante situaciones de contingencia.
- Actualizacion de las tablas de salvaguarda con los nuevos servicios ofrecidos.
- Actualizacion del firmware de hipervisores.
- Actualizacion del middleware de los hipervisores.
- Instalacion de dos nuevos hipervisores en PTS.
- Balanceo y reasignacién de maquinas entre hipervisores y Campus.
- Reasignacion de hipervisores entre Fuentenueva y PTS:
- Fuentenueva: 10 hipervisores con 122 maquinas virtuales.
- PTS: 7 hipervisores con 82 maquinas virtuales.

Red de Almacenamiento.

- Se continua con las actuaciones y migraciones necesarias de volimenes entre los campus de Fuentenueva y PTS con
objeto de alcanzar situaciones deseables de alta disponibilidad y contingencia entre campus.

- Actuaciones reactivas sobre incidencias urgentes sobrevenidas.

- Disefio de una red FC intercampus.

- Puesta en explotacion de volumenes en PTS.

- Contintan las actuaciones periddicas sobre la red de almacenamiento para conseguir la mayor optimizacion de
componentes y mejorar la calidad de servicio.

- Rebalanceo periddico de los volimenes de almacenamiento para obtener una redistribucion optima de capacidades.
Mirror cruzado entre cabinas situadas en Fuentenueva y PTS.

- Varias actuaciones frente a incidencias en cabinas y discos.

- Resolucidn de problemas de corrupcidn en sistemas de archivo XFS.

- Asignacién de nuevos volumenes replicados y con salvaguarda en cinta a los diferentes servicios del CSIRC.
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- Benchmarking y pruebas de funcionalidad y rendimiento. Revisién periddica y seguimiento de la evolucién de las
situaciones de desequilibrio de cargas entre servidores NAS balanceados. Evaluacidn de canales FC, conmutadores,
sistemas de archivo y volumenes.

- Distribucién de almacenamiento entre CPDs:

- Fuentenueva: 3 conmutadores FC, 5 cabinas de almacenamiento, 8 servidores NAS con 74 volimenes.
- PTS: 2 conmutadores FC, 3 cabinas de almacenamiento, 4 servidores NAS con 32 volumenes.

Infraestructura de backup.

- Sereconfigura la infraestructura de backup adaptandola al nuevo modelo intercampus.

- Borrado completo de cintas obsoletas.

- Distribucién de unidades:
- Fuentenueva: Robot de cintas con 8 drives y 160 slot, 1 master server, 8 media server, 1 cliente.
- PTS: 1 media server, 4 clientes.

Servicio de Salvaguarda y copias de seguridad

- Se reorganizan las politicas de backup ajustandolas a la nueva distribucion intercampus.

- Durante el curso 2022/2023 se han realizado 108 procesos de recuperacion de informacion desde la libreria de cintas
a peticidn de los usuarios.

Sistemas de investigacion y Supercomputacion.

La provision de servicios orientados a la investigacion, aparte de otros generales para la comunidad como DNS, correo
electrénico, consigna, soporte a la docencia online y oficina virtual, asi como la puesta en marcha del nuevo
supercomputador han sido los objetivos de este servicio. Desglosamos las tareas realizadas este afio a continuacion.

= Servicio UGRDrive.

UGRDrive ofrece a los investigadores de la Universidad de Granada un servicio de almacenamiento y sincronizacidn
multidispositivo de archivos en un entorno de nube privada. El servicio permite al investigador acceder, compartir,
sincronizar documentos entre dispositivos, asi como la posibilidad de recuperacion histérica de archivos perdidos o
eliminados gracias a su sistema de salvaguarda.

Indicadores de servicio:

Datos globales
Almacenamiento disponible: 200 TBytes
Investigadores registrados: 1.125
Indicadores de usuario
Méximo n.2 de usuarios simultaneos conectados en 1 hora: 348
Mdéximo n.2 de usuarios simultaneos conectados mediante cliente web: 182
Maximo de usuarios simultdneos conectados mediante cliente de escritorio o moévil: 276
Indicadores de archivo
N.2 Total de archivos almacenados: 10.948.135
Subida/sincronizacién de archivos anual: 12.362.756
Subida/sincronizacién media de archivos por dia: 33,870

= Servicio de mensajeria institucional.

El Servicio de Correo Electrdnico institucional facilita la comunicacidon electréonica del personal y alumnado de la
Universidad de Granada, ya sea en comunicaciones internas de UGR o desde/hacia Internet. El servicio se complementa
con un servicio de listas de distribucion que permite la difusion masiva de comunicados o eventos tanto institucionales
como departamentales o de investigacion.

Indicadores de servicio:

Datos globales de estafetas encaminadoras primarias (mensajes/afio):
Mensajes enviados hacia Internet desde estafetas UGR: 8.043.721
Mensajes recibidos desde Internet hacia usuarios PAS/PDI: 33.149.398
Mensajes recibidos desde Internet hacia alumnado: 20.743.659

Datos globales de estafetas de buzoneo UGR
N.2 de buzones de alumnado: 92.674
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N.2 de buzones PAS/PDI: 16.254
Espacio ocupado por buzones activos de alumnado (sin réplicas de salvaguarda): 8 TBytes
Espacio ocupado por buzones activos de PAS/PDI (sin réplicas de salvaguarda): 40 TBytes
Acceso diario a buzones de usuarios PAS/PDI: 6.222.903
Acceso diario a buzones de alumnado: 5.932.950
Datos globales de Listas de Distribucion:
Listas de distribucion en servicio: 234
Listas de distribucion institucionales: 10

= Servicio de federacion y gestion de identidad.

Este servicio permite la gestidon de identidad de los usuarios de la Universidad de Granada de forma que un usuario UGR
pueda proceder de manera segura a la autenticacidn y autorizacién de acceso ante los diferentes servicios universitarios,
o instituciones y empresas externas, sin que en ningin momento sus credenciales queden expuestas fuera de los sistemas
de informacién universitarios.

Indicadores de servicio:

Proveedores de servicio federados (Media autenticacién diaria)
Servicio Alma Exlibrisgroup: 304
Servicio Campusm Exlibrisgroup: 20
Portal Granatensis (biblioteca universitaria): 736
Sistema de gestidn de citas previas universitarias (Ciges2): 752
Servicio de Consigna de archivos: 184
Vicerrectorado de Calidad: 60
Servicio PRADO Grado: 43.832
Servicio PRADO Postgrado: 2.764
Servicios institucionales espafioles y europeos a través del servicio RedIRIS SIR2: 756
Servicio voto electrénico: 64
Portal de Prevencion y Salud Laboral: 12
Servicio Web Institucional (Ofiweb): 200
Servicios Google federados (GO.ugr.es): 3924
Otros: 236
Servicio de autenticacidon (No Federada) mediante directorio LDAP
Autenticaciones diarias: 1.017.810
N.2 de atributos diarios proporcionados: 1.972.623

= Servicio consigna.

Servicio de comparticidn segura de archivos que, o bien por su tamafio, o bien por su nimero, no pueden ser adjuntados
directamente al correo electrénico. Genera un enlace Unico de descarga facilmente gestionable para su envio por email o
por las diferentes redes sociales.

Indicadores de Servicio:

Media mensual de archivos subidos a consigna: 4.259
Media de descargas mensuales: 10.415
Tamafio medio de archivos subidos: 69 MBytes

= Servicio de alojamiento web.

El Servicio de Alojamiento de Portales WEB permite a los usuarios de Universidad de Granada disponer de un espacio de
publicacidn de paginas Web, orientado a PAS/PDI, departamentos, Grupos, congresos, etc. Habitualmente se utiliza para
crear portales multiusuario en plataformas CMS tipo WordPress.

Se ofrecen dos tipos de alojamiento:

- Alojamiento Web Estdtico: permite una sencilla y simple generacién y publicacién de contenidos web sin necesidad de
conocimientos técnicos adicionales.

- Alojamiento Web Dindmico: alojamiento web mas complejo que requiere ciertos conocimientos técnicos ya que
incluye la opcion de programacion en PHP y SQL de paginas Web con contenido dindmico a partir de la informacién
almacenada en una Base de Datos.
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Indicadores de Servicio:

Portales Web activos: 516 Estatico, 412 Dinamico

N.2 de accesos/dia: 118.252 Estatico, 56.103 Dinamico

= Servicio DNS.
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El Servicio de Resoluciéon de Nombres de Dominio (DNS) permite traducir los nombres de dominio de los diferentes
servicios o nodos de Internet (paginas web, direcciones de correo, canales de streaming, etc.) en su correspondiente
direccién IP, direcciones numéricas direccionables por los correspondientes encaminadores de red que conforman

Internet.

Este servicio es basico para el correcto funcionamiento del resto de servicios que se ofrecen en Internet. Desde el CSIRC

se gestionan los siguientes dominios:
- ugr.es

- ugr.eu

- universidaddegranada.es

- universidaddegranada.eu

- ugr.university

- ugr.gob.es

- ugr.edu.es

- ugr.adultblock

- universidaddegranada.adultblock

Indicadores de servicio:

Servidores DNS del dominio UGR.ES

Tipo de Servidor Ne Direccion Internet

Servidores Maestros del dominio UGR 2

Servidores Autoritativos UGR 7 aviionl.ugr.es
dns2.ugr.es
dns3.ugr.es
dnsl.cica.es
dns2.cica.es

sun.rediris.es
chico.rediris.es

Servidores Recursivos UGR

6 snl.ugr.es
sn2.ugr.es
sn3.ugr.es
sn4.ugr.es
sn5.ugr.es
sn6.ugr.es

Zonas de Resolucion UGR

Tipo de Zona N.2 de zonas
Zonas Internas UGR 997
Zonas Publicas UGR 64
Zonas de Administracion Publica Nacional Red SARA 104

Indicadores de Resoluciéon DNS

Tipo de Registro

N.2 de Resoluciones / dia

Direcciones IPv4 1.378.000
Direcciones IPv6 691.000
Direcciones de Correo Electrénico 5.206
Resoluciones Inversas 289.000
Resoluciones Servicios Complementarios Internet (txt) 14.600
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= Servicio de Supercomputacion.

El Servicio de Supercomputacion y los computadores que lo integran constituyen, sin duda, una de las infraestructuras
cientificas basicas en el apoyo a la investigacion de UGR.

La Universidad de Granada continua impulsando la evolucion y mejora continua de los servicios de computacion de altas
prestaciones que se ofrecen a los diferentes Grupos de Investigaciéon de UGR y resto de universidades andaluzas,
mediante la incorporacidon progresiva de nuevos superordenadores cada vez mas potentes, actualizaciéon de sus
componentes para adaptarlos a las nuevas arquitecturas computacionales y a las uUltimas novedades tecnoldgicas, asi
como, impulsando la progresiva actualizacidon y ampliacion del conjunto de librerias y paquetes cientificos paralelizados a
disposicion de los investigadores.

Los dos supercomputadores ALHAMBRA y ALBAICIN conforman el nicleo principal de infraestructura del Servicio y sitdan
a la Universidad de Granada como referente nacional en servicios de supercomputacién, facilitando la mejora cuantitativa
y cualitativa en la investigacidén universitaria mediante el desarrollo de modelos y simulaciones cientificas cada vez mas
precisos y complejos.

Configuraciones de los supercomputadores.

Supercomputador ALBAICIN:

- 9.520 nucleos de procesamiento.

- 170 nodos de computo biprocesador Xeon Gold 6258R (28 cores/CPU).
- 200 TB almacenamiento Flash.

- 35TB Memoria RAM.

- 822,5 TFLOPS de potencia de calculo.

- Red de baja latencia Infiniband HDR 200 Gbps.

Supercomputador ALHAMBRA:

- 109 nodos de coémputo biprocesador Xeon E5-2680 (16 cores/CPU).
- 72 TB almacenamiento.

- 4,28 TB Memoria RAM.

- 36,75 TFLOPS de potencia de calculo.

- Red de baja latencia Infiniband QDR 40 Gbps.

Usuarios del servicio.

En la actualidad ofrecemos servicio a 145 grupos de investigacion andaluces, de los cuales el 68% se corresponde con
grupos de investigacion de la Universidad de Granada (es decir, 98 grupos). En cuanto al nimero de investigadores
usuarios del servicio, contamos con 538 investigadores de toda Andalucia, de los cuales el 75% corresponde a
investigadores de la Universidad de Granada. En la siguiente tabla se muestra, asi mismo, el nimero de trabajos lanzados
por institucién:

Universidad Grupos Investigadores Trabajos
Granada 98 406 42.497
Sevilla 27 68 25.417
Almeria 8 13 1.580
Jaén 6 27 751
Huelva 3 12 575
Pablo de Olavide 2 8 100
Cadiz 1 4 0

Difusién del Servicio y de las Tecnologias de Computacion de Altas Prestaciones asociadas.
Visitas guiadas.
Con objeto de impulsar la divulgacién del Servicio de Computacidn y de la innovacién tecnolégica asociada a la
computacion de altas prestaciones, mensualmente organizamos visitas guiadas a las salas técnicas que contienen los

superordenadores UGRGrid, ALHAMBRA y ALBAICIN.

Estas visitas guiadas se acompafian de seminarios divulgativos sobre las diferentes arquitecturas y componentes
tecnologicos que integran los diferentes computadores.
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En el presente curso se realizaron 13 visitas guiadas divulgativas a las instalaciones del Servicio de Supercomputacion,
para instituciones de ensefianza media y superior, recibiendo a un total de 359 visitantes.

Centro y n2 de visitantes:
EFA El Soto (Chauchina): 20
IES Virgen del Carmen (Jaén): 30
IES Padre Manjén: 19
IES Aricel: 8
CES Ramon y Cajal: 29
IES Sierra de Gador (Berja, Almeria): 28
IES Fuente Grande (Alcala del Valle, Cadiz): 27
Instituto MEDAC Nevada: 38
IES Miguel de Cervantes: 45
IES Padre Suarez: 40
IES La Arboleda (Lepe, Huelva): 41
IES Las fuentezuelas (Jaén): 31
Sociedad Espafiola de Nefrologia: 3
Total: 359

Seminarios de formacion a investigadores.

Periddicamente se programan seminarios y talleres de formacién orientados a los investigadores andaluces usuarios
del Servicio de Supercomputacidn con objeto de formarles en las tecnologias, paquetes cientificos, procedimientos de
acceso a los supercomputadores, ejecucién de procesos y monitorizacién de los mismos, etc.

Durante este curso se han realizado 4 talleres de formacion a investigadores con necesidades de ejecucion de
simulaciones cientificas en nuestro entorno de supercomputacion.

Divulgacion del Servicio de Supercomputacion de UGR en prensa y television.

Adicionalmente a las visitas guiadas y los seminarios de formacion, la adquisicion y puesta en servicio del nuevo
supercomputador ALBAICIN, ha tenido una alta repercusién tanto en prensa como en diferentes programas
informativos y divulgativos en radio y television.

Destacamos los programas dedicados al Servicio de Supercomputacion por los prestigiosos programas de divulgacion
cientifica y tecnolégica de Canal Sur Andalucia y en los que ha participado personal adscrito al Servicio de
Supercomputacion de UGR:

Programa CON-CIENCIA (emitido el 2 de octubre de 2022):
“En esta ocasion, se da a conocer el ordenador ALBAICIN y los trabajos que llevan a cabo investigadores
andaluces, jugando un papel muy destacado en los centros universitarios andaluces...”

Programa TESIS (emitido el 7 de enero de 2023):
“La gran revolucion digital.
La evolucién en el mundo de la informatica y la computacién ha sido exponencial a lo largo de estos ultimos
cincuenta aios, y asi se ha reflejado en el Centro de Servicios Informaticos y Redes de Comunicacion, CSIRC, de la
Universidad de Granada...”

Redes y comunicaciones.

Las Infraestructuras y Servicios de Redes y Comunicaciones universitarios son aquellos que soportan los servicios informaticos
centralizados que proporciona el CSIRC a toda la comunidad universitaria. Para ello, el Servicio de Redes y Comunicaciones
tiene desplegado en toda la geografia universitaria una completa y compleja infraestructura de sistemas informaticos y de
telecomunicacién. Estos son disefiados, desplegados, mantenidos soportados y administrados durante el dia a dia del dltimo
afio académico tanto para la conectividad interior en la propia universidad como la exterior desde Internet.

Seguidamente se relacionan con mas detalle la actividad de SRC durante el ultimo curso académico:

- Se ha disefiado y elaborado el Proyecto de Renovacion de la red de nicleo de RedUGR para dotarle de capacidades
actualizadas y de futuro, con un minimo de 100Gbps nativo habiéndose enviado al Servicio de Contratacién para su
publicacién como Concurso Publico.

- Ampliacién de la Red SDN para los Data Center universitarios de PTS y Campus Fuentenueva. Se ha iniciado el despliegue
de la ampliacidn de la citada infraestructura en las ubicaciones indicadas.
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- Despliegue e integracion en RedUGR, a nivel de infraestructura de cableado estructurado, de nuevas dependencias
universitarias como consecuencia de ampliaciones, reformas y/o traslado de usuarios. En este curso académico se ha
actuado sobre los edificios siguientes: Aulas de informatica de la Facultad de Farmacia y Ciencias de la Actividad Fisica y
del Deporte, Casa de Porras, antiguos locales del Instituto Confucio en Av. Madrid, edificio de Acera de San Ildefonso (H.
Real), Campus de Ceuta (edificio anexo), Pabellén de Melilla, edif. BioRegidn, edif. IFMIF-DONES de Escuzar, Facultad de
Bellas Artes (Pabellon de Escultura), Instituto del Agua, Instalaciones deportivas de los campos de tenis y aparcamientos
del Campus de Fuentenueva, Edif. Santa Lucia, Facultad de Ciencias Laborales (Decanato), Facultad de Derecho (aula de
informatica), Azucarera, exteriores del CIC y Facultad de Filosofia y Letras (biblioteca).

- Se ha llevado a cabo la auditoria externa de certificaciéon ENS bajo el nuevo desarrollo normativo a nivel del Servicio de
Redes y Comunicaciones.

- Se ha iniciado el desarrollo de los Proyectos de Cobertura Radioeléctrica universitarios conducentes al despliegue y
mejora de las capacidades de servicios inaldmbricos de la red universitaria, realizdndose un 25% aproximadamente de los
edificios universitarios.

- Reparacion de una incidencia grave de red de fibra dptica en el edificio V-Centenario que provocd corte de red para la
Escuela de Posgrado, Campus de Cartuja y los locales de la antigua ubicacidn del Instituto Confucio de Av. de Madrid.

- Se ha continuado con el proyecto de despliegue de un nuevo enlace de fibra dptica sobre las canalizaciones del
metropolitano de Granada en su tramo de tuneles para la conexion de los Campus de Fuentenueva y PTS. Para ello, se ha
continuado con el Proyecto definido con la Gerencia del Metro de Granada en la solucién técnica necesaria que facilite el
uso de canalizaciones del metropolitano en las zonas de la Ciudad en donde no existe posibilidad de nuevos despliegues
de fibra 6ptica universitaria.

- Através del Servicio de “Infraestructuras de Red para Empresas Concesionarias de UGR” se ha continuado manteniendo a
17 organizaciones diferentes durante el curso académico.

- Implementacion de tuneles de red IPSEC para Universitas XXI y GUADALTEL para el desarrollo de Proyectos relacionados
con la gestidon econdmica de la Universidad y proyectos Universidad Digital.

- Se ha continuado con la gestidn de la integracién en las redes del CETIC y CTT de diversas empresas mediante el servicio
de red denominado “Modelo Auténomo”, auditando el funcionamiento del mismo. En esta linea, se ha realizado el
proceso de consultoria necesario para la interconexion de redes de algunas empresas a equipamientos departamentales
garantizando una conexion aislada.

- Se ha evolucionado y actualizado el Servicio de Videoconferencia Universitaria SALVE UGR incorpordndole nuevas
funcionalidades y complementandolas con nuevas salas fisicas en varios Campus universitarios.

- Se ha continuado con el proyecto de implantacién de la infraestructura necesaria para conectar el Campus de Ceuta por
fibra 6ptica a los Campus de Granada. Para ello, se ha trabajado con RedIRIS en el desarrollo del convenio asociado a
dicha infraestructura.

- Se ha continuado el desarrollo del Proyecto de Telecomunicacion asociado a la construccion del primer edificio del IFMIF-
DONES en Escuzar. Igualmente se ha continuado con la tramitacidn necesaria de integracién de ese futuro laboratorio de
UGR en la red de fibra dptica universitaria y nacional.

- Se ha iniciado el despliegue del Proyecto de interconexion del observatorio de Mojén del Trigo en Sierra Nevada y se ha
avanzado en el desarrollo de los proyectos de interconexion inaldmbrica universitaria para la integracion en RedUGR de
las dependencias del Pantano de Cubillas Albergue universitario.

- Se ha continuado con el desarrollo el Proyecto de ingenieria para el despliegue de la nueva red inaldambrica universitaria
Wi-Fi6 desplegando completamente toda la infraestructura adquirida.

- Se ha continuado con el Proyecto de informatizacién y alimentacién de datos del sistema de informacién de apoyo a la
gestién de red de la red de fibra dptica de la Universitaria, sistema SINO, mejorandose la versién movil para permitir su
uso en campo. lgualmente, continuacion con la integracion de éste con el sistema ODBM de SRC (Open Data Base
Management de UGR), y se ha auditado nuevamente toda la red de fibra dptica de la Universidad.

- Se ha complementado la infraestructura de Red de seguridad de la Universidad para la proteccién de esta a través del
Sistema nacional denominado SINMALOS que es gestionado por RedIRIS.

- Se han dotado de mejores prestaciones y mejoras de visualizacion al sistema TALENTO de servicios avanzados de red
inaldmbrica universitaria, asi como sus mdédulos LUCIA de Gestion de Red y HERMES de gestion de la seguridad de Red.

- Se ha implementado el Proyecto de integracién en RedUGR del nuevo instituto DaSCl ubicado en el Centro de Empresas
del PTS, asi como el nuevo Instituto de Al ubicado en el PTS.

- Se ha colaborado en el despliegue, soporte y mantenimiento de las infraestructuras telematicas universitarias que han
sido utilizados por un lado a RTVE y el Ministerio de Defensa para el evento del desfile de las Fuerzas Armadas realizado
en Granada con motivo de su aniversario y por otro, a la ETSIIT para el desarrollo de una LAN Party.

- Configuracién e integracién con el sistema de gestion de RedUGR ODBM del servicio DNS-FW del Proveedor Nacional de
Interconexion a Internet (RedIRIS).

- En el Proyecto global Smart University se han realizado las siguientes actuaciones diferenciadas por capitulos. Capitulo
monitorizacién arquetas comunicaciones: Seleccién de proveedor comercial de la tecnologia necesaria, realizacion de

DOCENCIA / Apoyo a la docencia: Delegacién para la Universidad Digitall H



UNIVERSIDAD 2022

DE GRANADA MEMORIA curso académico
2023

pruebas en laboratorio y campo y construccién de un dashboard de monitorizacion utilizando tecnologia de ThingsBoard.
Capitulo de monitorizacidn temperatura y humedad: Seleccion de proveedor comercial de la tecnologia necesaria y
dispositivos asi como realizacion de pruebas en laboratorio y construccion de un dashboard de monitorizacidon con
tecnologia ThingsBoard. Capitulo luminarias: despliegue del sistema control luminarias aparcamiento V Centenario,
desarrollo de la aplicacidén gestidon de estas y proceso de renovacion de licencias Flashnet (incluyendo CMS). Capitulo
calidad medioambiental: actualizacidn de los sistemas desplegados. Capitulo de control de aparcamiento: actualizacién
de los sistemas desplegados. Capitulo de infraestructura WiFioT: desarrollo y puesta en marcha de aplicacion ODBM-
Maddulo loT de gestidn de dispositivos.

- Se ha presentado en el Congreso Nacional de RedIRIS 2023, celebrado en Zaragoza, una ponencia con el titulo de la
misma ha sido: “Redes Inteligentes. Servicios loT de Nueva Generacion (IoT-NG)”.

- Se ha mejorado y ampliado el Sistema de Gestion de Red Universitaria basado en tecnologia Cisco DNA Center, DNA
Spaces y Juniper MIST. Adicionalmente, se han desarrollado nuevas funcionalidades informaticas de gestién del Sistema
SALVE UGR.

- Se ha mejorado el Proyecto 2FA (segundo factor de autenticacidén) para la securizacion de los accesos a la red de la
Universidad desde el exterior de la misma, presentdandose una ponencia del mismo en el Foro de la CRUE-TIC capitulo de
Seguridad.

- En cuanto a la Gestidon de la Seguridad de Red en RedUGR, durante el afio académico se han detectado 1.019.085
amenazas de provocar incidentes de seguridad en la Universidad de diversa indole desde Internet. Han sido detectadas y
bloqueadas a través de las infraestructuras de seguridad de red implementadas. También, hasta en 1.589 veces se han
detectado un intento de paso de virus informdaticos a UGR, los cuales han sido interceptados y abortados. Adicionalmente
a lo anterior, utilizando mecanismos de inteligencia colectiva que usan multiples técnicas de ciberseguridad, se han
parado y/o bloqueado 812.989 intentos de accesos a la red universitaria por parte de fuentes de Internet que estan
catalogadas como malignas.

- Se ha continuado con el andlisis y disefio un Sistema de Red centralizado para la Gestién de Eventos e Informacion de
Seguridad universitario para complementar los existentes y aportar mayor inteligencia a los servicios SIEM actuales en
produccién por el Servicio de Redes y Comunicaciones. En este sentido, se ha trabajado en que los sistemas de este tipo
que estan en funcionamiento para dotarles de mayores capacidades.

- Se han desarrollado un total de 516.536 conexiones VPN por parte de miembros de la comunidad universitaria para el
acceso desde Internet a recursos y servicios internos en la UGR.

- Enel dmbito del uso de los servicios de red WiFi universitaria, cabe indicar que éstos se han incrementado respecto al afio
anterior. Hasta un total de 111.361 usuarios distintos han usado Eduroam en al menos una ocasién durante el afio. Estos
han representado una media superior a 13.214 conexiones de usuarios WiFi al dia durante todo el curso académico, con
un pico maximo de 22.371 usuarios simultaneos. La evolucién durante el curso académico esta resumida en la siguiente
tabla:

Mdximo diario de usuarios WiFi (curso 2002/23)
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- Se han atendido con las infraestructuras inaldmbricas universitarias a un total de 2.259 invitados WiFi por parte de
miembros de la Comunidad, registrandose un total de 19.912 instituciones académicas y/o de investigacion diferentes a
nivel mundial que han visitado dependencias de UGR y han usado los servicios Eduroam que UGR tiene desplegados en
algun punto de la geografia universitaria.

- Se han tramitado por el personal de SRC 813 actuaciones de red fisica en el periodo de referencia en lo que a cableado de
usuario se refiere (nuevas altas, traslados de existentes y/o bajas), solucionandose un total de 16.245. Para ello, el
diagndstico ha necesitado del tramite de 21.532 operaciones de gestidn de red a través de la aplicacidn de gestion de red
ODBM.

- Se han atendido 101 eventos universitarios (congresos, simposios, reuniones académicas, etc.), en los que se les ha
dotado de recursos especiales de red inaldmbrica universitaria (cuentas de usuarios, infraestructura WiFi adicional, etc.).
Ha significado un 22% de incremento respecto al afio académico anterior.
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- Se han realizado sobre la Red de Videoconferencia Centralizada Universitaria basada en SALVE UGR un total de 9.860
videoconferencias colaborativas multimedia. Han sido un total de 49.058 usuarios los implicados en dichas
videoconferencias en el afio académico, consumiendo un total de 2.893.137 minutos en videoconferencias.

- Se ha actuado a nivel de administracion, mantenimiento y gestidén de sistemas servidores de Red a nivel de SRC, sobre un
total de 58 servidores informaticos para dar los servicios de red a nivel de SRC que se presta a la comunidad universitaria.
Estos han usado un total de 2.351 elementos de electrénica de red desplegada sobre toda la geografia universitaria.

- Durante este curso académico se han gestionado un total de 135 granjas de servicios balanceados centralizados
universitarios sobre un total de 551 servidores informaticos en los diversos hipervisores existentes en el CSIRC.

- Inicio del proceso de Apoyo al Banco de Santander y a la Universidad Loyola para en el Campus de Cartuja facilitarles las
infraestructuras necesarias para sus servicios telematicos.

Telematica.

Este servicio del CSIRC trata de englobar todos aquellos servicios que se puedan ofrecer sobre una red de comunicaciones,
integrando las tecnologias de la Telecomunicaciones y la Informatica.

En la actualidad se encarga del disefio y la gestion de la Redes de Telefonia Fija y Mdvil Corporativas en todas sus vertientes,
asi como de la integracidn entre ambas. Entre las funciones del drea, también se incluye la gestidn y administracién de un
sistema de Carteleria Digital centralizado, que proporciona un sistema de informacién a la UGR y sus usuarios, y se encuentra
implantado en todos los Centros de la misma.

Entre los proyectos acometidos este curso destacamos los siguientes:

- Como principal proyecto abordado, se encuentra la asuncién total de la gestién de la telefonia movil corporativa
desde el mes de septiembre. Para ello, ha sido necesario realizar una reestructuracion total del sistema de gestion de
la telefonia movil realizada hasta la fecha, para dotar a ésta de una mayor efectividad, control y transparencia. De
manera que se integre correctamente en el funcionamiento habitual del Area de Telematica. Como consecuencia de
las nuevas funciones asumidas, hemos necesitado adaptar las tareas realizadas por los distintos integrantes del area,
aun representado una mayor carga de trabajo.

- Esta totalmente implantado y funcionando el Sistema de Telefonia pbx.ugr.es. Se sigue manteniendo el equipamiento
antiguo de servidores, como enlace con las operadoras de telefonia. A la espera de un nuevo concurso publico que
nos permita la migracion de dichos enlaces hacia arquitecturas NGN sobre tecnologia IP (trunks SIP).

Este nuevo sistema nos ha permitido participar en el desarrollo del proyecto info/UGR/, dando servicio a las
secretarias de los centros docentes (Facultades y Escuelas). Se han configurado un total de 23 colas de llamadas entre
los distintos centros, cada una de las cuales consta de un Unico numero de atencidn telefénica (DID), un buzén de voz
como elemento de backup para las llamadas recibidas y no atendidas, y entre 3 y 5 operadores encargados de dicha
atencién telefonica.

También, se ampliado el panel web y posibilitado la administracién online de las colas por parte del usuario.
Algunos datos representativos del trabajo realizado podrian ser:

- Telefonia Fija:
- Nudmero total de solicitudes atendidas hasta la fecha 133. De las cuales, 85 son sustituciones por averia o
deterioro de los terminales y 48 son nuevas altas.

- Numero total de mensajes enviados hasta la fecha 135.338.
- Numero de usuarios directos (servicios o areas) registrados en la plataforma 9.
- Carteleria Digital:
- 129 equipos en la actualidad.
- 15 nuevos en este curso académico.
- 10 sustituciones por averia debido a su antigliedad.
- 75incidencias atendidas, en su gran mayoria debidas a problemas eléctricos del propio centro.

Atencion al usuario

Recopilamos, por ultimo, aquellas actividades del centro orientado a responder, por diferentes vias, las necesidades o peticiones
de los usuarios, incluidas las de formacion de los mismos, tratando de transmitir proximidad y eficacia y de lograr su satisfaccion.
Aparte de la atencién especifica y directa de cada drea técnica a sus propios usuarios, son las sedes en los diferentes campus las
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que realizan principalmente esa tarea (mas de tipo atencién general y de primer nivel) mas cercana a las personas solicitantes,
aunque se les atiende igualmente por teléfono (extension 36000), email o por la aplicacidn de Incidencia y Peticiones del Acceso
Identificado.

Campus de Cartuja.

Una de las principales tareas de este servicio es la coordinacion del Centro de Atencidn al Usuario (CAU). Desde aqui se llevan
a cabo las labores de coordinacidn con la empresa adjudicataria del servicio, asi como con el resto del CSIRC para gestionar
los procesos de atencidn y soporte, herramientas usadas, formacidén necesaria, etc. En el curso 2022-2023, las incidencias
atendidas por el CAU (registradas en IRIS, servicio de tiques del CSIRC) han sido 15.669 y se atienden una media de 1.500
llamadas al mes.

Otras tareas llevadas a cabo en esta sede serian:

- Salas en el Nodo a disposicion de la Comunidad Universitaria.

- Sala acceso abierto. Informacién sobre los equipos a disposicion del usuario en la sala. Gestiéon de su uso,
protocolo acceso y herramientas disponibles.

- Sala Pragma. Dispone de 26 puestos conectados a Internet y 1 pizarra electrénica. Consta también de equipo de
videoconferencia. Se da apoyo a los usuarios que la han reservado, preparando el material necesario.

- Coordinacidn y colaboraciéon con otras areas CSIRC en la resolucion de problemas surgidos en el entorno del Campus.

- Apoyo videoconferencia profesional. El Nodo dispone de la sala Pragma ddénde esta disponible el equipo de
videoconferencia que forma parte de la Red de Videoconferencia Centralizada Universitaria. Desde el Nodo se asesora
al usuario sobre el uso del servicio apoyandolo en sus dudas y problemas.

- Preparacion videos explicativos. En la pagina web del CSIRC hay videos de los servicios mas demandados por los
usuarios, o explicando los servicios que mayores dudas generan. Se estan actualizando algunos de los videos,
principalmente por nuevas versiones ofrecidas de un software, cambios en los protocolos establecidos para
solicitudes, nueva pagina web y distribucidn distinta de la informacidn.

- CSIRC mas cerca.

- EI CSIRC participa en la recepcion que las Facultades/Escuelas organizan a sus nuevos alumnos en el inicio de un
nuevo curso. Se prepara la documentacion a transmitir y se busca software para disefiar la presentacion que
atraiga la atencion del usuario.

- Asi mismo, se gestiona la participacién contactando con el personal de las Facultades/Escuelas y recibiendo
informacién y organizando la participacion desde el CSIRC con el distinto personal que colabora.

- La presentacion que se difunde a los nuevos alumnos incluye informacién acerca de qué es el CSIRC en la
Universidad, donde estd y qué servicios les ofrece.

- Proyecto CSIRC en Redes Sociales. Informacién en Facebook.

- Mantenimiento de la base de conocimiento interna: Wiki. Mediante la solicitud de informacidn a distintas areas del
CSIRC, personal del CAU, etc. se sigue actualizando y modificando segin avances/cambios.

- Gestion de Quejas/Sugerencias al CSIRC.

- Gestién del Nodo de Cartuja.

- Gestidn de las necesidades y mantenimiento del espacio fisico asociado al Nodo.

- Gestidn con el personal de mantenimiento sobre la revision del sistema calefaccion/refrigeracion.

- Control de mantenimiento de SAI.

- Comprobacién mensual del estado del grupo electrégeno y puesta en marcha preventiva. Control revisiones
correspondientes.

- Emision instantanea de la Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI). Mediante un procedimiento de la Oficina Virtual se
puede solicitar cita (todos los colectivos) para la emision de la TUI. En el mismo momento de la impresidn se puede
actualizar la foto del usuario.

- Principales temas de consulta de los usuarios:

- Oficina Virtual. Olvido de clave/Cambio de clave. Segundo Factor de Autentificacidn

- Cuenta Acceso Servicios Informatica: posibilidades que ofrece en el ambito universitario.

- Uso Correo electronico. Pasos para activar la cuenta. Cambio de contrasefia. Acceso y configuracion. Espacio para
correo. Baja de la cuenta. Protocolo de actuacién y registros autorizados para comunicaciones masivas. Bloqueos
de seguridad. Cuenta de correo genérica. Cuenta de correo de personal externo. Listas de distribucidn.

- Pagina Web en servidores UGR. Informacidon de la estructura. Tipo alojamiento: Web estatica y dinamica.
Procedimientos establecidos.

- Conexion Red UGR. Tipo de conexiones, traslado, permuta. Configuracion del ordenador. Obtencion ficha
conexidn. Distintas aplicaciones/opciones que el usuario dispone. Nuevos protocolos seguridad.
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- Campus virtual inaldambrico (Wifi universitaria). Configuracion dispositivos segln sistema operativo. Eduroam.
Invitados Wifi. Apoyo a Congresos.

- Obtencidn TUL. Servicios asociados. Credibus.

- Google Workspace para Educacidn. Disponible por acuerdo con UGR. Procedimiento establecido. Configuracién.
Que ofrece.

- Microsoft Office 365. Protocolo establecido. Condiciones de uso. Aplicaciones disponibles.

- Acceso VPN. Sistema seguridad acceso a RedUGR. Instalacién, configuracién. Doble autenticacidn.

- UGRDrive. Opciones de configuracion, procedimiento establecido en la comparticidon de recursos, diagnostico
inicial de incidencias de usuario.

- Consigna: comprobacion de subidas, cancelacion de archivos almacenados, consulta de nimero de descargas, etc.

Campus del PTS.

Servicio de lectura éptica de marcas (OMR).

- Desarrollo de plantillas de correcciéon mediante programacion en EXCEL.
- Calibracién de la maquina lectora.

- Asistencia a los tribunales para las OPEs.

- Asistencias a profesores para la correccion de examenes.

Encuesta de satisfaccidn de usuarios.

Gestién del CPD.

- Atencidn a técnicos para mantenimiento de equipos SAl y Climatizadores de la sala.
- Arranques de mantenimiento del grupo electrégeno.
- Asesoramiento a usuarios

Atencion a centros ubicados en el campus.

- Apoyo a departamentos en la realizacion de las pruebas ECOE (Examen Clinico Objetivo Estructurado).
- Ayuda en la configuracion de acceso a EDUROAM.
- Apoyo para la realizacién votaciones mediante formularios tanto para departamentos como para Junta de Centro.

Proyectos del Plan Unidigital

En fecha 28 de julio de 2021 se publicé en el BOE el Real Decreto 641/2021, de 27 de julio, por el cual se regula la concesién
directa de subvenciones a Universidades Publicas Espafiolas para la Modernizacion y Digitalizacion del Sistema Universitario
espafiol en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia (plan UNIDIGITAL).

Asimismo, el 7 de septiembre de 2021 se publicé la Orden en la Base de Datos Nacional de Subvenciones por la cual se conceden
las subvenciones previstas en el mencionado Real Decreto 641/2021, de 27 de julio (BOE del 28 de julio).

Estas ayudas van dirigidas a fomentar la inversidon en infraestructuras, desarrollos tecnoldgicos y proyectos de innovacion
docente para mejorar los recursos académicos en digitalizacion; reducir la brecha digital del personal académico y del
estudiantado; impulsar proyectos de innovacidn digital interuniversitarios de caracter estratégico e interdisciplinar, e impulsar la
formacion digital, con el compromiso de alcanzar el hito de aumentar el «indice de digitalizacién de las universidades» en, al
menos, un diez por ciento de media respecto a 2019.

En el marco del plan UNIDIGITAL, la Delegacion de la Rectora para la Universidad Digital ha puesto en marcha una serie de
proyectos con el objetivo de promover la innovacidn, la transformacién y la modernizacidn de las universidades desde el ambito
digital. Dentro de estos proyectos el CSIRC se ha implicado en el desarrollo de los siguientes:

=  Proyecto RedUGR-WIFI6.
La RedUGR dispone de una infraestructura de puntos de acceso WiFi que es necesario ir renovando periddicamente. Con
este proyecto se ha acometido la compra de 700 puntos de acceso con tecnologia WiFi6 para comenzar la modernizacion
de dicha infraestructura. Adicionalmente, se ha adquirido un nuevo sistema de gestién, junto con el software y las
licencias necesarios para dicha tarea. Actualmente se estd realizando el despliegue de los puntos de acceso.

=  Proyecto RedUGR-CPD-SDN.
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La Universidad de Granada cuenta con unos Centros de Proceso de Datos (CPD) en los que se alojan los sistemas
informéticos que ofrecen los distintos servicios telematicos universitarios existentes. Estos estan distribuidos en varios
Campus Universitarios localizados en ubicaciones fisicas precisas repartidas por la ciudad de Granada, estando
interconectados entre si con una infraestructura de conmutadores de red de nucleo, distribucidn y acceso, y una red de
fibra dptica propia. Tras la licitacién y adjudicacion del expediente, este afio se esta procediendo a la instalacién de la
nueva electrénica de red.

=  Proyecto RedUGR-CORE.

En la actualidad, la Universidad cuenta con un despliegue de fibra éptica metropolitana fisica propia que conecta todos
sus edificios universitarios entre si a nivel local. El Proyecto RedUGR-CORE pretende aprovechar la ventaja de disponer de
una red de fibra dptica propia para dotarse de una nueva infraestructura de red con un nuevo nucleo actualizado
tecnolégicamente y preparado para las nuevas demandas de recursos de red que se prevén que se desarrollaran
mediante la implantacidon de los nuevos proyectos nacionales que estan en marcha para la mejora de los indices de
digitalizacion de las universidades. RedUGR-CORE estara compuesto por al menos ocho nodos de interconexion troncal
principal que permitirdn, mediante el uso del despliegue de fibra déptica disponible mencionado (bien propia o de
RedIRIS), la interconexion de todos sus edificios universitarios a alta velocidad basadas en capacidades 100/400 gigabits
por segundo. Se ha disefiado y elaborado el Proyecto habiéndose enviado al Servicio de Contratacion para su publicacion
como Concurso Publico. Actualmente se encuentran en preparacion definitiva los documentos de licitacion.

. Proyecto UNIPRADO.

El objetivo de este proyecto es mejorar la respuesta del servicio de PRADO ante posibles contingencias mediante la
creacién de una infraestructura complementaria fisica y en la nube ya que actualmente se encuentra alojado en
servidores virtuales localizados en infraestructura propia. La aparicidn de problemas de distinta naturaleza que afecten al
funcionamiento de los actuales servidores y, por tanto, que pongan en peligro la disponibilidad del servicio de apoyo
docente, hace necesaria la busqueda de soluciones y alternativas que sirvan de respaldo ante esas situaciones. Para ello,
se propone en este proyecto reforzar la infraestructura de los servicios de docencia virtual para diversificar su
procedencia y mejorar la respuesta ante posibles problemas. Una primera actuaciéon consistente en reforzar la
infraestructura local se ha llevado a cabo y se esta a la espera de que concluya el proceso de licitacion para llevar la
componente Posgrado a la nube.

=  Proyecto InterAE.

Se trata de un proyecto interuniversitario con el objetivo de alcanzar un grado de madurez equiparable en la prestacién
de sus servicios de administracién electrénica, de manera que se ofrezca de forma homogénea una misma experiencia de
funcionalidad y calidad a la comunidad universitaria, en general, y al ciudadano en particular, en su relacion digital con
cada Universidad y que se garantice la interoperabilidad entre Universidades y AAPP con herramientas y protocolos
comunes o compatibles. En particular, en la UGR se trataria de modernizar el ndcleo de nuestra Sede Electrénica,
incrementar el nUmero de procedimientos e incorporar e integrar herramientas de la Administracion General del Estado
necesarias. Junto a ello se pretende mejorar la experiencia de usuario- y la accesibilidad de la plataforma.

El proyecto consta de varias licitaciones y actualmente se esta trabajando con la empresa adjudicataria del primer
expediente “SERVICIO DE IMPLANTACION Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA GONCE,
SERVICIOS DE INTEGRACION, Y DEL CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS UNIVERSITARIOS”, que en el caso de UGR, pretende
integrar en y con nuestra Sede Electrénica procedimientos de la AGE como GEISER, Inside/Archive,cl@ve o Carpeta
Ciudadana.

El desarrollo del proyecto InterAE se realiza en colaboracion con el Vicerrectorado de Politica Institucional y Planificacién.

=  Proyecto CertiDigital.

El objetivo de este proyecto interuniversitario es dotar al Sistema Universitario Espafiol (SUE) de una infraestructura
tecnoldgica y de servicio que permita a cualquier universidad poder definir en el modelo de datos europeo aquellos casos
de uso (formacidn continua, idiomas, postgrado...) que considere de interés y realizar la emision de la certificacion digital
de los mismos. Estas emisiones estaran alineadas con las dos iniciativas que actualmente ha puesto en marcha la
Comision Europea: EDC (European Digital Credentials for Learning) que se basa en una plataforma centralizada para el
almacenamiento de las credenciales (proyecto Europass) y EBSI (European Blockchain Services Infrastructure), basada en
la tecnologia Blockchain, y por tanto descentralizada para dotar a nuestros usuarios de un wallet personal vy
autogestionado donde almacenar dichas credenciales.

Durante este afio se ha llevado a cabo la licitacién referente a la iniciativa EDC y en el CSIRC, junto con el servicio de
Ordenacién Académica y el Vicerrectorado de Extension Universitaria y Patrimonio, se esta trabajando en la definicion de
casos de uso para su implementacion por la empresa adjudicataria.

. Proyecto OpenGnsys.

La plataforma OpenGnsys en un proyecto ya existente de software libre para el desarrollo de una solucién de despliegue
de sistemas operativos y aplicaciones, actualmente en uso en nuestra Universidad para la gestién de las aulas de
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informatica. Este proyecto interuniversitario pretende darle un salto de calidad a dicha plataforma mediante el desarrollo
de diferentes mddulos y tecnologias que mejoren el uso, capacidades y funcionamiento de la misma.

La UGR es responsable de la licitacidon para el desarrollo de un sistema de clonacién y sincronizacion usando Git para
OpenGnsys. Este afio se ha llevado a cabo dicha licitacidn y, tras su adjudicacién, comenzaran en breve los trabajos de
implementacion.

. Proyecto EWP.

El objetivo de este proyecto interuniversitario es el desarrollo de una Suite modular que permita a las Universidades del
SUE alcanzar los nuevos requisitos de interoperabilidad que se exigen a los participantes del programa ERASMUS, de
forma integrada con sus sistemas actuales, y el despliegue de dichos mddulos en una arquitectura en la nube de
componentes y servicios. La virtud principal de este proyecto es simplificar a las universidades la integracidon de sus
sistemas de informacidn con la red EWP y aplicaciones, mediante este médulo comun de comunicaciones, que les abstrae
de toda la complejidad técnica que dicho mdédulo requiere, y les proporciona canales de intercambio de informacion mas
adaptados a las arquitecturas de sus aplicaciones. La solucion que se plantea tiene una alta exigencia sobre la
arquitectura de despliegue que la sustente, planteando una arquitectura CLOUD orientada a mddulos y servicios. La
solucién propuesta sera abierta y disponible para su uso por todo el SUE.

EWP es una iniciativa europea que obliga a las universidades que participan en el programa Erasmus a transformar sus
sistemas de gestion actuales y cambiar sus procesos, dedicando los recursos econdmicos y materiales necesarios, asi
como realizando la gestidon del cambio en su organizacidon para cambiar los procedimientos de trabajo, de forma que
dichos procedimientos estén integrados en la red EWP. En la Universidad de Granada se esta trabajando en la adaptacion
de procedimientos de cara a conseguir dicha integracidn. Sin embargo, al ser un requerimiento comun, dentro del marco
de los proyectos UniDigital se plantea una solucién modular que permita a cada universidad utilizar las partes de la
solucién que requieran, asi como establecer mecanismos que permitan la integracidn e interconexion de sus propios
sistemas con los maddulos del proyecto

En el alcance del proyecto se establece un modelo estandarizado para la relacion de todas las universidades europeas en
lo que concierne a la movilidad de alumnado, desde los acuerdos entre universidades, determinaciéon de movilidades,
acuerdo entre alumnado y universidades implicadas y todo el flujo de informacién posterior que la movilidad del alumno
lleva asociada. Promueve la interoperabilidad total de la informacién y la estandarizacion en la comunicacion de ésta,
constituyendo un cambio en el paradigma actual de la gestion de las movilidades, basado en el uso racional y
aprovechamiento de las nuevas tecnologias disponibles, como herramienta necesaria para la simplificacién de los
procesos y, con ello, la mejora en los servicios que las universidades ofrecen a los alumnos y a sus propios gestores.
Forman parte de este proyecto 13 Universidades espafiolas, coordinadas por la Universidad de Valencia. A fecha de mayo
de 2023 ya se han evaluado las ofertas presentadas y se esta pendiente de adjudicacién del proyecto.

. Proyecto CONSEG.

Se trata de un proyecto interuniversitario para el desarrollo de una plataforma Web para la ejecucién de campafias
automadticas de concienciacion en Seguridad de la Informacién en universidades. Constard de dos médulos principales:
campafias automadticas y portal de contenidos para concienciacién del usuario. El proyecto esta liderado por la
Universidad de Sevilla y, después de realizar la correspondiente licitacidn publica, se ha procedido a adjudicar ambos lotes
a las empresas ganadoras. La Universidad de Granada ha formado parte de las Universidades evaluadoras del lote 2
(Elaboracién de materiales de concienciacidn), junto a las Universidades de Cadiz, Zaragoza, Sevilla y Alcala. La empresa
adjudicataria ha sido CSA. Ya se han iniciado las reuniones de ejecucion del proyecto, a las que asistimos junto a
miembros de las Universidades anteriormente mencionadas y personal de la empresa. En la reunién de Kick Off,
celebrada en el mes de mayo se han introducido los equipos de proyecto y el acuerdo para arranque de este, acordando
recibir un cronograma del dicho proyecto para mediados del mes de junio.

- Proyecto PROTDAT.

El aplicativo PROTDAT se ha planteado como un sistema para la gestion integral de actividades de los DPOs de las
universidades que recoja los requerimientos explicitos tanto del registro y gestién del tratamiento de datos personales,
como de otras actividades asociadas a los tratamientos registrados con objeto de disponer de una herramienta
estratégica para los procesos de cumplimiento normativo en proteccidon de datos para las Universidades, en lo que se
refiere al nuevo Reglamento General de Proteccidén de Datos (RGPD). El aplicativo PROTDAT no se concibe como una mera
herramienta formal o epidérmica de documentacion y repositorio de los tratamientos y actividades asociadas, sino que
debe ser una herramienta de registro de actividades a las condiciones y al modelo de cumplimiento de los establecidos en
el Reglamento General de Proteccion de Datos y en la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

En este sentido, y de conformidad con la regulacion establecida en los articulos 24 y 25 del RGPD, las medidas de
privacidad desde el disefio y por defecto deben preverse desde el momento en el que un usuario manifiesta la intencién
de llevar a cabo un tratamiento, antes de su desarrollo. Asimismo, tras su inicio pueden darse una serie de factores que
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modifiquen el contenido del mismo. Desde este punto de vista, a la hora de concebir el sistema PROTDAT debe tenerse
en cuenta lo siguiente:

- que existen un conjunto de procesos anteriores al inicio del tratamiento y a la recogida de la propia informacion
relativos al objeto y objetivo del tratamiento;
- que los tratamientos de datos son procesos vivos sujetos a evolucidn que necesitan ser actualizados y necesitan
mantener un registro de evidencias:
Se debe poder modificar y actualizar las descripciones de los tratamientos
Se debe poder gestionar los derechos ARCO de los ciudadanos.
Se debe poder gestionar las brechas de seguridad que se produzcan.
Se debe poder incorporar copias de contratos de los encargados de tratamiento asociados.
Se debe poder asociar los resultados de los andlisis de riesgo y evaluacion de impacto.
Se debe poder asociar informes o resoluciones producidas por los DPOs.
- que tras su extincion existe el deber de bloqueo de los tratamientos en funciéon de lo regulado en el articulo 32 de
la LOPD.

Por tanto, el registro del tratamiento se constituye como el elemento principal del sistema PROTDAT, siendo la gestion de
los tratamientos el punto de partida del resto de funcionalidades del sistema. En este sentido, la primera fase del
proyecto se ha centrado en el desarrollo del médulo para la gestion de tratamientos para la declaracion y el registro de
actividades del tratamiento, y el médulo de administracion.

Forman parte del proyecto 16 Universidades espafiolas, siendo la coordinadora del proyecto la Universidad de Valencia, y
en concreto, el grupo LISITT IRTIC (Instituto de Robdtica y Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones). El
proyecto, a diferencia de otros proyectos UniDIGITAL serd ejecutado integramente por el instituto anteriormente
mencionado, sin necesidad de licitacién. A fecha mayo de 2023 ya se han implementado practicamente en su totalidad
los mddulos de administraciéon y mddulo de gestién de tratamientos, quedando pendientes la gestién de brechas de
seguridad, gestion de derechos de los ciudadanos y gestion de informes.
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