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CENTRO DE SERVICIOS DE INFORMATICA Y REDES DE COMUNICACIONES

Desarrollo de aplicaciones software

Servicio de Investigacidn, Ordenaciéon Docente y Servicios a la Comunidad Universitaria - Actuaciones destacadas

= Investigacion:

Paquete de mejoras en Proyecta y eProyecta, mddulo de publicidad, gestion de avisos, etc.
= Ordenacién académica:

Modificacion del PERLICO PDI para incluir nuevas funcionalidades.

Concursos de PDI: desarrollo del programa para concursos de PDI.
= Comedores:

Compra de bonos para menus para llevar.
= GAS:

Paquete de mejoras en aplicacion Forms.

Paquete de mejoras en aplicacion Web.

Mejora del programa wWeb de Odontologia.

Servicio de Gestion Académica - Actuaciones destacadas

= migracion de aplicaciones de Forms 6i

= Mantenimiento de aplicaciones. Resolucion de 1170 tiques sobre incidencias, mejoras, modificaciones o consultas

= Desarrollo de aplicacién para la cotizacion en la Seguridad Social de las practicas curriculares externas.

= Nuevas funcionalidades de POMO. Portal de movilidad, que permiten mantener 435 acuerdos con instituciones
europeas.

= Adaptacién de todas las aplicaciones existentes para la preparacion, gestion y tratamiento del nuevo modelo de
PeVAU que se presenta por primera vez este curso.

Servicio de Asesoria y Desarrollo de Aplicaciones de Gestion - Actuaciones destacadas

= Modificaciones Presupuestarias: Implementacion y puesta en marcha del proceso automatizado de gestidn de bajas
por anulacién (Anulacién de derechos)

= Registro Contable:
Implementacion y puesta en marcha de la gestion de los expedientes de compra menor con cargo a fondos de
Resiliencia.
Implementacion y puesta en marcha del mdédulo de los expedientes de ACF con cargo a proyectos con fondos de
Resiliencia.

= Elecciones:
Puesta en marcha de la aplicacién Lechuza de gestion de elecciones.
Construccion de aplicacion web para Gestién de Elecciones

= Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos
Implementacion y puesta en marcha de los médulos Gestor de Planes Directores Estratégicos, Acciones de Mejora
de Centro y Acciones de Mejora de Institucionales.

Servicio de Administracion Electréonica

= Permitir la firma de documentos en todos los componentes de la sede electrénica mediante el acceso/uso de claves
concertadas (no solo con certificado digital).

= Actualizacién para el uso de GEISER, nuevo sistema de registro electrénico.

= DOCENTIA. Se puso en explotacion la primera versidn de esta aplicacion para la Evaluacidn de la calidad docente del
profesorado, y se estd trabajando en la segunda versidn para la préoxima convocatoria.
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Estadisticas de la Sede Electronica

Datos generales (respecto al afio anterior)

Procedimientos electrdnicos operativos en la Sede 267 (+15)

N2 de usuarios registrados en la Sede 231.738 (+31.649)
De los cuales son proveedores: 13.955 (+1.567)
N2 de usuarios distintos que usaron la Sede el ultimo afio 84.009 (+3.862)

Uso de la sede elecronica

Tipo de tramite 2021 2022 2023
Solicitudes electrdnicas 333.275 361.535 378.662
Documentos firmados electrénicamente 650.529 846.340 1.353.255
Comunicaciones/Notificaciones electrdnicas 230.954 255.563 273.962
Facturas electrénicas registradas (PORFA) 28.267 30.495 30.479
Facturas electrdnicas registradas (FACe): 31.336 43.184 42.175

Grupo de trabajo del Proyecto Genoma:

= Desarrollo e implementacién de los aplicativos necesarios para la gestion de los datos de las Practicas
curriculares del alumnado de la UGR, asi como el envio de los datos necesarios a la TGSS.

= Se han confeccionado 79.971 néminas mensuales y 37.399 néminas complementarias

= Se han enviado 83.068 tramos para su cotizacion a la TGSS

= Se han realizado los procedimientos necesarios para el pago de los atrasos correspondientes a la subida del
0.5% del PIB de 2023 (7555 personas) y para su cotizacidn por tramos a la TGSS (43180 tramos).

Servicios TIC

Servicio de Administracion de Tecnologias Educativas,

= Servicio PRADO, que incluye seis plataformas: Grado, Posgrado, Ecampus, Abierta, OCW y Forptgas (Formacién
del PTGAS)

= mantenimiento de la infraestructura y de servicios asociados a la Administracion electrénica: Sede Electrénica y
Oficina Virtual.

= Gestion de los sistemas que soportan las Webs UGR

Actuaciones mas relevantes:
= Puesta en funcionamiento del entorno de produccién de la nueva infraestructura de la Sede Electrénica.
= Puesta en funcionamiento del entorno de preproduccion de la nueva infraestructura de la Oficina Virtual.
= Servicio WebUGR:
Redisefio completo del despliegue de la infraestructura de los dos entornos Ofiweb y Uniweb.
Nuevo backend de servicios para Ofiweb
= Soporte al desarrollo en CSIRC: Nueva versién de la consola de trabajo.

Servicio de Microinformatica. Proyectos destacados:

= Migracién del Directorio Activo, para los usuarios y ordenadores de la red administrativa, basado en Samba, a uno
nuevo basado en Windows.

= Sistema ARRA (Acceso Remoto a la Red Administrativa). Se trata de un nuevo servicio complementario al servicio
EVIA ya existente, que va a proporcionar algunas mejoras con respecto a éste, con el objeto de ofrecer una
alternativa mas comoda de teletrabajo para el PTGAS

Servicio de Apoyo a la Docencia. Proyectos destacados

= Gestion del servicio Microsoft 365: En este curso se han dado de alta 9.680 usuarios en la plataforma Microsoft 365,
de los que 967 son PTGAS/PDI y 8.713 son alumnos. Actualmente estan dados de alta 5.134 PTGAS/PDI y 30.672
alumnos. Asi mismo se han dado de alta 88 grupos de Teams solicitados por los usuarios, con lo que ya existen 218
grupos.

= Activacion y parametrizacién de los servicios Copilot y Microsoft Azure Dev Tools for Teaching.

= Gestidn de aulas de informatica:
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- Instalacién y generacidn de nuevo software de aplicacidn paquetizado (Cloudpaging):

43 aplicaciones paquetizadas.

- Instalacion y parametrizacién de los servicios de control de licencias ArcGgis Pro.

- Instalacién y parametrizacién de nueva infraestructura de servidor Nagios de monitorizacién de
servicios para 100 hosts y 500 servicios.

- Disefio e instalacion de los servidores (Windows Server (8) y SqlServer (2)) de infraestructura para
el despliegue de la nueva plataforma AppsAnywhere 3/Cloudpaging 9.7.

- Renovacidn / ampliacién de ordenadores en Aulas de Informatica:

Centro Aulas PCs
Facultad de Ciencias 1 19
Facultad de CC. de la Salud 2 25
Facultad de Farmacia 1 26
Total 70

- Sesiones de trabajo en aulas de informatica: 136.166 (con incremento del 6,5% sobre el curso
anterior).
= Proyecto de “Contratacion del desarrollo y mantenimiento de un sistema de clonacion y sincronizacién usando
Git para OpenGnsys”, dentro de los proyectos Unidigital asociados al Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

Servicio de Administracion y Gestion de Sistemas de Bases de Datos Corporativas.

= Se han realizado 68 operaciones de modificacidon de programas por cambios funcionales o de adaptacion.

= Se han resuelto un total de 408 incidencias de base de datos de ambito externo

= Se han realizado un total de 24 operaciones de instalacién de software de base de datos, y 19 operaciones de
instalacion y/o migracidn de version de bases de datos.

= Se han llevado a cabo 26 operaciones de restablecimiento de los servicios de base de datos interrumpidos por
diversas causas, y de recuperacion de bases de datos

= El subconjunto formado por las bases de datos transaccionales, en produccién y con datos corporativos, suman
un total de 2.539 esquemas de datos, con 76.662 tablas y 3.663 millones de registros.

Servicio de Plataformas Web Corporativas

realiza la gestién y mantenimiento de plataformas que proveen servicios para el resto de la comunidad, por ejemplo, el
marco de Oficina Virtual donde se integran y publican todas las aplicaciones de la misma, las plataformas BlogsUGR,
OpenProject o la de Denuncias.

Trabajos realizados en el proyecto info/UGR, para lo homogeneizacién y mejora de la atencion a las personas usuarias:

Tiques recibidos Servicios integrados en info/UGR/
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Otros servicios electronicos.

= Gestidn de la Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI):
Se han emitido mas de 20.000 TUIs en formato fisico
Se ha activado el credibus universitario a mas de 25.000 estudiantes
Se ha emitido la TUI digital a mas de 28.000 usuarios.

= Gestidon y mantenimiento del sistema de cerraduras electronicas:
N2 cerraduras electrénicas en funcionamiento: 1.258.
N2 de usuarios activos: Mas de 6.000.

= Gestidn del sistema de pagos a través de TPV Virtual para diferentes servicios de la UGR:
N2 de TPV virtuales gestionados: 9
N2 de operaciones de pago realizadas: Mas de 100.000
Suma de los importes de las operaciones realizadas: Mas de 10 millones de euros.

Infraestructura de redes y sistemas

Servicio de Seguridad Informatica.

Proyectos destacados

= CONSEG: Un proyecto de concienciacién en ciberseguridad que se esta desarrollando dentro del marco de
Unidigital.

= PRODAT: Un repositorio para la proteccion de datos personales, también un proyecto de Unidigital.

=  WAZUH: Un piloto de SIEM institucional.

= PROXMOX: Un nuevo sistema de virtualizacidn para el servicio de ciberseguridad.

= NESSUS: Un sistema de deteccion de vulnerabilidades desde la nube, en el cual se ha involucrado al personal del
CSIRC para utilizar la plataforma.

Servicio de Administracion de Sistemas de Gestion.

Datos relevantes:
= 58 servidores fisicos (en su mayoria del tipo «standalone systems»), y varios «engineered systems» como: 2
EXADATA, 7 ODA, y otros equipos de cierta complejidad como los 6 hipervisores para virtualizacién.
= Servidores virtuales:
39 administrados por el servicio.
183 como hosting para otros servicios del CSIRC.
71 en régimen de hosting de UGR externos al CSIRC.
= Otros equipos en explotaciéon administrados:
6 cabinas de almacenamiento.
2 bibliotecas para copias de seguridad.
2 unidades LTO.
6 switches de la SAN.

Servicio de Gestion y administracion de sistemas y almacenamiento

= Infraestructura de Virtualizacidn:
Mecenas: 10 hipervisores y 107 mdaquinas virtuales.
PTS: 9 hipervisores y 82 maquinas virtuales.

= Red de almacenamiento:
Mecenas: 3 cabinas de almacenamiento, 4 servidores NAS, 49 volimenes de datos.
PTS: 3 cabinas de almacenamiento, 4 servidores NAS, 48 volimenes de datos.

= Infraestructura de backup:
Mecenas: 1 robot de cintas, 8 drives, 160 slots y 5 media servers.
PTS: 1 robot de cintas, 2 drives, 24 slots, 1 master server y 4 media servers.
Durante el curso 2023/2024 se han realizado 88 procesos de recuperacion de informacién desde la libreria de
cintas a peticién de los usuarios.

Servicio de Sistemas de Investigacién y Supercomputacion
= Supercomputador ALBAICIN:

9.520 nucleos de procesamiento
170 nodos de cémputo biprocesador Xeon Gold 6258R (28 cores/CPU)
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200 TB almacenamiento Flash.
TB Memoria RAM.
822,5 TFLOPS de potencia de calculo.
Red de baja latencia Infiniband HDR 200 Gbps.
= Supercomputador ALHAMBRA:
109 nodos de computo biprocesador Xeon E5-2680 (16 cores/CPU).
72 TB almacenamiento.
4,28 TB Memoria RAM.
36,75 TFLOPS de potencia de célculo.
Red de baja latencia Infiniband QDR 40 Gbps.

2023-24

= Usuarios. 156 grupos de investigacion de toda Andalucia, con 583 investigadores acceden a este servicio:

Granada: 105 grupos, 433 investigadores.
Sevilla: 29 grupos, 84 investigadores.
Almeria: 8 grupos, 15 investigadores.
Jaén: 8 grupos, 30 investigadores.
Huelva: 3 grupos, 11 investigadores.
Pablo de Olavide: 2 grupos, 7 investigadores.
Cadiz: 1 grupo, 3 investigadores.

= Indicadores de servicio. CPU consumida:

Tipo de paralelismo

Aiios de CPU consumidos

Secuenciales / Paralelismo de memoria compartida 2.360
Alto paralelismo de memoria distribuida (<224 hilos) 3.447
Alto paralelismo de memoria distribuida (>224 hilos) 2.803
Paralelismo de alto direccionamiento de memoria (hasta 1TB de 58
RAM por proceso)
Colas accesorias 100
Total 8.768
= Indicadores de Procesos ejecutados:

Universidad Trabajos realizados Aiios de CPU

Granada 374.404 6.126

Sevilla 13.850 1.719

Almeria 3.688 158

Jaén 3.119 505

Huelva 183 2

Pablo de Olavide 797 258

Total 396.041 8.768

Servicio de Redes y Comunicaciones.
Proyectos destacados:

= Despliegue y ampliacién de Eduroam en RedUGR.

= Despliegue del nuevo nucleo de RedUGR (proyecto RedUGR-Core de Unidigital).

= Proyecto de renovacién de la electronica de red para servicios de proteccion y control de RedUGR.
= Proyecto de renovacién del Servicio de conectividad exterior VPN a RedUGR.

= Proyectos de despliegue de infraestructura de cableado estructurado en edificios:

IFMIF-DONES.

Santa Lucia.

Piscina C. Fuentenueva.

Edificio V Centenario.

Biblioteca de F. Filosofia y Letras.

Casa de Porras.

Facultad de Ciencias, seccidn Fisicas.

H. Real: Sala de convalecientes y Capilla.
Edificio Elvira.

Facultad de Farmacia.

Edificio Maximo.

Complejo Administrativo Triunfo.
Instalaciones deportivas en C. de Melilla.
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Mojén del Trigo de Sierra Nevada.
Albergue universitario de Sierra Nevada.

= Despliegue del nuevo nodo nacional de fibra dptica (PDP) en el Campus de Ceuta.

= Proyecto de despliegue de infraestructura multimedia y videoconferencia en Hospital Real (Sala Reino de
Granada).

= Apoyo a la Certificacidén ENS.

= Disefio, programacién, implementacion y puesta en marcha de nuevos servicios balanceados universitarios.

Atencion al usuario

Campus de Fuentenueva destacamos:

=  Mantenimiento infraestructuras en el CPD Edificio Mecenas:
Renovacion del sistema de alarma para incluir el control de acceso al CPD de planta 2 y mejorar el control
con claves de acceso personales.
Renovacion del sistema antiincendios del Ed. Mecenas.
Mejora del sistema de extraccidn de aire caliente de la caseta 1 de SAl
Reemplazo preventivo en SAl Galaxy 400kVa de inversores, ventiladores y condensadores DC.

= Asesoria técnica.
Sistema de Archivo y Documentacion de Ficheros Audiovisuales. Se trata de un proyecto promovido por el
Vicerrectorado de Extensidn Universitaria, Patrimonio y Relaciones Institucionales. En colaboracién con el
Archivo de la Universidad de Granada y Facultad de Comunicacion y Documentacidn se ha trabajado con la
empresa adjudicataria Datos Media Technologies en el desarrollo de la implantaciéon de un sistema de
archivado profundo para ficheros de video, audio, imagen y documentos, con soporte de metadatos MARC
21 y capacidad de importacién/exportacion de registros con otras plataformas de gestiéon documental de
UGR como ARCHERO.UGR.ES. En junio, se encuentra ya en la fase de test de pruebas finales e inicialmente
albergard el Fondo Audiovisual Sdnchez Montes, asi como los fondos audiovisuales del Vic. De Extensién
Universitaria y Oficina de Gestion de la Comunicacion.

Campus de Cartuja

Total de incidencias:

Septiembre 1903
Octubre 801
Noviembre 632
Diciembre 783
Enero 915
Febrero 1188
Marzo 993
Abril 944
Mayo 812
Junio 437

Campus del PTS

= Servicio de lectura éptica de marcas (OMR).

= Encuesta de satisfaccion de usuarios.

= Gestion del CPD.

=  Asesoramiento a usuarios.
Apoyo a departamentos en la realizacion de las pruebas ECOE (Examen Clinico Objetivo Estructurado).
Ayuda en la configuracion de acceso a EDUROAM.
Apoyo para la realizacidn votaciones mediante formularios tanto para departamentos como para Junta de
Centro.
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CENTRO DE PRODUCCION DE RECURSOS PARA LA UNIVERSIDAD DIGITAL (CEPRUD)

Datos generales

Equipo de direccion:
Director: Alberto Guillén Perales
Directora técnica disefio y produccién multimedia: Marisa Garcia Arias
Director técnico formacion online: Francisco Javier Moreno Ruiz

Pagina Web: https://ceprud.ugr.es/
Otros datos:
*NuUmero de aulas y n2 de puestos en las aulas: Aula Generalife (Capacidad 30 personas)
=N2 de aulas de informdtica y n? de puestos: Aula Darro (30 puestos); Aula Genil (30 puestos)

=Sala de reuniones Pedro Cano
=Estudio de grabacion auténomo Unimedia

Actividades de formacion

Apoyo a la formacién semi-presencial y online en Grado y Posgrado (2023-2024). Plataforma PRADO

Versidn del LMS en el que estd basada (Moodle): actualizada a la version 4.1

Espacios docentes generados en PRADO para las titulaciones reglada:

Volumen PRADO . . " Espacios Espacios
(2023-2024) Titulaciones Asignaturas Prof.  Alumnos Docentes Personales
GRADO 92 4.419 4716  48.403 11.669 5.106
POSGRADO 211 4.396 3.213 10.546 4.180 3.153
Otros espacios en la plataforma PRADO:
Espacios de gestion GRADO: 968

& & POSGRADO: 844
Espacios para actividades transversales en

3

Programas de Doctorado
Titulos propios Diplomas Universitario de Especializacion: 6

Master de Formacion Permanente: 15

Formacion sobre docencia online, la plataforma PRADO y otras herramientas de apoyo

Cursos ofertados

Participantes

Nombre del curso N2 Horas Participantes inscritos
que superan

Programa de Capacitacion Digital Docente (42 edicidn) 223 2218 (matriculados)

(total) 1594 (activos)
Introduccidn al disefio de la f i6 li
naro .uF?mna isefio de la formacién online 30 61 53
(22 edicion)
Actividades y Recursos en PRADO (22 edicién) 30 41 32
Nombre del curso N2 Horas Participantes inscritos Participantes que

superan

Herramientas de evaluacién en PRADO. Cuestionarios 25 26 21
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(22 edicion)

Herramientas de evaluaciéon en PRADO. Uso del

Calificador (22 edicién) 2 40 21

M taciond terial d t XelL ing (22 .
?q.l.,le acion de material docente con eXelearning ( 30 27 Iulio

edicion)

El video como apoyo a la docencia presencial. Uso de .

Kaltura en PRADO (32 edicidn) 20 Septiembre

Plataforma Web UGR 20 35

Otras iniciativas de formacion y asesoramiento

= Talleres sobre cuestionarios offline desarrollados en abril y en julio.
= Desarrollo de un curso en abierto en la plataforma PRADO con una recopilacién de los videotutoriales
elaborados (https://pradogrado2324.ugr.es/course/view.php?id=9133) y un total de 431 participantes.

Area Web

= Formacion para la gestion de los sitios web alojados en la plataforma WebUGR.
- Curso basico para la gestion de contenidos de la plataforma WebUGR de 4 horas y media de duracién (5
ediciones y 191 participantes)
- Curso dentro del programa de formacidn del PAS con 25 participantes

= Seminarios online para unidades especificas y congresos organizados por la UGR dentro de las plataformas
WebUGR y el portal Congresos UGR (5 seminarios).

= Asesoramiento sobre el desarrollo de sitios y aplicaciones web principalmente relacionados con la
promocidn o servicios asociados a docencia e investigacion.

Area Multimedia

= Asesoramiento sobre produccion y creacion de materiales audiovisuales para el apoyo docente.

= Formacion al profesorado sobre creacion de material docente para MOOC para los dos nuevos MOOC en
produccién.

= Formaciones para la grabacién de videos docentes en el Estudio Unimedia (55 personas).

= Formacion y asesoramiento sobre creacion de videos docentes con Kaltura.

Creacion de recursos multimedia de apoyo a la formacion

Repositorio de recursos para el apoyo a la digitalizacion de la docencia (https://ceprud.ugr.es/formacion-online)
= Nuevos consejos sobre PRADO: 4
= Actualizacion de videotutoriales para la nueva version de PRADO: 74 videos
= Nuevos videotutoriales creados: 8 videos

Docencia mediante cursos masivos abiertos en linea (MOOC) en la Plataforma abiertaUGR de la Iniciativa
MOOCs UGR (2023-2024)

Nombre del MOOC N2 Edicion Participantes inscritos
Sierra Nevada 62 3877
La Alhambra y la Granada Andalusi 42 3724
Federico Garcia Lorca 72 3650
Flamenco 32 2483
Cambio Climatico: una aproximacidn a sus causas y efecto 22 2185
Mobile Learning 22 2138
Machine Learning y Big Data 42 1921
# Curriculum 42 1802
Masculinidad y Violencia 42 1575
Internet de las cosas (loT) 32 1432
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2023-24

N2 Edicion Participantes inscritos

Busqueda de Informacién 52 1398
Mitologia Clasica en la Literatura y en las artes 22 1024
Claves para afrontar un proceso de seleccion de personal 52 878
Emprender: de la idea a la accidn 12 777
Conocimiento Abierto y Software Libre 62 607
Alfabetizacién medidtica en narrativas transmediales: entre 12 347

la ficcion y la no ficcidén

Cursos en colaboracién con la Escuela Internacional de Posgrado

= 9 acciones formativas, con un total de 499 créditos ECTS y 345 estudiantes inscritos.
= Novedad: soporte a la “Microcredencial en curso tedrico-practico de actualizacion en el diagndstico y tratamiento

de la EPOC”

Cursos en colaboracién con otros servicios de la Universidad de Granada y otras entidades

Servicio/Entidad

Experiencia Formativa

Participantes

Aula Permanente de Formacidén Abierta

102 asignaturas troncales, optativas
regulares, seminarios/talleres,
optativas especiales

267 docentes
1244 estudiantes

Oficina de Relaciones Internacionales

Programa Mentor 2023/2024.
Competencias interculturales

286 estudiantes

Escuela de Posgrado. Doctorado

Creatividad, Integridad y Comunicacion
en Ciencia

25 estudiantes

Facultas de Ciencias Politicas y Sociologia

Programa de Educacién Abierta (7
itinerarios de formacion, con un total
de 29 talleres)

690 estudiantes

Centro Mediterraneo

Formacion en Inclusién Social y Laboral
de Jovenes con Discapacidad
Intelectual, del Desarrollo y/o del
Espectro Autista (VII edicién)

18 estudiantes

Vicerrectorado de Calidad, Innovacion docente y
estudios de Grado. Proyectos de innovacion
docente

Sistema Microdigital Argumentacion
Escrita (MAE)

57 estudiantes

Vicerrectorado de Calidad, Innovacion docente y
estudios de Grado. Proyectos de innovacidn
docente

Portal interactivo para el desarrollo del
TFG en Ingenieria Quimica

En desarrollo

Escuela de Direccidn y Altos Estudios (ediae) de
Cémara Granada

Curso sobre Criminalistica y paternidad,
Psicopatologia Forense e Investigacion
Criminoldgica y Master virtual en
Valoracién médica del dafio corporal

796 estudiantes

Fundacién Iberoamericana de Nutricion, FINUT

7 cursos de formacién online

94 estudiantes
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Disefio y produccion multimedia

Creacion y difusion de recursos multimedia

= Creacion de materiales para los MOOC
Grabacidn y edicion de 47 capsulas de video
Reedicion de 35 capsulas de video
Modificacién y ampliacién de capsulas para 4 MOOC
Disefio y produccién de materiales para MOOC de nueva produccion

Recursos para la creacién de videos docentes

Herramienta Rango Fecha N2 videos

+ 1020 videos
+27.684 reproducciones

Estudio Unimedia Octubre 2023 —Junio 2024 77 videos

Area web

Mantenimiento de las plataformas Web institucionales

Kaltura (plataforma PRADO) Septiembre 2023 — Junio2024

Tipo de Entidad Uniweb WebUGR
Organos de Gobierno y Servicios 9 41
Facultades y Escuelas 0 41
Departamentos 25 84
Grados 38 60
Masteres 61 89
Doctorados 28 0
Otros (proyectos, grupos, catedras, etc) 55 74
Total 216 389

Evolucion de la migracion del sistema antiguo UniWeb al sistema actual WebUG

Tipo de Entidad 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total general
Organos de Gobierno y Servicios 1 3 8 6 8 6 3 6 41
Facultades y Escuelas 0 0 3 8 10 12 7 1 41
Departamentos 0 0 0 20 26 14 21 3 84
Grados 0 0 0 0 1 3 0 56 60
Masteres 0 0 0 2 48 28 7 4 89
Doctorados 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros (proyectos, grupos,

catedras, etc) 0 0 0 8 14 18 15 19 74
Total Aiio 1 3 11 4 107 81 53 89 389
Total Acumulado 1 4 15 59 166 247 300 389
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Mantenimiento del sitio web principal (www.ugr.es)

Estadisticas 11 de Septiembre de 2023 — 19 de Febrero 2024

Numero de sesiones 5.275.026
NuUmero de usuarios 1,695,250
Numero de paginas visitadas 8,002,996
Promedio de pégina vistas/visita 4,72
Tiempo medio Vista 1min 14s

Otras actividades

Gestion de incidencias y atencion al usuario

Del 1 de septiembre al 15 de junio:

Numero de incidencias 23-24

Categoria (OTRS+OsTicket)
PRADO Grado 2.138
PRADO Posgrado 426
AbiertaUGR (MOOCs) 1761
ECAMPUS 127

WEB 1152

Otros 294
TOTAL 5998

Incidencias 23/ 24
PRADO Grado
@® PRADO Posgrado
@ AbiertaUGR (MOOCs)
36,2% ® ECAMPUS
WEB

19,5%

Otros

Proyectos del Plan Unidigital

Proyectos para promover la innovacion, la transformacién y la modernizacién de las universidades desde el ambito
digital. El estado actual de los proyectos con implicacion directa de CEPRUD es el siguiente:

Nombre del Ti
Descripcion OCE Estado

Proyecto Proyecto
Desarrollo de una herramienta que facilite al
profesorado el disefio adaptativo de cursos . La herramienta esta finalizada

. . . . Coordinado

UniAdaptive en sistemas LMS (Learning Management or UGR actualmente en pruebas para
System)(adaptacion de recursos, de P su incorporacion a PRADO
itinerarios y de evaluacién)

Unimedia Creacién de un estudio de produccién y individual Estudio instalado y operativo,

grabacion de material docente de alta calidad sistema de reservas y material
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Nombre del L Tipo de
Descripcion P Estado
Proyecto Proyecto
para el profesorado de manera auténoma de formacion elaborado
Desarrollo de elementos de formaciény
e . . Se ha desarrollado una
acreditacidon para mejorar las competencias . L
.. . L . prueba piloto de formacién
. digitales del profesorado universitario. Coordinado .
DigcompEdu FyA R - con algunas competencias y
Creacion distribuida por las distintas por UAH . . ~
- . niveles, a final de afio se
universidades en torno al marco europeo , . .
. prevé cubrir las demas.
Digcompedu
Creacién de material y herramientas para la Coordinado Finalizando el desarrollo de
DigitAll formacidn y certificacion en las competencias or UCLM los materiales y de las
digitales definidas por el marco DigComp P pruebas de evaluacion.
Disefio y creacién de contenidos de calidad El laboratorio de Realidad
. . para algunos escenarios de Realidad - Inmersiva ha sido instalado y
Uninmersive - L, Individual L,
Inmersiva. En concreto, construccidon de un la construccion del software
ecografo virtual estd en su Ultima etapa
Desarrollo de un portal que facilite la El portal esta actualmente en
POA (Portal de . . o . -
Obietos de publicacion de objetos de aprendizaje (cursos Coordinado  construccién por parte de la
) . y recursos), con sistema de busquedas, por UM empresa ganadora de la
Aprendizaje) . . o
recomendaciones, seguimiento... licitacidn
Se ha reforzado la
infraestructura local y
Mejora de la infraestructura de PRADO local . .
UNIPRADO ) Individual actualmente se estd

y en la nube

trabajando con la prueba de
la tecnologia en la nube
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OFICINA DE SOFWARE LIBRE (OSL)

Promocion de herramientas y de la filosofia que mantiene el Software Libre

= Soporte de software libre a los equipos informaticos de aulas (aulas de docencia tedrica, seminarios, salones de
actos, salas de reuniones o salones de grado):
7 centros
Mas de 240 ordenadores
Actualizacion de 41 equipos

= Soporte a la comunidad universitaria en la conversion de documentos a formatos abiertos.
En este curso se han convertido 10 documentos.

= Soporte al protocolo para la liberacién de herramientas software dentro de la Universidad de Granada, en
colaboracion con la Oficina de Trasferencia de Resultados de Investigacion (http://osl.ugr.es/liberacion-de-
software/ ).
Se han resuelto 24 solicitudes de liberacion de software y/o materiales docentes

= Asesoramiento en el uso de software y hardware libre
En el curso 2023/2024 se han realizado 21 asistencias en la oficina.

Recogida y reciclaje de material informatico

= La OSL recoge equipos en desuso de Facultades, Escuelas, u otras entidades de la UGR, para revisarlos, limpiarlos y
arreglarlos, y se les instala el sistema operativo Linux. Ademas, se les instala programas educativos de
programacion, robética, o disefio gréfico.

= Cada 3 meses la OSL anuncia en su pagina web una nueva campaiia de donacidn a la que pueden aplicar centros
educativos (colegios o institutos) y ONGs con fines sociales. Las entidades beneficiarias reciben una serie de equipos
de manera totalmente gratuita, y un taller impartido por el personal de la OSL donde se les ensefia a utilizar tanto el
sistema operativo GNU/Linux como los programas que le acompafian.

= Material recogido en los dos ultimos cursos:
mas de 300 torres y sus periféricos asociados (ratones y teclados) y mas de 600 monitores, asi como impresoras,
escaneres y proyectores

= Ordenadores entregados en el curso 2023/24:

Mas de 300 ordenadores funcionales completos a mas de 70 receptores distintos, la mayoria de ellos centros
educativos (colegios e institutos) de Granada y provincia. También se han recibido peticiones de Cadiz y Almeria.

Portal de datos abiertos

= La OSL se encarga de mantener el portal de datos abiertos OpenData UGR (https://opendata.ugr.es/ ). Este portal
esta basado en software libre y es compatible con la Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutilizacién de
Recursos de Informacion

= Durante este afio se ha actualizado el contenido para llegar a los 67 conjuntos de datos.
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idades de divulgacion y formacion

Formacion del PDI y PAS:
Organizacion del curso “Formacion en software libre para disefio vectorial y CAD” (4H) en la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria de Caminos Canales y Puertos.

Charlas y actividades presenciales de divulgacion y formacion
= ENLIGHT-ARQUS Webinar: Open Source Software and Open Licenses — A practical approach
= Taller sobre montaje de servidores con software libre.
= PyData Granada — |A aplicada a optimizar ventas e ingenieria civil
= PyDay 2024: 9 charlas sobre Python
= Taller de Computacion Cuéntica en Python
= PyData Granada: IA Generativas + Clasificacion de imagenes médicas
= Protocolo MQTT
= (Qué es el Software Libre y como puede ayudarte?
= PyData Granada — Cell Painting y Eficiencia en la nube
= Hacking ético con Kali Linux
= PyData Granada — Matplotlib vs. Ggplot2 + Cémo hacer un Feature Store desde cero
= |A Responsable y Feature Flags
= Charlas esenciales para el Hacktoberfest 2023
= Fiesta de instalacion de Linux

Otros eventos
= Campus Infantiles de Software Libre
Campus de Verano para escolares entre 7 y 14 afios en dos turnos de dos semanas de duracion, entre el 24 de junio
y el 19 de julio de 2024.
Aproximadamente 200 escolares participan en este campus.

= Campus tecnoldgico para chicas, Serélngeniera (http://sereingeniera.ugr.es)
Se desarrolla en la ETS Informatica y Telecomunicaciones y en la Facultad de Educacion, Economia y Tecnologia de
Ceuta.
Se oferta para unas 50 chicas preuniversitarias que llevan a cabo un proyecto tecnoldgico desarrollado en grupos a
lo largo de 10 dias (del 1 al 12 de Julio de 2024).

= MOOC de Software Libre
Curso masivo abierto y online realizado en colaboracion con el CEPRUD desde el 23 de enero al 27 de febrero de
2024, con mas de 600 participantes inscritos.

Financiacidn a través de patrocinios y colaboraciones con empresas y entidades

= Patrocinio para el Campus Serelngeniera:
Patrocinio de un total de 10 empresas: Civica, Elca, Novatec, RTI, Unit4, DCOOP, Zenzorrito Tecnologias SL, Nazaries
Intelligenia, Montajes Eléctricos Jiménez y Si2.info.
Colaboracién con el proyecto TelecoRenta y la Catedra INCIBE.

= Colaboracién en la organizacion de talleres
Empresas tecnoldgicas NumFocus, Certinia, Civica o Novatec
Asociaciones relacionadas con el entorno tecnoldgico granadino: Yes We Tech, Club Robdtica de Granada y Python
Granada.

= Colaboraciones con otras unidades de la Universidad de Granada
CEPRUD; la Unidad de Igualdad; el Secretariado de Campus Saludable; el Gabinete de Accién Social; la Facultad de
Educacion, Tecnologia y Economia de Ceuta, la Escuela Técnica Superior de Ingenierias Informatica y de
Telecomunicacién; la Facultad de Psicologia; la Facultad de Ciencias; la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Caminos Canales y Puertos, la Facultad de Comunicacién y la Facultad de
Filosofia y Letras.
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Resumen en cifras de la actividad de la OSL

= Actividades de divulgacion de Software Libre y Ciencia Abierta: 17
= MOOC de Software Libre: 607 participantes
= Campus Infantiles de Software Libre: 202 asistentes
= Campus Tecnoldgico para Chicas: 52 asistentes
= Patrocinio de 10 empresas y colaboracidén con 12 unidades de la Universidad.
= Gestion y mantenimiento de 240 equipos informaticos de docencia en 6 centros de la UGR.
= Asistencias presenciales en la oficina relacionadas con el software libre: 21
= Peticiones de liberacion de Software y Material docente: 24
= Datasets disponibles en el portal OpenData UGR: 67
= Equipos cedidos para su reutilizacion en las Campafias de Reciclaje y Donacién de Material Informatico:
Ordenadores: 302
Monitores: 302
Portatiles: 24
Impresoras: 24
Proyectores: 23
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