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Bloque 1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1. DENOMINACION
= Nombre
= Master Universitario en Medicina

1.2. UNIVERSIDAD Y CENTRO
Universidad de Granada
Facultad de de Medicina

1.3. TIPO DE ENSENANZA
Presencial X
Semipresencial

A distancia

1.4. NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

Adaptado al nimero de graduados.

1.5. RESTO DE INFORMACION NECESARIA PARA LA EXPEDICION DEL SET

= Universidad y naturaleza
Universidad de Granada

= Profesiones paralas que capacita
Médico

= Lengua/s utilizada/s

Espafiol




2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo

Primero:

El articulo 10 del REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece

la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales establece en relacion con las

enseflanzas de Master que:

“l. Las ensefianzas de Master tienen como finalidad la adquisicion por el
estudiante de una formacién avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar,
orientada a la especializacién académica o profesional, o bien a promover la iniciacion
en tareas investigadoras”.

Asi mismo establece que “2. La superacion de las ensefianzas previstas en el
apartado anterior dara derecho a la obtencion del titulo de Master Universitario, con la
denominacion especifica que figure en el RUCT”.

Ademés, el Anexo | (apartado 3.3) del citado REAL DECRETO 1393/2007
establece que las competencias basicas, que, como minimo, se deben garantizar en el
caso del Master incluyen:

. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio;

. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta
o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos Y juicios;

. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan— a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigliedades;

. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o

auténomo.

Segundo:




La orden ECI/332/2008 establece los requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Médico
otorgandoles el nivel de Grado con una duracion de 360 créditos (apartado 5).

La duracién de estos estudios se basa en la Directiva Europea 2005/36/CE del
Parlamento Europeo que establece una duracion minima de 6 afios y que en su
momento no permitié establecer un nivel académico con competencias profesionales de
Médico, de menor duracion.

No obstante, las competencias enunciadas en esta orden incluyen competencias
de ciencias médicas béasicas de formacién general (competencias 1 a 12 y 23 a 30),
competencias avanzadas profesionalizantes o de habilidades clinicas (de la 13 a 22) y
competencias de investigacion (de la 31 a 37), todas ellas competencias equivalentes a
las establecidas para el nivel de Master, por lo que estos estudios cumplen la finalidad
de las enseflanzas de Master enunciada en el articulo 10 del citado Real Decreto
1393/2007.

Tercero:

Teniendo la Universidad proponente verificado por el Consejo de Universidades
(22/01/2010) el titulo de Graduado/a en Medicina, que recoge las competencias que se
han de adquirir para obtener el mencionado Titulo, el presente documento se presenta a
fin de garantizar el nivel de evaluacion a nivel de Master de las competencias indicadas
en el apartado 3.3 del anexo | del RD 1393/2007, cumpliendo para ello los requisitos
acordados entre el Ministerio de Educacion y la Conferencia Nacional de Decanos de
Facultades de Medicina de Espafia y que se comentan a continuacion:

El Master Universitario en Medicina debera ajustarse a los siguientes requisitos:

1. So6lo las Universidades autorizadas para impartir el Grado en Medicina
podran conceder el Master Universitario en Medicina.

2. El Méster Universitario en Medicina serd obtenido Unicamente por los
poseedores del titulo de Grado en Medicina que cumplan los requisitos que
aqui se establecen.

3. El Méster Universitario en Medicina sera confeccionado con 60 créditos de
los ya contenidos en el titulo de Grado en Medicina, especificamente con las
competencias contenidas en el moddulo V de la orden ECI/332/2008

referentes a las practicas tuteladas y trabajo de fin de grado.




2.2

4. Al menos 6 de esos 60 créditos corresponderan a un trabajo fin de master
que serd el propio trabajo fin de grado, siempre que éste posea alguna de
las siguientes caracteristicas:

1. Evaluacion de habilidades clinicas y de comunicacion, mediante
prueba objetiva y estructurada, tipo ECOE o similar.

2. Evaluacion de habilidades de investigacion, basica, traslacional o
clinica, mediante la presentacién y defensa de un trabajo de iniciacién a la
investigacion, elaborado por el estudiante y tutorizado por un profesor

docente del Grado.

Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuaciobn de la propuesta a criterios nacionales o
internacionales para titulos de similares caracteristicas
académicas

Los del Grado en Medicina por la Universidad de Granada (aprobado en sesion ordinaria
del Consejo de Universidades de 22 de enero de 2010).

2.3.

Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados
para la elaboracién del plan de estudios

Los del Grado en Medicina por la Universidad de Granada (aprobado en sesion ordinaria
del Consejo de Universidades de 22 de enero de 2010).

2.4.

Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados
para la elaboracion del plan de estudios

Los del Grado en Medicina por la Universidad de Granada (aprobado en sesion ordinaria
del Consejo de Universidades de 22 de enero de 2010).




3.1 Objetivos

Garantizar la evaluacién de las competencias adquiridas en el Grado a nivel de
Master de forma que permitan al egresado:

» aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas
en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su &area de estudio;

e integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir
de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios;

e comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades;

e poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de

un modo que habréa de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

3.2. Competencias

Las competencias enunciadas en la orden ECI/332/2008, contemplan todas las
competencias referentes tanto al Grado como al Master. Sin embargo, las

especificas que se evalilan como de nivel de Master son:

 Competencias avanzadas profesionalizantes y de habilidades clinicas (de
la 13 a la 24 de la Orden ECI/332/2008):

e Obtener y elaborar una historia clinica que contenga toda la informacion
relevante.

e Realizar un examen fisico y una valoraciéon mental.

e Tener capacidad para elaborar un juicio diagnostico inicial y establecer
una estrategia diagnéstica razonada.

 Reconocer y tratar las situaciones que ponen la vida en peligro inmediato

y aquellas otras que exigen atencién inmediata.




» Establecer el diagnoéstico, pronéstico y tratamiento, aplicando los principios
basados en la mejor informacion posible.

e Indicar la terapéutica mas adecuada de los procesos agudos y cronicos
mas prevalentes, asi como de los enfermos en fase terminal.

* Plantear y proponer las medidas preventivas adecuadas a cada situacion
clinica.

e Adquirir experiencia clinica adecuada en instituciones hospitalarias,
centros de salud u otras instituciones sanitarias, bajo supervision.

e Escuchar con atencion, obtener y sintetizar informacion pertinente acerca
de los problemas que aquejan al enfermo y comprender el contenido de esta
informacion.

e Redactar historias clinicas y otros registros médicos de forma
comprensible a terceros.

e« Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita,
con los pacientes, los familiares, los medios de comunicacién y otros
profesionales.

» Establecer una buena comunicacién interpersonal que capacite para
dirigirse con eficiencia y empatia a los pacientes, a los familiares, medios de

comunicacion y otros profesionales.

e Competencias de investigacion (de la 31 a la 37 de la Orden ECI1/332/2008):

o Conocer, valorar criticamente y saber utilizar las fuentes de informacién
clinica y biomédica para obtener, organizar, interpretar y comunicar la
informacion cientifica y sanitaria.

0 Saber utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién en las
actividades clinicas, terapéuticas, preventivas y de investigacion.

0 Mantener y utilizar los registros con informacién del paciente para su posterior
analisis, preservando la confidencialidad de los datos.

0 Tener, en la actividad profesional, un punto de vista critico, creativo, con
escepticismo constructivo y orientado a la investigacion.

o Comprender la importancia y las limitaciones del pensamiento cientifico en el
estudio, la prevencion y el manejo de las enfermedades.

0 Ser capaz de formular hipétesis, recolectar y valorar de forma critica la

informacién para la resolucion de problemas, siguiendo el método cientifico.




0 Adquirir la formacién basica para la actividad investigadora.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de informacidn previa a la matriculacion vy
procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los
estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la
Universidad y la titulaciéon

Los del Grado en Medicina por la Universidad de Granada (aprobado en sesion ordinaria

del Consejo de Universidades de 22 de enero de 2010).

4.2 Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

El Master Universitario en Medicina por la Universidad de Granada sera obtenido

Unicamente por los Graduados en Medicina por esta Universidad.

4.3 Sistemas de apoyo y orientacidon de los estudiantes una vez
matriculados

Los del Grado en Medicina por la Universidad de Granada (aprobado en sesion ordinaria
del Consejo de Universidades de 22 de enero de 2010).

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto
por la Universidad

No procede.




5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefanzas.

planificacion del plan de estudios.

Explicacion general de la

gue la Universidad ha organizado los créditos de rotatorio.

El Master Universitario en Medicina esta formado por 60 créditos de los ya contenidos en
el titulo de Grado en Medicina, especificamente con los créditos contenidos en el médulo
V de la orden ECI/332/2008 referentes a las practicas tuteladas y trabajo de fin de grado.

Las practicas tuteladas estan formadas por las diferentes materias/asignaturas en las

e Distribucién del plan de estudios

MATERIA/ASIGNATURA TIPO CUATRIMESTRE | CREDITOS
PRACTICAS TUTELADAS: Obligatorio Maximo 54
Rotatorio de Patologia Médico- Obligatorio | C 11 14
Quirdrgicall

Rotatorio de Atenciéon Primaria Obligatorio | C 11 9
Rotatorio de Patologia Materno Obligatorio | C11 7

Infantil |

Rotatorio de Patologia Médico- Obligatorio | C 12 9
Quirdrgicalll

Rotatorio de Urgencias Obligatorio | C 12 8
Hospitalarias y Psiquiatria

Rotatorio de Patologia Materno- | Obligatorio | C 12 7

Infantil 1l

TRABAJO FIN DE MASTER Obligatorio | C12 6

Tabla 1. Resumen de las materias y distribucién

5.2 Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de

acogida

\ No procede.




5.3 Descripcion detallada de los médulos o materias de ensefianza-
aprendizaje de que consta el plan de estudios

Materia
Practicas tuteladas

Unidad temporal
Cuatrimestres 11y 12 / 54 créditos ECTS

Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicho
modulo
Los ya verificados en el Grado

Requisitos previos
Los ya verificados en el Grado

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante
Los ya verificados en el Grado

Procedimiento de evaluacién
Los ya verificados en el Grado

Breve descripcidon de contenidos
Los ya verificados en el Grado
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Materia
Trabajo fin de master

Unidad temporal

C12/6 ECTS
Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicho
modulo
1. Habilidades clinicas y de comunicacion.
2. Habilidades de investigacion, basica, traslacional o clinica.

Requisitos previos
Los ya verificados en el Grado.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacidon con las competencias que debe adquirir el estudiante
Los ya verificados en el Grado.

Procedimiento de evaluacién
El trabajo fin de master sera reconocido por la Universidad de Granada una vez

comprobado que el trabajo fin de grado realizado por el estudiante ha evaluado alguna

de las siguientes caracteristicas:

1. Evaluacion de habilidades clinicas y de comunicacién, mediante prueba
objetiva y estructurada, tipo ECOE o similar.

2. Evaluacion de habilidades de investigacion, basica, traslacional o clinica,
mediante la presentacion y defensa de un trabajo de iniciacion a la
investigacion, elaborado por el estudiante y tutorizado por un profesor docente
del Grado.

Breve descripcion de contenidos
Los ya verificados en el Grado.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles
para llevar a cabo el plan de estudios propuesto. Incluir
informacion sobre su adecuacion.

Los del Grado en Medicina por la Universidad de Granada (aprobado en sesion ordinaria
del Consejo de Universidades de 22 de enero de 2010).

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

Los del Grado en Medicina por la Universidad de Granada (aprobado en sesion ordinaria
del Consejo de Universidades de 22 de enero de 2010).

7.2 Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios.

Los del Grado en Medicina por la Universidad de Granada (aprobado en sesion ordinaria
del Consejo de Universidades de 22 de enero de 2010).

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion.

TASA DE GRADUACION 95%
TASA DE ABANDONO 5%
TASA DE EFICIENCIA 95%

Introduccién de nuevos indicadores
1. Tasa de resultados.
Definicion: Relacion porcentual entre el numero de trabajos defendidos
(trabajos fin de master y tesis doctorales) y el nimero de alumnos/as
matriculados en una misma cohorte.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: 90%

2. Tasa de rendimiento.
Definicion: Relacion porcentual entre el niumero total de créditos superados
(excluidos los adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado en un
programa y el nimero total de créditos matriculados.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: 90%
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3. Duracion media de los estudios de posgrado.
Definicién: Duracién media (en afios) que los estudiantes tardan en superar los
créditos correspondientes al Programa del Posgrado.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: 1,5 afios

Justificacion de las estimaciones realizadas.

Los valores propuestos se han establecido a partir de:

e Las directrices marcadas por el Equipo de Gobierno de la Universidad de Granada para los
programas oficiales de posgrado y en relacién a las tres primeras tasas:

- Tasa Graduacion: nunca inferior al 70%

- Tasa de abandono: nunca superior al 25%

- Tasa de eficiencia: nunca inferior al 75%

e La tasa de éxito y rendimiento alcanzada por la titulacion principal de procedencia del
alumnado receptor de este Plan de Estudios:

TASA DE
EXITO
2009

Medicina 83,32

TITULACIONES de

PROCEDENCIA

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

La UGR tiene previsto un procedimiento para la evaluacién y mejora del rendimiento
académico, comudn a todos los Méasteres Oficiales de esta Universidad que establece
los mecanismos a través de los cuales se recogerda y analizara informacién relativa a
los Resultados Académicos y define el modo en que se utilizara la informacion
recogida para el seguimiento, la revision y mejora del desarrollo del Plan de
Estudios: http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sac

A través del Trabajo Fin de Master se realizara una evaluacion global del progreso y
resultados del aprendizaje de los estudiantes.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Este Master seguira el Sistema de Garantia de Calidad de los Programas Oficiales de
Posgrado establecido por la Universidad de Granada y que se adjunta a esta memoria como
anexo numero 2. Las acciones y procedimientos contenidos en este Sistema estan en
consonancia con los “criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior” elaborados por la Agencia Europea de Aseguramiento de la Calidad en la
Educacion Superior (ENQA), y combina acciones de valoracion y supervision llevadas a cabo por
la propia Universidad, con aquellas que corresponden a los Centros encargados de desarrollar
las ensefanzas.
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9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de
estudios.

9.1.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad

Los 6rganos encargados, en la UGR, del seguimiento y garantia de la Calidad de los Masteres
son el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y el de Ensefianzas de Grado y Posgrado.

El 6rgano responsable de integrar el Sistema de Garantia Interna de la Calidad en el
funcionamiento cotidiano de este Master es la Comision de Garantia Interna de la Calidad del
Master (CGICM) que serd creada y aprobada por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, oido el/la coordinador/a del programa.

9.1.2.Comisiétn de Garantia Interna de la Calidad

La Comisidon de Garantia Interna de Calidad de este Master contara con el apoyo técnico de la
UGR a través de los vicerrectorados implicados en el desarrollo del Posgrado (Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad, de Ensefianzas de Grado y Posgrado, de Relaciones
Internacionales, de Ordenacidon Académica y Profesorado y el Vicerrectorado de Estudiantes.)

Los responsables ejecutivos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Master son el
Coordinador/a del Master y el Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado

La composicién de la Comision de Garantia Interna de la Calidad del Master es la siguiente:

Miembros titulares

1. El/La Coordinador/a del Méaster

2. Un miembro del equipo de direccion de la Escuela de Posgrado.

3. Un miembro del PAS vinculado con la gestiéon administrativa del Posgrado
4 Un/a alumno/a del Master

5 Un minimo de dos profesores del Master.

Miembros suplentes:
6. Un/a profesor/a del Master
7. Un/a alumno/a del Master

Esta Comisién contard, cada vez que lo considere necesario, con el asesoramiento de
un agente externo (profesional en ejercicio o representante de otra universidad) cuya relacion
con la CGICM sera establecida en el Reglamento de Funcionamiento Interno de dicha
comision. Este agente externo estara sometido, en el ejercicio de sus funciones, al deber de
confidencialidad que establece la legislacion vigente, suscribiendo el Codigo Etico de Conducta
establecido por la Agencia Andaluza de Evaluacion (Julio de 2008, V02. 090608).

Los objetivos de esta Comision son:

1. Propiciar la mejora continua y sistematica del Master.

2. Asegurar el desarrollo del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Master.

3. Constituir un servicio de apoyo a la coordinaciéon del Master en la toma de
decisiones de mejora del mismo.

4. Potenciar la participacion de todos los colectivos implicados en la evaluaciéon y
mejora de la calidad del Master.

Sus funciones son las siguientes:

5. Proponer las estimaciones de los indicadores de seguimiento de la calidad del
Master.
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6. Proponer los criterios y estandares para la suspension temporal o definitiva del
Master y asegurar su aplicacion.

7. Propiciar y asegurar la coordinacion docente.

8. Recoger y analizar la informacién relacionada con los procedimientos para
garantizar la calidad del Master.

9. Definir acciones de mejora del Master e informar de las mismas a la coordinacion
del Master y a la Direccion de la Escuela de Posgrado.

10. Dinamizar y coordinar la puesta en marcha de las propuestas de mejora del
Méster.

11. Realizar, cada tres afios, un informe de seguimiento del Master tomando como
referente los indicadores de calidad establecidos.

12. Contribuir a superar los procesos de evaluacion (SEGUIMIENTO /ACREDITACION)
del Master establecidos por la ANECA.

13. Asegurar la confidencialidad de la informacion generada asi como la difusion de
aquella que sea de interés para la comunidad universitaria y la sociedad.

Esta Comision definird su reglamento de funcionamiento interno una vez que el Master
se haya puesto en marcha. En este reglamento se aludird, por lo menos, al proceso de
constitucion de la CGICM, a la renovacién de sus miembros y al proceso a seguir para la toma
de decisiones.

9.2 Procedimientos de evaluacibn y mejora de la calidad de la
ensefanza y el profesorado.

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y DEL PROFESORADO
(ver documento anexo nimero 2 a esta memoria para mas detalle)

1.0BJETIVOS:

- Establecer los mecanismos para la recogida y andlisis de la informacion relativa a la
organizacion, gestion y desarrollo de la ensefianza y la actuacién docente del
profesorado implicado en el Master.

- Definir el modo en que se utilizara la informaciéon recogida para el seguimiento, la
revision y mejora del desarrollo del Programa del Master.

ALCANCE:

Se trata de un procedimiento comun a todos los Posgrados de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

- Alumnado

- Profesorado

- Personal de Administracion y Servicios vinculado al Master

- Coordinador/a del Master

- Comision de Garantia Interna de Calidad del Master (CGICM)

- Agente Externo

- Equipo de Direccidon de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y Consejo Asesor
de Ensefianzas de Posgrado.

- Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad.

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA/SEGUIMIENTO:

La evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado se realizara tomando
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como referente las siguientes variables e indicadores:

- Accesibilidad y difusion de las Guias Docentes de las materias del Master

- Claridad y adecuacion de los objetivos/competencias y los contenidos.

- Concrecion, suficiencia y diversidad de estrategias docentes, recursos, oferta
tutorial y sistema de evaluacién del Programa de Master

- Coordinacién entre el profesorado (de una misma materia de diferentes materias)

- Cumplimiento de los planificado: Grado de cumplimiento de los planificado e
incidencias surgidas en el desarrollo del programa y respuestas dadas a las mismas

- Variables relativas a la actuacion docente del profesorado: Actuacion docente del
profesorado en opinién del alumnado y actuacion docente del profesorado del
Master segun informe global emitido en el marco del programa DOCENTIA-

GRANADA
INDICADORES Valor estimado (1) Curso 2009/10
Resultados de las encuestas de la
opinién de los estudiantes sobre la 3,8/5 3,8/5
actuacion docente del profesorado
Informe global sobre la actuacion Actualmente no procede

docente (DOCENTIA-GRANADA)
El valor propuesto se ha establecido teniendo en cuenta que la media de la Universidad de Granada en
docencia de posgrado en el curso 2009/10 fue de 3,8/5.

4. DESARROLLO:

4.1. SISTEMA DE RECOGIDA DE INFORMACION

Fuentes de informacién: profesorado, coordinador/a del Posgrado, responsable de gestionar las
quejas y reclamaciones relacionadas con el posgrado, alumnado, Vicerrectorado para la
Garantia de la Calidad y fuentes documentales/bases de datos de la UGR (Guias Docentes de
las Materias del Posgrado y web del Posgrado)

Sistema para la recogida de informacion:

El /la coordinador/a del Posgrado recopilarda la informacion sobre los indicadores
anteriores, usando para ello el “Informe del coordinador/a del Posgrado” (P1-01)
El Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad recogera informacién sobre la actuacion
docente del profesorado y remitira a la CGICP dos informes (globales) uno sobre la opinion
aportada por los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado del Posgrado utilizando
el “Cuestionario de opiniéon del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado” (P1-02)
y un segundo informe relativo a la evaluacién alcanzada por el profesorado implicado en el
Posgrado en el marco del Programa DOCENTIA-GRANADA.
Estos tres informes, serdn remitidos a la Comision de Garantia Interna de la Calidad del
Posgrado.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION y TOMA DE DECISIONES

La CGICP, llevara a cabo el analisis de la informacién recogida y relativa a las variables
anteriores y cumplimentara el apartado del Informe Anual del Posgrado (IAP-13), relativo a
este procedimiento, a través del cual documentara todos los indicadores sefialados
anteriormente, destacara las fortalezas y los puntos débiles del Posgrado y realizara propuestas
de mejora del mismo.
Este informe se remitira al equipo de direccion de la Escuela de Posgrado, quien presentara en
el Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de mejora relativas a estos
indicadores para que este érgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA LA REVISION, MEJORA Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE
POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo Asesor
de Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignara un responsable dentro de la misma,
definira los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la

- 16 -



temporalizacion para el cumplimiento de las propuestas de mejora. Estas propuestas deberan
llevarse a cabo durante los dos cursos académicos siguientes.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccidon de la Escuela de Posgrado al Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad que, tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICP un
Plan de Mejora (PMP-14) con caracter bianual que serd el respaldo institucional a las acciones
de mejora propuestas. Dicho Plan de Mejora serd remitido a los 6rganos universitarios
implicados en el desarrollo del mismo y publicado, por la direccion de la Escuela de Posgrado,
en la pagina web del Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantacidon del Posgrado se realizara una valoracion de los
avances y mejoras producidas en la calidad de la ensefianza y del profesorado, resaltando el
grado de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este procedimiento, y
tomando como referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta memoria de
seguimiento sera realizada por CGICP usando para ello el instrumento MSP-15 y la remitira al
Equipo de Direccidn de la Escuela de Posgrado que informara al Consejo Asesor de Ensefianzas
de Posgrado.

Igualmente, esta memoria serd enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,

para su revision por una Comision de Evaluacién que emitird un informe sobre el estado del
SGIC del Posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizard nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguiente.
Este informe se remitird a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la Escuela de
Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y sera publicado en la web del
Posgrado. Este informe quedara archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y
a disposicion de los 6rganos universitarios implicados en la garantia de la calidad del Posgrado.

4.4. HERRAMIENTAS. (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad: http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc
Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:
= |nforme del/la Coordinador/a del Posgrado (P1-01)
= Cuestionario de Opinién del alumnado sobre la actuacion docente del
profesorado. (Cuestionario del programa DOCENTIA-Andalucia
verificado por AGAE y actualmente en proceso de adaptaciéon y mejora
en la Universidad de Granada). (P1-02)
" Informe Anual del Posgrado (IAP-13)
® Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)
® Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15)
®* Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el
Estado del Posgrado (IVEP)
= Otros:

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO

(ver documento anexo nimero 2 a esta memoria para mas detalle)
1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizard informacion
relativa a los Resultados Académicos.

2. Definir el modo en que se utilizar4d la informacién recogida para el seguimiento, la
revision y mejora del desarrollo del Programa Oficial del Master.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Programas Oficiales de los Posgrados de la
UGR
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2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

Personal de Administracion y Servicios vinculado al Master

Comision de Garantia Interna de Calidad del Master (CGICM)

Agente Externo

Equipo de Direccién de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el Consejo
Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

robpE

o

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA/SEGUIMIENTO:

La evaluaciéon y mejora relativa a los Resultados Académicos se realizara tomando como
referente las estimaciones (sobre los tres ultimos afios académicos y expresados en la “Tabla
de estimaciones” adjunta a este procedimiento) realizadas sobre los siguientes indicadores
relativos al Master:

1. Tasa de graduacion.
Definicién: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el
Programa de Master o en un afio académico mas en relacién con su cohorte de entrada.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: 95%

2. Tasa de abandono.
Definicion: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni
en ese afo académico ni en el anterior.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: 5 %

3. Tasa de eficiencia.
Definicion: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del Programa del Master a los
que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un
determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que
matricularse.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: 95%

4. Tasa de resultados.
Definicion: Relacion porcentual entre el nimero de trabajos defendidos (trabajos fin de master
y tesis doctorales) y el nimero de alumnos/as matriculados en una misma cohorte.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: 90%

5. Tasa de rendimiento.
Definicion: Relacion porcentual entre el numero total de créditos superados (excluidos los
adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado en un programa y el nidmero total de
créditos matriculados.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: 90%

6. Duracién media de los estudios de Master.
Definicion: Duracion media (en afos) que los estudiantes tardan en superar los créditos
correspondientes al Programa del Master.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: 1,5 AAos

4. DESARROLLO:
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION
Fuentes de informacién: Bases de datos de la Universidad de Granada.

Sistema para la recogida de informacion:
El/la coordinado/a del posgrado recopilara informacién sobre los indicadores anteriores a través
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de la informacion aportada por el Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado y el de
Garantia de la Calidad procedente de las bases de datos de la UGR.

Esta recogida de informacién se realizara al final de cada curso académico utilizando para ello
la “Tabla de estimaciones” (P2-03)

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION y TOMA DE DECISIONES.

La CGICP llevarad a cabo los andlisis de los valores de estos indicadores examinando el
cumplimiento o no de los valores estimados y cumplimentara, el apartado del Informe Anual del
Posgrado (I1AP-13), relativo a este procedimiento a través del cual documentara los indicadores
sefialados anteriormente, destacara las fortalezas y los puntos débiles del Posgrado y realizara
propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitira al equipo de direccion de la Escuela de Posgrado, quien
presentara en el Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de mejora relativas
a estos indicadores para que este 6rgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, la Comision de
Estudios del Posgrado, oida la CGICP, asignara un responsable dentro de la misma, definira los
indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la temporalizaciéon para el
cumplimiento de las propuestas de mejora. Estas propuestas deberan llevarse a cabo durante
los dos cursos académicos siguientes.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccion de la Escuela de Posgrado al Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad que, tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICP un
Plan de Mejora (PMP-14) con caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones
propuestas. Dicho Plan de Mejora sera remitido a los 6rganos universitarios implicados en el
desarrollo del mismo y publicado, por la direcciéon de la Escuela de Posgrado, en la pagina web
del Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantacidon del Posgrado se realizara una valoracion de los
avances y mejoras producidas en los diferentes aspectos evaluados sobre los Resultados
académicos, resaltando el grado de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de
este procedimiento, y tomando como referente los indicadores de seguimiento del Plan de
Mejora. Esta memoria de seguimiento seréa realizada por CGICP usando para ello el instrumento
MSP-15 y la remitira al Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado que informara al Consejo
Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,

para su revision por una Comision de Evaluacion que emitirda un informe sobre el estado del
SGIC del Posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizard nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguiente.
Este informe se remitird a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la Escuela de
Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y sera publicado en la web del
Posgrado. Este informe quedara archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y
a disposicion de los 6rganos universitarios implicados en la garantia de la calidad del Posgrado.

4.4. HERRAMIENTAS: (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad: http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc
Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

= Tabla de seguimiento de indicadores (P2-03)

= Informe Anual del Posgrado (IAP-13)

= Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)

* Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15)

» Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el

Estado del Posgrado (IVEP)
= Otros:
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9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas
y los programas de movilidad.

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
(ver documento anexo nimero 2 a esta memoria para mas detalle)

1. OBJETIVOS:
1. Establecer los mecanismos para la recogida y andlisis de la informaciéon relativa a la
gestion y desarrollo de las practicas externas integradas en el Master.
2. Definir el modo en que se utilizar4d la informacién recogida para el seguimiento, la
revision y mejora del desarrollo del Programa de Master.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Programas Oficiales de Posgrado de la UGR
que contemplan précticas externas

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

Alumnado

Tutores de practicas: docentes de la UGR y de la empresa o entidad de practicas
Personal de Administracion y Servicios vinculado al Master

Responsable de las practicas externas del Posgrado

Comision de Garantia Interna de Calidad del Master(CGICM)

Agente Externo

Equipo de Direccién de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el Consejo
Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

8. Vicerrectorado de Estudiantes

9. Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

10. Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

NoghrwhpE

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:

La evaluacién de la calidad de las practicas externas del posgrado se realizard tomando
como referente las siguientes variables e indicadores:

1. ldoneidad y suficiencia de las entidades de practicas:
- Grado de adecuacion de la entidad o centro de practicas al Posgrado
- Grado de especificidad y claridad de los criterios para la seleccion de las
entidades de practicas.
- Variedad, tipologia y nimero de entidades de préacticas colaboradoras para la
realizacion de las préacticas externas del Posgrado.
2. Adecuacion de los convenios de colaboracion
- Grado de especificidad de los términos de los convenios establecidos: criterios
para la renovacion, revision o cese de los convenios y estrategias establecidas
para su seguimiento y revision académica y administrativa.
3. Suficiencia de la coordinacion académica y administrativa de las practicas
externas
- Claridad, objetividad y transparencia de los criterios establecidos para la
adjudicacion de los estudiantes a las entidades de practicas
- Nivel de comunicacion y coordinacion académica con las entidades de practicas
4. Pertinencia, suficiencia y eficacia del programa de formacién
- Grado de relaciéon entre las competencias de formacion y las atribuciones
profesionales.
- Nivel de concrecion de los componentes del programa de formacion

5. Satisfaccion de los colectivos implicados:
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- Grado de satisfaccion de los estudiantes con:
o El asesoramiento y orientacion recibida
0 Con el cumplimiento del programa
o Con la entidad de practicas
o Con la gestién académica y administrativa de la practicas
- Grado de satisfaccion de los tutores/as externos de las empresas y entidades de
préacticas
6. Difusion publica del programa de practicas externas
o0 Estrategias para la publicacion y difusion del programa de practicas
externas
4. DESARROLLO:

4.1. SISTEMA DE RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacién: responsable de las practicas externas, tutores/as internos, tutores/as
externos, alumnado y fuentes documentales/bases de datos (convenios establecidos, programa
de practicas del Posgrado, reglamento de la Escuela de Posgrado, protocolos de coordinacion,
actas de reuniones y web del Posgrado)

Sistema para la recogida de informacion:

El/la responsable de las préacticas externas del Posgrado, recopilard informacién sobre los
indicadores anteriores a través de las fuentes sefialadas y de los instrumentos aportados por el
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad (P3-04; P3-05) o de los propuestos por la Escuela
de Posgrado. Esta recogida de informacidon se realizarda anualmente, una vez terminadas las
practicas y dentro del afio académico en el que se han desarrollado.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES

El/la responsable de las practicas externas del Posgrado llevara a cabo el analisis de la
informacioén y elaborara, anualmente un informe (P3-06).

La CGICP junto con el/la responsable de las préacticas externas del Posgrado
cumplimentaran el apartado del Informe Anual del Posgrado (IAP-13), relativo a este
procedimiento, a través del cual se documentaran los indicadores sefialados anteriormente, se
destacaran las fortalezas y los puntos débiles de las préacticas externas asociadas al Posgrado y
se realizaran propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitird al Equipo de Direccién de la Escuela de Posgrado, quien
presentara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de mejora del mismo
relativas a estos indicadores para que este drgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo Asesor
de Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignard un responsable dentro de la misma,
definira los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la
temporalizacion para el cumplimiento de las propuestas de mejora. Estas propuestas deberan
llevarse a cabo durante los dos cursos académicos siguientes.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccion de la Escuela de posgrado al Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad que, tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICP un
Plan de Mejora (PMP-14) con caracter bianual que seré el respaldo institucional a las acciones
propuestas. Dicho Plan de Mejora sera remitido a los 6rganos universitarios implicados en el
desarrollo del mismo y publicado, por la direccidon de la Escuela de Posgrado, en la pagina web
del Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantacion del posgrado, la CGICP, junto con el
responsable de las practicas externas, realizar4 una valoracion de los avances y mejoras
producidas en el desarrollo de las mismas, resaltando el grado de mejora en la tendencia de los
indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como referente los indicadores de
seguimiento del Plan de Mejora. La CGICP integrara esta valoraciéon en la Memoria de
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Seguimiento del Posgrado (MSP-15) y la remitira al Equipo de Direccion de la Escuela de
Posgrado que informara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,

para su revision por una Comision de Evaluacion que emitirda un informe sobre el estado del
SGIC del Posgrado, de los indicadores de calidad de la misma y, en su caso, realizara nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguiente.
Este informe se remitird a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la Escuela de
Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y sera publicado en la web del
Posgrado. Este informe quedara archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y
a disposicion de los 6rganos universitarios implicados en la garantia de la calidad del Posgrado.

4.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad: http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc
Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

» Cuestionario de Evaluacion del Alumnado (P3-04)

= Cuestionario de evaluacién del Tutor/a externos/a (P3-05)

= Informe del responsable de las practicas del Posgrado (P3-06)

= Informe Anual del Posgrado (IAP-13)

= Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)

* Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15)

= Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del

Posgrado (IVEP)
= Otros:

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD ASOCIADOS AL POSGRADO. (P.4.)

OBJETIVOS:
1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizara

informacion relativa a la gestion y desarrollo de los programas de movilidad relacionados
con el Programa Oficial del Posgrado.

2. Definir el modo en que se utilizard la informacién recogida para el seguimiento, la
revision y mejora del desarrollo del Programa Oficial de Posgrado.
ALCANCE:

Se trata de un procedimiento comun a todos los Posgrados de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

- Alumnado participante en programas de movilidad.
- Coordinadores/as académicos internos y externos
- Personal de Administracion y Servicios vinculado a los programas de movilidad.
- Comisiéon de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP)
- Agente Externo
- Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el Consejo
Asesor de Ensefianzas de Posgrado.
- Vicerrectorado de Relaciones Internacionales/Oficina de Relaciones Internacionales
- Vicerrectorado de Estudiantes
- Responsable de los programas de movilidad del Posgrado.
- Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:

La evaluacion de la calidad de los programas de movilidad asociados al Posgrado se
realizara tomando como referente las siguientes variables e indicadores:
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1. Idoneidad de los centros/universidades socias
- Especificidad y claridad de los criterios para la seleccion de las universidades
socias.
- Tipologia y numero de centros/universidades socias
2. Adecuacion de los convenios de colaboracion
- Grado de especificidad de los términos de los convenios establecidos: criterios
para la renovacion, revision o cese de los convenios y estrategias establecidas
para su seguimiento y revision académica y administrativa.
3. Suficiencia de la coordinacién académica y administrativa de los programas de
movilidad
- Definicibn de los criterios para la adjudicaciéon de ayudas de movilidad a los
estudiantes por parte del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales.
- ldentificacién de los requisitos para participar en la oferta de movilidad de la
universidad/centro.
- Nivel de comunicaciéon y coordinaciéon entre los socios
- Establecimiento de una estrategia para el seguimiento de la movilidad y de las
incidencias surgidas.
4. Satisfaccion de los colectivos implicados:
- Grado de satisfaccion de los estudiantes con:
0 El asesoramiento e informacion recibida (previamente a la movilidad y por
parte de la Universidad de acogida).
0 La gestibn académica y administrativa del programa de movilidad
disfrutado.
0 Los resultados alcanzados
0 Con los servicios, ensefianzas, profesorado, del centro/universidad de
acogida.
0 Las estrategias identificadas para el seguimiento de las incidencias
surgidas, quejas y reclamaciones emitidas.

- Grado de satisfaccion de los tutores/as académicos de la UGR

5. Difusion publica de los programas de movilidad
- Definicién y establecimiento de unas estrategias de difusion y publicacion
de los programas de movilidad asociados al posgrado.

6. Indices de aprovechamiento®:

- Tasa de participaciéon: nimero de alumnos/as del posgrado que participan
en programas de movilidad // numero de alumnos/as matriculados en del
posgrado que cumplen los requisitos para participar en un programa de
movilidad.

- Tasa de rendimiento: nidmero de alumnos/as que terminan un programa //
numero de alumnos/as que participan en programas de movilidad

- Tasa de aprovechamiento: nimero de plazas ocupadas // niUmero de plazas
ofertadas para el desarrollo de programas de movilidad asociados al
posgrado.

4. DESARROLLO:
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION

Fuentes de informacion: responsable de la Oficina de Relaciones Internacionales de la UGR,
responsable de los programas de movilidad del Posgrado, tutores/as académicos, alumnado y
fuentes documentales/bases de datos (convenios establecidos, reglamento de los programas de

! Estos indices hacen referencia al caracter bidireccional de los programas de movilidad, es decir se refiere
tanto a los programas que permiten a los estudiantes de la UGR a ir a otra universidad como a los que
permiten a estudiantes de otras universidades acceder a la UGR.
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movilidad del centro/UGR, protocolos de coordinacién, actas de reuniones y web del
Posgrado/Oficina RRII)

Sistema para la recogida de informacion:

El/la responsable de los programas de movilidad del Posgrado o la Comisidon responsable
recopilara informacién sobre estos indicadores. Esta recogida de informacion se realizara
anualmente.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES.

El/la responsable de los programas de movilidad del Posgrado o Comision designada,
llevara a cabo el analisis de la informacién recogida y elaborara, anualmente, un informe (P4-
07). La CGICP junto con el/la responsable de la movilidad del Posgrado cumplimentaran el
apartado del Informe Anual del Posgrado (IAP-13), relativo a este procedimiento, a través del
cual se documentaran los indicadores sefialados anteriormente, se destacaran las fortalezas y
los puntos débiles de los programas de movilidad y se realizaran propuestas de mejora de la
misma.

Este informe se remitird al Equipo de Direcciéon de la Escuela de Posgrado, quien
presentara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de mejora del
Posgrado relativas a estos indicadores para que este 6érgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo

Asesor de Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignara un responsable dentro de la
misma, definira los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la
temporalizacion para el cumplimiento de las propuestas de mejora.
Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccion de la Escuela de Posgrado al Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad que, tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICP un
Plan de Mejora (PMP-14) con caracter bianual que serd el respaldo institucional a las acciones
propuestas. Dicho Plan de Mejora sera remitido a los drganos universitarios implicados en el
desarrollo del mismo y publicado, por la direccidon de la Escuela de Posgrado, en la pagina web
del Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantaciéon del posgrado, el responsable de la movilidad
del Posgrado y la CGICP realizaran una valoracion de los avances y mejoras producidas en el
desarrollo de los programas de movilidad asociados al posgrado, resaltando el grado de
mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como
referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta informaciéon seréa integrada en
la Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15). Esta memoria sera remitida al Equipo de
Direccion de la Escuela de Posgrado que informara al Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado.

Igualmente, esta memoria serd enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad, para su revision por una Comision de Evaluacion que emitird un informe sobre el
estado del SGIC del Posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizara
nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguinete.

Este informe se remitira a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la
Escuela de Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y lo publicard en la web
del Posgrado. Este informe quedarad archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad y a disposicion de los 6rganos universitarios implicados en la garantia de la calidad de
este Titulo de Posgrado.

4.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc )

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:
= Informe del Responsable o Comisién responsable de los programas de movilidad
del Posgrado. (P4-07)
= Informe Anual del Posgrado (IAP-13)
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= Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)

= Memoria de seguimiento del Posgrado (ISP-15)

= Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del
Posgrado (IVEP)

= Otros:

9.4 Procedimientos de analisis de la inserciéon laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA INSERCION
LABORAL DE LOS EGRESADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDA.

(ver documento anexo numero 2 a esta memoria para mas detalle)
1. OBJETIVOS:

Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogerd y analizara informacion relativa a
la insercion laboral de los egresados del Master y su satisfaccién con la formacion recibida en el
Master.

Definir el modo en que se utilizara la informacion recogida para el seguimiento, la revision y
mejora del desarrollo del Programa Oficial de Master.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comuin a todos los Titulos Oficiales de Posgrado de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

- Egresados

- Comision de Garantia Interna de Calidad de la Posgrado (CGICP)

- Agente Externo

- Empleadores

- Equipo de Direccidon de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el Consejo
Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

- Vicerrectorado de Estudiantes

- Comisionado para la Fundacion General de la Universidad de Granada

- Vicerrectorado Estudiantes de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:

La evaluacion de la insercion laboral de los egresados y la satisfaccion de éstos y de los
empleadores con la formacién recibida se realizard tomando como referencia las siguientes
variables:

Grado de insercion laboral de los egresados (porcentaje de egresados profesionalmente
insertos dos afos después de finalizar el Master)

e Tiempo medio para la insercion.

e Grado de satisfaccion de egresados y empleadores con la formacion recibida/aportada
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4. DESARROLLO

4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacién: responsable del Observatorio de Empleo del Vicerrectorado de
Estudiantes de la UGR, responsable del Comisionado para la Fundacion General de la UGR,
Director/Subdirector de la Escuela de Posgrado, los egresados, los estudios de empleabilidad y
satisfaccion y fuentes documentales/bases de datos (estudios de egresados de la UGR)

Sistema para la recogida de informacion:

Cada dos afios, y a partir de que la primera promocion de estudiantes finalice, la CGICP
recabara del Observatorio de Empleo del Vicerrectorado de Estudiantes, del Comisionado para
la Fundacion General o del Director/Subdirector de la Escuela de Posgrado, los resultados de los
estudios de empleabilidad e insercion profesional de esa cohorte de egresados con el propdsito
de recabar informacién sobre las variables anteriormente sefaladas.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES.

La CGICP, llevara a cabo el analisis de la informacion recogida y cumplimentard, el
apartado del Informe Anual del Posgrado (IAP-13), relativo a este procedimiento, a través del
cual documentara los indicadores sefialados anteriormente, destacara las fortalezas y los
puntos débiles de los aspectos analizados y realizara propuestas de mejora del Posgrado.

Este informe se remitira al Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado, quien
presentara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de mejora del
Posgrado relativas a estos indicadores para que este érgano tome las decisiones necesarias.

Estos estudios de empleabilidad e insercion profesional del Posgrado se publicaran en la
web del mismo.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LA POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo Asesor
de Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignara un responsable dentro de la misma,
definird los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la
temporalizacion para el cumplimiento de las propuestas de mejora.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccion de la Escuela de Posgrado al Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad que, tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICP un
Plan de Mejora (PMP-14) con caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones
propuestas. Dicho Plan de Mejora sera remitido a los 6rganos universitarios implicados en el
desarrollo del mismo y publicado, por la direccion de la Escuela de Posgrado, en la pagina web
del Posgrado.

Transcurridos tres afios a partir de que la primera promocién de estudiantes finalice, se
realizara una valoracion de los avances y mejoras producidas en la insercion laboral de los
graduados y su satisfacciéon con la formacion recibida, resaltando el grado de mejora en la
tendencia de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como referente los
indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta memoria de seguimiento sera realizada
por CGICP usando para ello el instrumento MSP-15 y la remitird al Equipo de Direccion de la
Escuela de Posgrado que informaréa al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,
para su revision por una Comision de Evaluacion que emitird un informe sobre el estado del
SGIC del Posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizara nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguiente.

Este informe se remitira a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccién de la
Escuela y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y lo publicara en la web del Posgrado.
Este informe quedard archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a
disposicion de los 6rganos universitarios implicados en la garantia de la calidad de este
Posgrado.

4.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc )
Instrumento para la recogida de informaciéon y documentos generados:

= Informe Anual del Posgrado (IAP-13)

= Plan de mejora del Posgrado (PMP-14)

- 26 -



= Memoria de Seguimiento del Posgrado (ISP-15)

= Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del
Posgrado (IVEP)

= Otros:

9.5 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de
administracion y servicios, etc.) y de atencidn a la sugerencias y
reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincion del
titulo

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA SATISFACCION DE LOS
DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

(ver documento anexo nimero 2 a esta memoria para mas detalle)
1. OBJETIVOS:

Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizara informacion relativa al
grado de satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el Programa Oficial del Master.

Definir el modo en que se utilizara la informacion recogida para el seguimiento, la revision y
mejora del desarrollo del Programa Oficial del Master.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Posgrado de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADOS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

- Alumnado

- Profesorado

- Personal de Administraciéon y Servicios vinculado al Posgrado

- Comisiéon de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP)

- Agente Externo

- Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el Consejo
Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

- Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:

La evaluacién y mejora de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el Master se
realizara tomando como referente las siguientes variables e indicadores:

1. Satisfaccion del profesorado: Grado de satisfaccion con:
- La planificacion y desarrollo de la ensefianza en el Master
- Los resultados obtenidos
- La gestion académica del Méster
- La gestién administrativa del Méaster
- El seguimiento y control de la calidad del Master

2. Sobre la satisfaccién del alumnado.Grado de satisfacciéon con:
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- La informacion recibida, su disponibilidad y accesibilidad

- El asesoramiento y orientacion académica/profesional /de investigacion
recibidos durante el desarrollo del programa.

- La planificacion y desarrollo de las ensefianzas del Master (recursos,
cumplimiento del programa,...)

- Los resultados alcanzados

- Las précticas externas (si procede)

- Programas de movilidad (si procede)

- La atencidn a las reclamaciones y sugerencias

- La gestion académica del Master

- La gestion administrativa del Méaster

- La coordinacion entre las universidades colaboradoras (si procede)

- Grado de cumplimiento de expectativas sobre el Master.

- Mecanismos para la difusion del Master

3. Sobre la satisfaccion del Personal de Administracion y otro personal

relacionado con el mismo: Grado de satisfaccion con:

- La informacion y el asesoramiento recibidos sobre el Méaster

- Los sistemas informaticos-administrativos para la gestion de la informacion

- La planificacion y desarrollo de las ensefianzas

- Los resultados

- La gestién académica del Master

- La gestion administrativa del Méaster

- El seguimiento y la gestion de la calidad del Master

- La coordinacién entre las universidades colaboradoras (si procede)

- La comunicacion y relaciones con los distintos colectivos implicados en el Master

- La atencidn a las reclamaciones y sugerencias de los estudiantes

- Mecanismos para la difusién del Master

4. DESARROLLO
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacién: profesorado, alumnado, personal de administracién y servicios, y
gestores/as del Posgrado

Sistema para la recogida de informacién:

La Comisiéon de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP) recopilara informacién sobre
los indicadores anteriores a través de los instrumentos P6-8; P6-9 y P6-10. Esta recogida de
informacioén se realizara en el ultimo afio del Posgrado.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES.

La informacion recogida sera remitida al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
quien se encargara de su procesamiento y analisis descriptivos de forma desagregada y
agregada (en funcion de las variables e indicadores sefialados) para conocer la satisfaccion
global sobre el Posgrado; estos andlisis seran remitidos a la CGICP que elaborard, el Informe
Anual del Posgrado (IAP-13) dentro del afio académico en el que se ha recogido la
informacion, a través del cual documentaré los indicadores sefialados anteriormente, destacara
las fortalezas y los puntos débiles del posgrado y realizara propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitird al Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado, quien
presentard al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de mejora del
posgrado relativas a estos indicadores para que este drgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL POSGRADO
Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo

Asesor de Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignard un responsable dentro de la
misma, definira los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la
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temporalizacion para el cumplimiento de las propuestas de mejora.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccion de la Escuela de Posgrado al Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad que, tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICP un
Plan de Mejora (PMP-14) con caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones
anualmente propuestas. Dicho Plan de Mejora serd remitido a los 6rganos universitarios
implicados en el desarrollo mismo y publicado, por la direccién de la Escuela de Posgrado, en la
pagina web del Posgrado.

Transcurridos tres afos de la implantacion del Posgrado se realizard una valoracion de
los avances y mejoras producidas en la satisfaccion de los colectivos implicados,
resaltando el grado de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este
procedimiento, y tomando como referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora.
Esta memoria de seguimiento sera realizada por CGICP usando para ello el instrumento MSP-
15 y la remitird al Equipo de Direccidon de la Escuela de Posgrado que informara al Consejo
Asesor de Ensefianzas de Posgrado

Igualmente, esta memoria serd enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad, para su revision por una Comision de Evaluacion que emitird un informe sobre el
estado del SGIC del posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizara
nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguiente.

Este informe se remitira a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la
Escuela de Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y lo publicara en la web
del Posgrado. Este informe quedara archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad y a disposicidon de los drganos universitarios implicados en la garantia de la calidad de
este Titulo de Posgrado.

4.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc )

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:
= Cuestionario de Satisfaccion del Alumnado con el Posgrado(P8-08)
= Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Posgrado (P8-9)
= Cuestionario de Satisfaccion del PAS con el Posgrado (P8-10)
= Informe Anual del Posgrado (IAP-13)
= Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)
= Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15)
= Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del
Posgrado (IVEP)
= Otros:

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION Y
ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RELACIONADAS CON
ALGUN ASPECTO DEL MASTER.

(ver documento anexo nimero 2 a esta memoria para mas detalle)

1. OBJETIVOS:
Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizara informacion relativa al
proceso de gestion, atencion y revision de las sugerencias y reclamaciones surgidas en el

contexto del Master.

Definir el modo en que se utilizara la informacion recogida para el seguimiento, la revision y
mejora del desarrollo del Programa Oficial del Master.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Posgrado de la UGR
2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE

PROCEDIMIENTO:
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- Alumnado

- Profesorado

- Personal de Administracidon y Servicios vinculado al Posgrado

- Responsable de gestionar las sugerencias y reclamaciones en el Posgrado

- Comision de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP)

- Agente Externo

- Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el Consejo
Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

- Vicerrectorado de Estudios Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA/SEGUIMIENTO:

La evaluacidon y mejora de la gestidon y atencion a las sugerencias y reclamaciones se realizara
sobre las siguientes variables e indicadores:

- Existencia, disponibilidad y accesibilidad de las hojas de sugerencias o reclamaciones.

- Transparencia y claridad del proceso seguido en el Master para la tramitacion de las
sugerencias y reclamaciones.

- Tipologia y numero de incidencias, reclamaciones realizadas

- Numero de sugerencias realizadas

- Tiempo medio transcurrido entre la recepcion de las reclamaciones/sugerencias y la
respuesta a las mismas.

4. DESARROLLO
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacioén: profesorado, alumnado, personal de administracion y servicios, y
gestores/as del Posgrado

Sistema para la recogida de informacién:

La Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP) recopilara informaciéon sobre
los indicadores anteriores a través de los instrumentos P6-8; P6-9 y P6-10. Esta recogida de
informacioén se realizara en el ultimo afio del Posgrado.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES.

La informacion recogida sera remitida al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
quien se encargard de su procesamiento y analisis descriptivos de forma desagregada y
agregada (en funcion de las variables e indicadores sefialados) para conocer la satisfaccion
global sobre el Posgrado; estos andlisis seran remitidos a la CGICP que elaborard, el Informe
Anual del Posgrado (IAP-13) dentro del afio académico en el que se ha recogido la
informacion, a través del cual documentara los indicadores sefialados anteriormente, destacara
las fortalezas y los puntos débiles del posgrado y realizara propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitird al Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado, quien
presentara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de mejora del
posgrado relativas a estos indicadores para que este drgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo
Asesor de Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignard un responsable dentro de la
misma, definira los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la
temporalizacion para el cumplimiento de las propuestas de mejora.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccidon de la Escuela de Posgrado al Vicerrectorado
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para la Garantia de la Calidad que, tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICP un
Plan de Mejora (PMP-14) con caracter bianual que ser& el respaldo institucional a las acciones
anualmente propuestas. Dicho Plan de Mejora sera remitido a los 6rganos universitarios
implicados en el desarrollo mismo y publicado, por la direccién de la Escuela de Posgrado, en la
pagina web del Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantacion del Posgrado se realizara una valoracion de
los avances y mejoras producidas en la satisfaccion de los colectivos implicados,
resaltando el grado de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este
procedimiento, y tomando como referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora.
Esta memoria de seguimiento sera realizada por CGICP usando para ello el instrumento MSP-
15 y la remitird al Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado que informard al Consejo
Asesor de Ensefianzas de Posgrado

Igualmente, esta memoria serd enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad, para su revisién por una Comisién de Evaluacion que emitird un informe sobre el
estado del SGIC del posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizara
nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguiente.

Este informe se remitird a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la
Escuela de Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y lo publicara en la web
del Posgrado. Este informe quedara archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad y a disposicion de los érganos universitarios implicados en la garantia de la calidad de
este Titulo de Posgrado.

4.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc )

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:
» Cuestionario de Satisfaccion del Alumnado con el Posgrado(P8-08)
= Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Posgrado (P8-9)
» Cuestionario de Satisfaccion del PAS con el Posgrado (P8-10)
= Informe Anual del Posgrado (IAP-13)
= Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)
= Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15)
= Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del
Posgrado (IVEP)
= Otros:

MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL PLAN DE ESTUDIOS, SU DESARROLLO
Y RESULTADOS
(ver documento anexo nimero 2 a esta memoria para mas detalle)

1. OBJETIVOS:

- Establecer los mecanismos a través de los cuales se publica y difunde informacion
sobre el programa de Master a todos los colectivos implicados.
-  Establecer los mecanismos para la recogida y el andlisis de informacién sobre el plan de
difusion del Master.
ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Posgrado de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

Alumnado

Profesorado

Personal de Administracion y Servicios vinculado al Master
Comision de Garantia Interna de Calidad del Master (CGICM)
Agente Externo

arwNE
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6. Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el Consejo
Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

7. Vicerrectorado de Ensefianzas Grado y Posgrado

8. Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. MECANISMO PARA LA DIFUSION DEL MASTER:

El Master contara con una pagina Web cuya dinamizacion es responsabilidad de la CGICM. El
mantenimiento y administracién técnica sera proporcionada por los servicios de informatica de
la UGR. Esta difusion virtual, podra ser complementada con otro formato de difusion siempre
que la Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Master (CGIP) y el Consejo Asesor de
Ensefianzas de Posgrado lo consideren necesario.

La informacion publicada sobre el Master debe hacer referencia a:
e El Programa Oficial de Master (objetivos, estructura, competencias y contenidos)

¢ Responsables del Programa Oficial del Master

e Politicas de acceso establecidas por la UGR relativas al Master

e Mecanismos de asesoramiento y orientacion a los estudiantes propuestos desde la UGR

e Ayudas y asesoramiento especifico para estudiantes con necesidades educativas
especiales

e Reconocimiento y transferencia de créditos

e Desarrollo anual del Master: programas, profesorado, horarios, aulas,
infraestructura/recursos disponibles para el desarrollo de la ensefianza, calendario de
examenes, atencion en tutorias, etc.,...

e Programas de movilidad asociados al Master (si procede)

e Practicas externas asociadas del Master (si procede)

¢ Indicadores de Rendimiento académico

e Insercion profesional de los graduados

e Estudios y noticias vinculadas al desarrollo profesional del Master.

e Eventos, convocatorias y noticias de interés

e Satisfaccion con el Master

e Calidad del Master: Sistema para garantizar la Calidad interna del Méaster e indicadores de

seguimiento.
Reclamaciones y sugerencias
Fecha de actualizaciéon de la informacion.

La CGICM, de forma anual, y cada vez que surja un acontecimiento de interés, actualizard esta
informacion y decidird qué publicar, bajo qué formato y a qué colectivos ira dirigida.

4. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:

La evaluacion de la calidad del plan de difusién del Master se realizara tomando como referente
los siguientes indicadores relativos a la utilidad del plan de difusién en funciéon de la satisfaccion
de los implicados y de otros indicadores complementarios:

Satisfaccién con la informacioén:
e Adecuacion de la informacion aportada a las necesidades informativas de los implicados en
el Master
e Suficiencia/utilidad de la informacién aportada
e Actualizacion de la informacion
e Disponibilidad de informacion
Satisfaccidén con las caracteristicas técnicas del espacio de difusiéon (Web):
e Agilidad y velocidad de la plataforma donde se ubica la pagina
e Posibilidades de interaccion de la Web
e La administracion técnica de la Web
Indicadores complementarios:
e NuUmero de visitas
e Numero y tipologia de reclamaciones/sugerencias relativas al plan de difusién del Master
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e Numero de incidencias técnicas surgidas
e Numero de actualizaciones realizadas.

5. DESARROLLO
5.1. SISTEMA DE RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacién: Profesorado, alumnado, responsable académico del Posgrado,
administrador del servicio de informatica de la UGR y web del Posgrado (en el caso de haber
disefiado otra publicidad complementaria ésta sera utilizada para su analisis en los mismos
términos que los establecidos para la pagina web).

Sistema para la recogida de informacién:
La CGICP recogera informacion sobre los indicadores anteriores anualmente, a través de las
fuentes indicadas y de los instrumentos aportados para tal fin.

5.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES.

La CGICP, llevara a cabo el analisis de la informacion recogida y cumplimentara, el
apartado del Informe Anual del Posgrado (I1AP-13), relativo a este procedimiento a través del
cual documentard los indicadores sefialados anteriormente, destacard las fortalezas y los
puntos débiles del Posgrado y realizara propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitird al Equipo de Direcciéon de la Escuela de Posgrado, que
presentara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de mejora del
Posgrado relativas a estos indicadores para que este 6érgano tome las decisiones necesarias.

5.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo
Asesor de Ensefianzas de Posgrado oida la CGICP, asignara un responsable dentro del mismo,
definira los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la
temporalizacion para el cumplimiento de las propuestas de mejora.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccion de la Escuela de Posgrado, al Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad que, tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICP un
Plan de Mejora (PMP-14) con caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones
anualmente propuestas. Dicho Plan de Mejora sera remitido a los d6rganos universitarios
implicados en el desarrollo mismo y publicado en la pagina web del Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantacion del Posgrado se realizard una valoracion de
los avances y mejoras producidas en la difusion del programa de posgrado, resaltando el grado
de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando
como referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta memoria de
seguimiento sera realizada por CGICP usando para ello el instrumento MSP-15 y la remitira al
Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado que informara al Consejo Asesor de Ensefianzas
de Posgrado.

Igualmente, esta memoria serd enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad, para su revision por una Comisién de Evaluacion que emitird un informe sobre el
estado del SGIC del Posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizara
nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguiente.

Este informe se remitird a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la
Escuela de Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y lo publicara en la web
del Posgrado. Este informe quedara archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad y a disposicion de los 6rganos universitarios implicados en la garantia de la calidad de
este Titulo de Posgrado.

5.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc )

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:
= Informe Anual del Posgrado (IAP-13)
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Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)

Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15)

Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del
Posgrado (IVEP)

Otros:

CRITERIOS PARA LA SUSPENSION DEL TITULO Y PROCEDIMIENTOS PARA
GARANTIZAR LOS DERECHOS DEL ALUMNADO QUE CURSE EL TITULO

SUSPENDIDO

(ver documento anexo nimero 2 a esta memoria para mas detalle)

1. OBJETIVOS:

Establecer los mecanismos a través de los cuales:
o se definen los criterios para la suspension temporal o definitiva del titulo
0 se salvaguardan los derechos del alumnado que curse las ensefianzas suspendidas
0 se toma decisiones sobre la suspension eventual o definitiva del Master

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Posgrado de la UGR

2.

3

ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

- Alumnado

- Profesorado

- Comisién de Garantia Interna de Calidad delL Master (CGICM)
- Consejo Asesor Escuela de Posgrado.

- Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

. CRITERIOS PARA LA SUSPENSION TEMPORL O DEFINITIVA DE LOS TITULOS
OFICIALES DE POSGRADO DE LA UGR:

Criterios para la suspension temporal o definitiva de un Titulo de Posgrado de la UGR:

1.

2.

Cuando el titulo no supere el proceso de acreditaciéon previsto en el articulo 27
del RD 1393/2007.
Cuando el Consejo de Universidades considere que las maodificaciones
incorporadas al titulo suponen un cambio apreciable en la naturaleza y
objetivos del titulo previamente inscrito en el RUCT lo que supondria que se
trataria de un nuevo plan de estudios y procederia a actuar como corresponde
a un nuevo titulo tal y como establece el articulo 28.2 del RD 1393/2007.
Cuando la propia Universidad de Granada proponga un Posgrado que sustituya
al actual
A propuesta del Consejo de Gobierno segun los siguientes criterios:
El descenso en el nimero total de matriculados y en la demanda de acceso
a la titulacion serd motivo para considerar la suspension temporal o
definitiva de la titulacion o la necesidad de redefinirla en el marco de otras
ensefianzas afines que se imparten en la universidad.
La disminucion de las Tasas de Exito, Graduacién, Eficiencia y otros
indicadores de seguimiento del rendimiento académico y el aumento de la
Tasa de Abandono de la titulacién seran motivo para considerar interrumpir
temporal o definitivamente la titulaciéon o para introducir reformas en la
misma.
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iii. El incumplimiento de los niveles de calidad que la UGR ha establecido en
cuanto a profesorado (insuficiencia de profesores/as y deficiencias en la
calidad docente segun Docentia-Granada), al personal de apoyo, a los
recursos y a los servicios teniendo en cuenta la realidad de cada centro.

La revisibn y actualizacion periodica de estos criterios, asi como el
establecimiento de los limites concretos para cada uno de ellos serda
presentada por la CGICP, al Consejo Asesor de la Escuela de Posgrado y al
Consejo de Gobierno de la UGR.

= Mecanismos establecidos para salvaguardar los derechos del alumnado que curse las
ensefianzas suspendidas hasta su finalizacion:
El Consejo Asesor de la Escuela de Posgrado, teniendo en cuenta la normativa establecida por
la UGR, decidira y hara publicos los mecanismos que permitiran a los estudiantes la superacion
de las ensefianzas una vez extinguidas; estos mecanismos haran referencia a:
1. Numero de afos académicos, posteriores a la extincion del titulo, de vigencia de
estos derechos.
2. Alternativas propuestas (nuevos posgrados) para los/las estudiantes que estén
cursando la ensefianza suspendida.
Supresion gradual de la imparticion de la docencia
No admisién de matriculas de nuevo ingreso en la titulacion
Acciones tutoriales y de orientacion especifica a los estudiantes
Asegurar el derecho a la evaluacion hasta consumir las convocatorias reguladas por
la normativa de la UGR
Otros mecanismos determinados por el Rector mediante resolucion

o0k w

4. DESARROLLO:

El Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad, tras el analisis de la Memoria de
Seguimiento del Posgrado (MSP-15) elaborada por la CGICP y remitida a este Vicerrectorado,
emitird un informe sobre el estado del SGIC del Posgrado, de los indicadores de calidad de
mismo y, en su caso, realizara nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el
Plan de Mejora siguiente.

Este informe se remitira al coordinador/a del Posgrado que lo haréa llegar a la CGICP y
al Consejo Asesor de la Escuela de Posgrado quien valorara el cumplimiento, o no, por el titulo,
de los criterios establecidos para la suspension temporal o definitiva de mismo. Cuando
proceda, el Consejo Asesor de la Escuela de Posgrado tendra en cuenta los informes de
seguimiento externos y/o el informe de acreditacion.

En caso de que el Consejo Asesor de la Escuela de Posgrado considere la suspension del
titulo comunicara de ello a la CGICP y al Equipo de Gobierno de la UGR, para que el Consejo de
Gobierno apruebe la suspensién temporal o definitiva del mismo asi como los mecanismos para
salvaguardar los derechos de los estudiantes que cursan la ensefianza suspendida.

Estos acuerdos se expondran en la web del posgrado para el conocimiento de toda la
comunidad universitaria.

La CGICP hara un seguimiento detallado de estos estudiantes asegurando el
cumplimiento de sus derechos e informando anualmente sobre la situacion de la titulacion
suspendida al Consejo Asesor de la Escuela de Posgrado, quien informara al Consejo de
Gobierno de la UGR.

HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/docs/herramientasdelsgcdelostitulosdegra
dodelaugr

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:
= Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15)
= Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del
Posgrado. (IVSP)
= Otros:
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacién de la titulaciéon

En el curso siguiente a la verificacion del Master.

10.2 Procedimiento de adaptacion de los estudiantes, en su caso, de
los estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de
estudio

Los Licenciados en Medicina podran obtener el titulo de Master Universitario en Medicina
tras el correspondiente proceso de adaptacion al Grado de Medicina, previsto en la
memoria de Grado en Medicina por la Universidad de de Granada (aprobado en sesion

ordinaria del Consejo de Universidades de 22 de enero de 2010).

10.3 Ensefianzas que se extinguen por la implantaciéon del
correspondiente titulo propuesto

Ninguna
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL PROGRAMA OFI CIAL
DEL MASTER EN MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

1 OBJETIVOS y COMPROMISOS CON LA CALIDAD DE LOS PROGR AMAS
OFICIALES DE POSGRADO DE LA UGR

2 ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL PROGRAMA
OFICIAL DEL POSGRADO,

2.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad del Posgrado
2.2. Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Posgrado

3 PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PROGR AMA
OFICIAL DEL POSGRADO

4 CRITERIOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA SUSPENSION TEMPORAL O
DEFINITIVA DEL MASTER y GARANTIZAR LOS DERECHOS DEL
ALUMNADO QUE CURSE EL POSGRADO SUSPENDIDO

ANEXO. Informacién complementaria
- Carta de aceptacion y compromiso del director de la Escuela de Posgrado con el
Sistema de Garantia Interna de la Calidad de los posgrados de la UGR.
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1. OBJETIVOS y COMPROMISOS CON LA CALIDAD DE LOS PR OGRAMAS OFICIALES
DEL POSGRADO DE LA UGR

La Universidad de Granada, con el objeto de favorecer la mejora continua de los Posgrados que
imparte y de garantizar un nivel de calidad que facilite su verificacion y posterior acreditacion, ha establecido
un Sistema de Garantia de Calidad de los Programas Ofi ciales de Posgrado. Las acciones y
procedimientos contenidos en este Sistema estan en consonancia con los “criterios y directrices para la
garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior” elaborados por la Agencia Europea de
Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (ENQA), y combina acciones de valoracion y
supervision llevadas a cabo por la propia Universidad, con aquellas que corresponden a los Centros
encargados de desarrollar las ensefianzas.

De acuerdo con esto, la Escuela de Posgrado, junto con los/las coordinadores/as de los Programas
Oficiales de Posgrado de la UGR, de se comprometen con los siguientes objetivos generales asociados
a la calidad :

1. Extender la cultura de la calidad y mejora continua y sistematica en el funcionamiento
administrativo y académico de los programas de posgrado.

2. Asegurar la implementacion, desde la méaxima objetividad e independencia, del SGC de los
posgrados a través del cual se gestionan, de forma planificada, la calidad de los mismos.

3. Asegurar la convergencia al Espacio Europeo de Educacion Superior de todas las dimensiones de
los programas formativos: metodologias docentes basadas en el aprendizaje, objetivos formativos,
perfiles de la funcidon docente, materiales, ...

4. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion de la Escuela de
Posgrado y de los Programas de posgrado que gestiona.

5. Potenciar la mejora de la accion docente, estableciendo mecanismos de coordinacion de la
docencia, asegurando la idoneidad de los programas docentes, facilitando la participacion del
profesorado en procesos de formacion, asegurando una estructura eficiente de apoyo a la mejora
continuada de la docencia y estimulando la innovacion metodolégica en el profesorado implicado
en los posgrados.

6. Mejorar la satisfaccion del alumnado implicado en los posgrados a través de una atencion directa e
individual, que facilite su progreso, que evite el abandono, que mejore sus resultados académicos y
gue lo posicione en una situacion de ventaja competitiva ante su insercion en el ambito laboral o de
investigacion.

La Escuela de Posgrado de la Universidad de Granada est4 convencida de la conveniencia del
establecimiento de un Sistema de Garantia de Calidad del Programa Oficial del MASTER EN MEDICINA
gue favorezca la mejora continua y garantice un nivel de calidad que cumpla con las expectativas de los
diferentes grupos de interés implicados en el mismo y con el compromiso que, como Centro de la
Universidad de Granada, tiene con la Sociedad a la que presta su servicio publico. Esta Escuela de
Posgrado es consciente también de la importancia que tiene consolidar una cultura de la calidad en el
ambito universitario, y considera dicha consolidacion como un factor estratégico para conseguir que las
competencias, habilidades y aptitudes, tanto de sus egresados, como de sus estudiantes y de todo su
personal, sean reconocidas por los empleadores y por la Sociedad en general. Por todo ello se compromete,
en corresponsabilidad con los 6rganos de gobierno de la Universidad de Granada, a implantar el Sistema de
Garantia de Calidad que se presenta en este documento y a velar por su adecuado desarrollo.
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Los referentes normativos y evaluativos de este Sistema de Garantia de la Calidad son los siguientes:

- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre de Universidades (BOE 13 de abril de 2007).

- Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.

- Real Decreto 56/2005 de 21 de enero, por el que se regulan los estudios universitarios oficiales de
Posgrado.

- Estatutos de la Universidad de Granada (Plan Estratégico).

- Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior
propuestos por ENQA.

- Protocolo de evaluacion para la VERIFICACION de titulos universitarios oficiales

- Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria para la solicitud de verificacién de titulos oficiales
(Grado y Master)

- Normativa vigente de la Universidad de Granada que regula los aspectos relativos a los
procedimientos del SGIC de los Posgrados.

- Reglamento de la Escuela de Posgrado

- Manual sobre orientaciones practicas para el establecimiento de un Sistema de Garantia de
Calidad de titulos Universitarios Oficiales de Grado, elaborado por una comisién propuesta por
AGAE. (2008)

2. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE L PROGRAMA OFICIAL DEL
MASTER EN MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

2.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Ca lidad

Los drganos encargados, en la UGR, del seguimiento y garantia de la Calidad de los Posgrados
son el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y el de Ensefianzas de Grado y Posgrado.

El 6rgano responsable de integrar el Sistema de Garantia Interna de la Calidad en el funcionamiento
cotidiano de este Programa de posgrado es la Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Posgrado
(CGICP) que sera creada y aprobada por el Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado, oido el/la
coordinador/a del programa.

2.2. Comision de Garantia Interna de la Calidad del Posgrado

La Comision de Garantia Interna de Calidad de este Posgrado contara con el apoyo técnico de la
UGR a través de los vicerrectorados implicados en el desarrollo del Posgrado (Vicerrectorado para la
Garantia de la Calidad, de Ensefianzas de Grado y Posgrado, de Relaciones Internacionales, de
Ordenaciéon Académica y Profesorado y el Vicerrectorado de Estudiantes.)
Los responsables ejecutivos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Posgrado son el
Coordinador/a del Posgrado y el Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado

La composicion de la Comisiéon de Garantia Interna de la Calidad del Posgrado es la siguiente:
Miembros titulares

- Coordinador/a del Posgrado

- Un miembro del equipo de direccion de la Escuela de Posgrado.

- Un miembro del PAS vinculado con la gestién administrativa del Posgrado
- Un alumno/a del Posgrado

- Un minimo de dos profesores del Posgrado.

Miembros suplentes:
- Un profesor/a del Posgrado
- Un alumno/a del Posgrado

Esta Comisién contara, cada vez que lo considere necesario, con el asesoramiento de un agente
externo (profesional en ejercicio o representante de otra universidad) cuya relacién con la CGICP
serd establecida en el Reglamento de Funcionamiento Interno de dicha comision. Este agente
externo estard sometido, en el ejercicio de sus funciones, al deber de confidencialidad que
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establece la legislacion vigente, suscribiendo el Codigo Etico de Conducta establecido por la
Agencia Andaluza de Evaluacién (Julio de 2008, V02. 090608).

Los objetivos de esta Comisién son:

Propiciar la mejora continua y sistematica del Posgrado.

Asegurar el desarrollo del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Posgrado.

Constituir un servicio de apoyo a la coordinacion del Posgrado en la toma de decisiones de
mejora del mismo.

Potenciar la participacion de todos los colectivos implicados en la evaluacién y mejora de la
calidad del Posgrado.

Sus funciones son las siguientes:

Proponer las estimaciones de los indicadores de seguimiento de la calidad del Posgrado.
Proponer los criterios y estandares para la suspension temporal o definitiva del Posgrado y
asegurar su aplicacion.

Propiciar y asegurar la coordinacion docente.

Recoger y analizar la informacién relacionada con los procedimientos para garantizar la
calidad del Posgrado.

Definir acciones de mejora del Posgrado e informar de las mismas a la coordinacion del
Posgrado y a la Direccion de la Escuela de Posgrado.

Dinamizar y coordinar la puesta en marcha de las propuestas de mejora del Posgrado.
Realizar, cada tres afios, un informe de seguimiento del Posgrado tomando como referente
los indicadores de calidad establecidos.

Contribuir a superar los procesos de evaluacion (SEGUIMIENTO /ACREDITACION) del
Posgrado establecidos por la ANECA.

Asegurar la confidencialidad de la informacion generada asi como la difusion de aquella que
sea de interés para la comunidad universitaria y la sociedad.

Esta Comisién definira su reglamento de funcionamiento interno una vez que el posgrado se haya puesto
en marcha. En este reglamento se aludird, por lo menos, al proceso de constitucion de la CGICP, a la
renovacion de sus miembros y al proceso a seguir para la toma de decisiones.

3. PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDA D DEL PROGRAMA OFICIAL
DEL MASTER EN MEDICINA

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Posgrado establece como se revisara el desarrollo de
este Posgrado. Este sistema integra distintos mecanismos y procedimientos relativos tanto a la recogida y
andlisis de la informacion sobre diferentes aspectos del plan de estudios, como al modo en que se utilizara
esta informacion para el seguimiento, revisién y la toma de decisiones de mejora del mismo. Estos
procedimientos hacen referencia a los siguientes aspectos del Posgrado:

©CoNoOUAWNE

La ensefianza y el profesorado

Resultados académicos

Las précticas externas (si procede)

Los programas de movilidad (si procede).

La insercién laboral de los egresados y su satisfaccién con la formacién recibida

La satisfaccién de los distintos colectivos implicados

La atencidn a las sugerencias y reclamaciones

La difusion del Posgrado, su desarrollo y resultados

Criterios y procedimiento para la suspension eventual o definitiva de los titulos oficiales de
Posgrado

La Comision de Garantia Interna de la Calidad de este Posgrado es la responsable del desarrollo de
estos procedimientos que se especifican a continuacion:
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA CAL IDAD DE LA ENSENANZA Y
DEL PROFESORADO (P.1.)

1. OBJETIVOS:

- Establecer los mecanismos para la recogida y andlisis de la informacién relativa a la
organizacion, gestion y desarrollo de la ensefianza y la actuacion docente del profesorado
implicado en el Posgrado.

- Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la revision y
mejora del desarrollo del Programa del Posgrado.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Posgrados de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO D E ESTE PROCEDIMIENTO:

- Alumnado

- Profesorado

- Personal de Administracién y Servicios vinculado al Posgrado

- Coordinador/a del Posgrado

- Comision de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP)

- Agente Externo

- Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y Consejo Asesor de
Ensefianzas de Posgrado.

- Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad.

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA/SEGUIMIENT O:

La evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado se realizara tomando
como referente las siguientes variables e indicadores:

1. Accesibilidad y difusién de las Guias Docentes de las materias del Posgrado

2. Claridad y adecuacion de los objetivos/competencias y los contenidos.

3. Concrecion, suficiencia y diversidad de estrategias docentes, recursos, oferta tutorial
y sistema de evaluacién del Programa de Posgrado

4. Coordinacion entre el profesorado (de una misma materia de diferentes materias)

5. Cumplimiento de los planificado:  Grado de cumplimiento de los planificado e incidencias
surgidas en el desarrollo del programa y respuestas dadas a las mismas

6. Variables relativas a la actuacion docente del prof esorado: Actuacion docente del
profesorado en opinion del alumnado y actuacién docente del profesorado del Posgrado
segun informe global emitido en el marco del programa DOCENTIA-GRANADA

INDICADORES Valor estimado (1) Curso 2009/10
Resultados de las encuestas de la
opinién de los estudiantes sobre la 3,8/5 3,8/5
actuacion docente del profesorado
Informe global sobre la actuacion Actualmente no procede

docente (DOCENTIA-GRANADA)
El valor propuesto se ha establecido teniendo en cuenta que la media de la Universidad de Granada en docencia
de posgrado en el curso 2009/10 fue de 3,8/5.
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4. DESARROLLO: )
4.1. SISTEMA DE RECOGIDA DE INFORMACION

Fuentes de informacion: profesorado, coordinador/a del Posgrado, responsable de gestionar las
quejas y reclamaciones relacionadas con el posgrado, alumnado, Vicerrectorado para la Garantia de
la Calidad y fuentes documentales/bases de datos de la UGR (Guias Docentes de las Materias del
Posgrado y web del Posgrado)

Sistema para la recogida de informacion:

El /la coordinador/a del Posgrado recopilara la informacion sobre los indicadores anteriores, usando
para ello el “Informe del coordinador/a del Posgrado” (P1-01)

El Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad recogera informacion sobre la actuacion docente del
profesorado y remitird a la CGICP dos informes (globales) uno sobre la opinién aportada por los
estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado del Posgrado utilizando el “Cuestionario de
opinién del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado” (P1-02) y un segundo informe
relativo a la evaluacion alcanzada por el profesorado implicado en el Posgrado en el marco del
Programa DOCENTIA-GRANADA.

Estos tres informes, seran remitidos a la Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Posgrado.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION y T OMA DE DECISIONES

La CGICP, llevara a cabo el analisis de la informacion recogida y relativa a las variables
anteriores y cumplimentara el apartado del Informe Anual del Posgrado (IAP-13), relativo a este
procedimiento, a través del cual documentard todos los indicadores sefialados anteriormente,
destacara las fortalezas y los puntos débiles del Posgrado y realizara propuestas de mejora del
mismo.

Este informe se remitird al equipo de direcciéon de la Escuela de Posgrado, quien presentara
en el Consejo Asesor de Enseflanzas de Posgrado las propuestas de mejora relativas a estos
indicadores para que este érgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA LA REVISION, MEJORA Y SEGUIMIENT O DEL PROGRAMA DE
POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo Asesor de
Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignara un responsable dentro de la misma, definira los
indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la temporalizacién para el
cumplimiento de las propuestas de mejora. Estas propuestas deberan llevarse a cabo durante los
dos cursos académicos siguientes.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccion de la Escuela de Posgrado al Vicerrectorado para
la Garantia de la Calidad que, tras la valoracién de las mismas, firmara con la CGICP un Plan de
Mejora (PMP-14) con caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones de mejora
propuestas. Dicho Plan de Mejora sera remitido a los 6rganos universitarios implicados en el
desarrollo del mismo y publicado, por la direccion de la Escuela de Posgrado, en la pagina web del
Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantacion del Posgrado se realizara una valoracion de los
avances y mejoras producidas en la calidad de la ensefianza y del profesorado , resaltando el
grado de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando
como referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta memoria de seguimiento
serd realizada por CGICP usando para ello el instrumento MSP-15 y la remitird al Equipo de
Direccion de la Escuela de Posgrado que informara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado.
Igualmente, esta memoria serd enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad, para su
revisién por una Comision de Evaluacion que emitird un informe sobre el estado del SGIC del
Posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizard nuevas recomendaciones
de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguiente.

Este informe se remitird a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la Escuela
de Posgrado y al Consejo Asesor de Enseflanzas de Posgrado y sera publicado en la web del
Posgrado. Este informe quedara archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a
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disposicion de los 6rganos universitarios implicados en la garantia de la calidad del Posgrado.

4.4. HERRAMIENTAS. (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

Informe del/la Coordinador/a del Posgrado (P1-01)

Cuestionario de Opinion del alumnado sobre la actuacion docente del
profesorado. (Cuestionario del programa DOCENTIA-Andalucia verificado
por AGAE y actualmente en proceso de adaptacién y mejora en la
Universidad de Granada). (P1-02)

Informe Anual del Posgrado (IAP-13)

Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)

Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15)

Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado
del Posgrado (IVEP)

Otros:
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DEL REND IMIENTO ACADEMICO (P.2.)

1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizara informacion
relativa a los Resultados Académicos.
2. Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la revisiéon y
mejora del desarrollo del Programa Oficial del Posgrado.
ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Programas Oficiales de los Posgrados de la
UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO D E ESTE PROCEDIMIENTO:

- Personal de Administracién y Servicios vinculado al Posgrado

- Comision de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP)

- Agente Externo

- Equipo de Direccién de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el Consejo Asesor
de Ensefianzas de Posgrado.

- Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA/SEGUIMIENT O:

La evaluacion y mejora relativa a los Resultados Académicos se realizard tomando como
referente las estimaciones (sobre los tres Ultimos afios académicos y expresados en la “Tabla de
estimaciones” adjunta a este procedimiento) realizadas sobre los siguientes indicadores relativos al
Posgrado:

- Tasa de graduacion.

Definicién: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el Programa de Posgrado o en un afio académico mas en relacién con
su cohorte de entrada.

Valor de referencia establecido para el seguimiento: 95%
- Tasa de abandono.

Definicién: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior
y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

Valor de referencia establecido para el seguimiento: 5%
- Tasa de eficiencia.

Definicién: Relacion porcentual entre el niumero total de créditos del Programa del
Posgrado a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el
conjunto de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de
créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Valor de referencia establecido para el seguimiento: 95%
- Tasa de resultados.

Definicién: Relacion porcentual entre el nUmero de trabajos defendidos (trabajos
fin de master y tesis doctorales) y el numero de alumnos/as matriculados en una
misma cohorte.

Valor de referencia establecido para el seguimiento: 90%
- Tasa de rendimiento.

Definicién: Relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados
(excluidos los adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado en un
programa y el nimero total de créditos matriculados.

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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Valor de referencia establecido para el seguimiento: 90%
- Duracion media de los estudios de posgrado.

Definicién: Duracién media (en afios) que los estudiantes tardan en superar los
créditos correspondientes al Programa del Posgrado.

Valor de referencia establecido para el seguimiento: 1,5 Afios

4. DESARROLLO: )
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION

Fuentes de informacion: Bases de datos de la Universidad de Granada.

Sistema para la recogida de informacion:

El/la coordinado/a del posgrado recopilard informacién sobre los indicadores anteriores a través de
la informacién aportada por el Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado y el de Garantia
de la Calidad procedente de las bases de datos de la UGR.

Esta recogida de informacion se realizard al final de cada curso académico utilizando para ello la
“Tabla de estimaciones” (P2-03)

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION y T OMA DE DECISIONES.

La CGICP llevara a cabo los andlisis de los valores de estos indicadores examinando el
cumplimiento o no de los valores estimados y cumplimentara, el apartado del Informe Anual del
Posgrado (IAP-13), relativo a este procedimiento a través del cual documentard los indicadores
sefialados anteriormente, destacara las fortalezas y los puntos débiles del Posgrado y realizara
propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitird al equipo de direccién de la Escuela de Posgrado, quien presentara
en el Consejo Asesor de Enseflanzas de Posgrado las propuestas de mejora relativas a estos
indicadores para que este érgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJOR A DEL POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, la Comisién de
Estudios del Posgrado, oida la CGICP, asignard un responsable dentro de la misma, definira los
indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la temporalizacién para el
cumplimiento de las propuestas de mejora. Estas propuestas deberan llevarse a cabo durante los
dos cursos académicos siguientes.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccion de la Escuela de Posgrado al Vicerrectorado para
la Garantia de la Calidad que, tras la valoracién de las mismas, firmara con la CGICP un Plan de
Mejora (PMP-14) con caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones propuestas.
Dicho Plan de Mejora sera remitido a los érganos universitarios implicados en el desarrollo del
mismo y publicado, por la direccion de la Escuela de Posgrado, en la pagina web del Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantacién del Posgrado se realizara una valoracion de los
avances y mejoras producidas en los diferentes aspectos evaluados sobre los Resultados
académicos, resaltando el grado de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este
procedimiento, y tomando como referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta
memoria de seguimiento sera realizada por CGICP usando para ello el instrumento MSP-15 vy la
remitira al Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado que informard al Consejo Asesor de
Ensefianzas de Posgrado.

Igualmente, esta memoria serd enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,
para su revision por una Comision de Evaluacion que emitira un informe sobre el estado del SGIC
del Posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizard nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguiente.

Este informe se remitird a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la Escuela
de Posgrado y al Consejo Asesor de Enseflanzas de Posgrado y sera publicado en la web del
Posgrado. Este informe quedara archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a
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disposicion de los 6rganos universitarios implicados en la garantia de la calidad del Posgrado.

4.4. HERRAMIENTAS: (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:
» Tabla de seguimiento de indicadores (P2-03)
» [nforme Anual del Posgrado (IAP-13)
» Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)
= Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15)
» Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado
del Posgrado (IVEP)
= Otros:
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL RENDIMIENTO ACADEMICO (P.2.)
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LAS PR ACTICAS EXTERNAS
INTEGRADAS EN EL PROGRAMA OFICIAL DEL POSGRADO (P.3 .)

1. OBJETIVOS:
1. Establecer los mecanismos para la recogida y analisis de la informacion relativa a la gestion
y desarrollo de las practicas externas integradas en el posgrado.
2. Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la revisiéon y
mejora del desarrollo del Programa de Posgrado.
ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Programas Oficiales de Posgrado de la
UGR que contemplan practicas externas
2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO D E ESTE PROCEDIMIENTO:

- Alumnado

- Tutores de préacticas: docentes de la UGR y de la empresa o entidad de practicas

- Personal de Administracién y Servicios vinculado al Posgrado

- Responsable de las practicas externas del Posgrado

- Comision de Garantia Interna de Calidad del Posgrado(CGICP)

- Agente Externo

- Equipo de Direccién de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el Consejo Asesor
de Ensefianzas de Posgrado.

- Vicerrectorado de Estudiantes

- Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA :

La evaluacion de la calidad de las practicas externas del posgrado se realizard tomando como
referente las siguientes variables e indicadores:

1. Idoneidad y suficiencia de las entidades de practi  cas:
- Grado de adecuacion de la entidad o centro de practicas al Posgrado
- Grado de especificidad y claridad de los criterios para la seleccion de las entidades
de précticas.
- Variedad, tipologia y numero de entidades de practicas colaboradoras para la
realizacién de las préacticas externas del Posgrado.
2. Adecuacioén de los convenios de colaboracion
- Grado de especificidad de los términos de los convenios establecidos: criterios para
la renovacion, revision o cese de los convenios y estrategias establecidas para su
seguimiento y revision académica y administrativa.
3. Suficiencia de la coordinacion académica y administ rativa de las practicas externas
- Claridad, objetividad y transparencia de los criterios establecidos para la
adjudicacion de los estudiantes a las entidades de practicas
- Nivel de comunicacién y coordinacion académica con las entidades de practicas
4. Pertinencia, suficiencia y eficacia del programa de formacion
- Grado de relacion entre las competencias de formacién y las atribuciones
profesionales.
- Nivel de concrecién de los componentes del programa de formacion

5. Satisfaccidon de los colectivos implicados
- Grado de satisfaccion de los estudiantes con:
o El asesoramiento y orientacion recibida
o Con el cumplimiento del programa
o Con la entidad de préacticas
o Con la gestion académica y administrativa de la practicas
- Grado de satisfaccion de los tutores/as externos de las empresas y entidades de
practicas
6. Difusion publica del programa de préacticas externas
- Estrategias para la publicacién y difusién del programa de précticas externas

15



Universidad
de Granada

ugr

4. DESARROLLO:

4.1. SISTEMA DE RECOGIDA DE INFORMACION

Fuentes de informacién: responsable de las practicas externas, tutores/as internos, tutores/as
externos, alumnado y fuentes documentales/bases de datos (convenios establecidos, programa de
practicas del Posgrado, reglamento de la Escuela de Posgrado, protocolos de coordinacion, actas de
reuniones y web del Posgrado)

Sistema para la recogida de informacion:

El/la responsable de las practicas externas del Posgrado, recopilara informacion sobre los
indicadores anteriores a través de las fuentes sefialadas y de los instrumentos aportados por el
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad (P3-04; P3-05) o de los propuestos por la Escuela de
Posgrado. Esta recogida de informacion se realizara anualmente, una vez terminadas las practicas y
dentro del afio académico en el que se han desarrollado.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y L A TOMA DE DECISIONES

El/la responsable de las practicas externas del Posgrado llevara a cabo el andlisis de la
informacién y elaborara, anualmente un informe (P3-06).

La CGICP junto con ellla responsable de las practicas externas del Posgrado
cumplimentaran el apartado del Informe Anual del Posgrado (IAP-13), relativo a este procedimiento,
a través del cual se documentaran los indicadores sefialados anteriormente, se destacaran las
fortalezas y los puntos débiles de las practicas externas asociadas al Posgrado y se realizaran
propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitird al Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado, quien
presentard al Consejo Asesor de Enseflanzas de Posgrado las propuestas de mejora del mismo
relativas a estos indicadores para que este érgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo Asesor de
Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignara un responsable dentro de la misma, definira los
indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la temporalizacién para el
cumplimiento de las propuestas de mejora. Estas propuestas deberan llevarse a cabo durante los
dos cursos académicos siguientes.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccién de la Escuela de posgrado al Vicerrectorado para
la Garantia de la Calidad que, tras la valoracién de las mismas, firmara con la CGICP un Plan de
Mejora (PMP-14) con caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones

propuestas. Dicho Plan de Mejora sera remitido a los érganos universitarios implicados en el
desarrollo del mismo y publicado, por la direccion de la Escuela de Posgrado, en la pagina web del
Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantacion del posgrado, la CGICP, junto con el responsable
de las practicas externas , realizard una valoracién de los avances y mejoras producidas en el
desarrollo de las mismas, resaltando el grado de mejora en la tendencia de los indicadores
integrantes de este procedimiento, y tomando como referente los indicadores de seguimiento del
Plan de Mejora. La CGICP integrara esta valoracion en la Memoria de Seguimiento del Posgrado
(MSP-15) y la remitir4 al Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado que informara al Consejo
Asesor de Enseflanzas de Posgrado.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad, para su
revisién por una Comision de Evaluacion que emitird un informe sobre el estado del SGIC del
Posgrado, de los indicadores de calidad de la misma y, en su caso, realizara nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguiente.

Este informe se remitird a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la Escuela
de Posgrado y al Consejo Asesor de Enseflanzas de Posgrado y sera publicado en la web del
Posgrado. Este informe quedara archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a
disposicion de los 6rganos universitarios implicados en la garantia de la calidad del Posgrado.

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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4.4, HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http:/calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc
Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

»= Cuestionario de Evaluacion del Alumnado (P3-04)

= Cuestionario de evaluacion del Tutor/a externos/a (P3-05)

» Informe del responsable de las practicas del Posgrado (P3-06)

» Informe Anual del Posgrado (IAP-13)

*» Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)

= Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15)

» Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del

Posgrado (IVEP)
= Otros:

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LAS PRACTICAS EXTERNAS INTEGRADAS
EN EL PROGRAMA OFICIAL DEL POSGRADO (P.3.)
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TRANSCURRIDOS 3 ANOS IMPLANTACION

POSGRADO

Valoracion Desarrollo Practicas Externas

C.G.I.C.P. + Responsable Practicas
Externas Titulacion.

v

Elaboracién de la memoria seguimiento
posgrado, valorando grado mejora
tendencia indicadores

C.G.L.C.P.

v

Equipo Direccién Escuela
Posgrado

Remision

C.G.L.C.P.

\ Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Informa al Consejo Asesor de
Posgrado

Equipo Direccién Escuela
Posgrado

A

v

Realizacién Informe Estado SGIC Posgrado

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

; 5¢€ alcanzanlos
indicadores de
seguimiento del

Recomendaciones de Mejora

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Remision del Informe al C.G.1.C.P.

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Enviar al Equipo de Direccién Escuela
Posgrado y al Consejo Asesor de Posgrado

C.G.L.C.P.

v

Publicacién en web

Equipo de Direccidn Centro

v

Custodia
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Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LOS P ROGRAMAS DE MOVILIDAD
ASOCIADOS AL POSGRADO. (P.4.)

OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogerda y analizara informacion
relativa a la gestion y desarrollo de los programas de movilidad relacionados con el Programa
Oficial del Posgrado.
2. Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la
revision y mejora del desarrollo del Programa Oficial de Posgrado.
ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Posgrados de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO D E ESTE PROCEDIMIENTO:

- Alumnado participante en programas de movilidad.

- Coordinadores/as académicos internos y externos

- Personal de Administracién y Servicios vinculado a los programas de movilidad.

- Comision de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP)

- Agente Externo

- Equipo de Direccién de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el Consejo Asesor
de Ensefianzas de Posgrado.

- Vicerrectorado de Relaciones Internacionales/Oficina de Relaciones Internacionales

- Vicerrectorado de Estudiantes

- Responsable de los programas de movilidad del Posgrado.

- Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA :

La evaluacion de la calidad de los programas de movilidad asociados al Posgrado se realizara
tomando como referente las siguientes variables e indicadores:

1. Idoneidad de los centros/universidades socias
- Especificidad y claridad de los criterios para la seleccién de las universidades
socias.
- Tipologia y nimero de centros/universidades socias
2. Adecuacion de los convenios de colaboraci  6n
- Grado de especificidad de los términos de los convenios establecidos: criterios para
la renovacion, revision o cese de los convenios y estrategias establecidas para su
seguimiento y revision académica y administrativa.
3. Suficiencia de la coordinacion académica y admi  nistrativa de los programas de
movilidad
- Definicion de los criterios para la adjudicacion de ayudas de movilidad a los
estudiantes por parte del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales.
- Identificacion de los requisitos para participar en la oferta de movilidad de la
universidad/centro.
- Nivel de comunicacién y coordinacién entre los socios
- Establecimiento de una estrategia para el seguimiento de la movilidad y de las
incidencias surgidas.
4. Satisfaccién de los colectivos implicados
- Grado de satisfaccion de los estudiantes con:
o El asesoramiento e informacion recibida (previamente a la movilidad y por
parte de la Universidad de acogida).
0 La gestion académica y administrativa del programa de movilidad disfrutado.
0 Los resultados alcanzados
o Con los servicios, ensefianzas, profesorado, del centro/universidad de
acogida.
0 Las estrategias identificadas para el seguimiento de las incidencias surgidas,
guejas y reclamaciones emitidas.
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- Grado de satisfaccion de los tutores/as académicos de la UGR

5. Difusién publica de los programas de movilidad
- Definicién y establecimiento de unas estrategias de difusién y publicacién de los
programas de movilidad asociados al posgrado.

6. Indices de aprovechamiento

- Tasa de participacién: nimero de alumnos/as del posgrado que participan en
programas de movilidad // nimero de alumnos/as matriculados en del posgrado
gue cumplen los requisitos para participar en un programa de movilidad.

- Tasa de rendimiento: nimero de alumnos/as que terminan un programa //
ndmero de alumnos/as que participan en programas de movilidad

- Tasa de aprovechamiento: nimero de plazas ocupadas // nimero de plazas
ofertadas para el desarrollo de programas de movilidad asociados al posgrado.

4. DESARROLLO: )
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION

Fuentes de informacién: responsable de la Oficina de Relaciones Internacionales de la UGR,
responsable de los programas de movilidad del Posgrado, tutores/as académicos, alumnado y
fuentes documentales/bases de datos (convenios establecidos, reglamento de los programas de
movilidad del centro/UGR, protocolos de coordinacion, actas de reuniones y web del
Posgrado/Oficina RRII)

Sistema para la recogida de informacion:

El/la responsable de los programas de movilidad del Posgrado o la Comision responsable recopilara
informacién sobre estos indicadores. Esta recogida de informacion se realizara anualmente.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES.

El/la responsable de los programas de movilidad del Posgrado o Comision designada,
llevara a cabo el andlisis de la informacion recogida y elaborara, anualmente, un informe (P4-07). La
CGICP junto con el/la responsable de la movilidad del Posgrado cumplimentaran el apartado del
Infforme Anual del Posgrado (IAP-13), relativo a este procedimiento, a través del cual se
documentaran los indicadores sefialados anteriormente, se destacaran las fortalezas y los puntos
débiles de los programas de movilidad y se realizaran propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitird al Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado, quien
presentard al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de mejora del Posgrado
relativas a estos indicadores para que este érgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo Asesor de

Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignara un responsable dentro de la misma, definira los
indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la temporalizacién para el
cumplimiento de las propuestas de mejora.
Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado,
éstas seran remitidas, por la direccién de la Escuela de Posgrado al Vicerrectorado para la Garantia
de la Calidad que, tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICP un Plan de Mejora (PMP-
14) con caréacter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones propuestas. Dicho Plan de
Mejora serd remitido a los 6rganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo y publicado,
por la direccion de la Escuela de Posgrado, en la pagina web del Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantacion del posgrado, el responsable de la movilidad del
Posgrado y la CGICP realizardn una valoracion de los avances y mejoras producidas en el

! Estos indices hacen referencia al caracter bidireccional de los programas de movilidad, es decir se refiere tanto a los
programas que permiten a los estudiantes de la UGR a ir a otra universidad como a los que permiten a estudiantes de
otras universidades acceder a la UGR.
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desarrollo de los programas de movilidad asociados al posgrado, resaltando el grado de mejora en
la tendencia de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como referente los
indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta informacién sera integrada en la Memoria de
Seguimiento del Posgrado (MSP-15). Esta memoria sera remitida al Equipo de Direccién de la
Escuela de Posgrado que informara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

Igualmente, esta memoria serd enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,
para su revision por una Comision de Evaluacion que emitira un informe sobre el estado del SGIC
del Posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizard nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguinete.

Este informe se remitird a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la Escuela
de Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y lo publicara en la web del
Posgrado. Este informe quedara archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a
disposicion de los 6rganos universitarios implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de
Posgrado.

4.4, HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc )

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

» Informe del Responsable o Comisién responsable de los programas de movilidad del
Posgrado. (P4-07)

» Informe Anual del Posgrado (IAP-13)

*» Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)

= Memoria de seguimiento del Posgrado (ISP-15)

» Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del
Posgrado (IVEP)

= Otros:

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD
ASOCIADOS AL POSGRADO (P.4.)

NOIDVYIWHOLNI
3a vainoo3d

SANOISIOAA A VWOL A NQIDVIWHOANI V1 34 SISITYNY

Aprueba

Aprueba

Si

VHOMW A NQISIATY

23




Universidad
de Granada

TRANSCURRIDOS 3 ANOS IMPLANTACION

POSGRADO

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Valoracion Desarrollo Practicas Externas

C.G.I.C.P. + Responsable Practicas
Externas Titulacion.

v

Elaboracién de la memoria seguimiento
posgrado, valorando grado mejora
tendencia indicadores

C.G.L.C.P.

v

Equipo Direccién Escuela
Posgrado

Remision

C.G.L.C.P.

\ Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Informa al Consejo Asesor de
Posgrado

Equipo Direccién Escuela
Posgrado

A

v

Realizacién Informe Estado SGIC Posgrado

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

; 5¢€ alcanzanlos
indicadores de
seguimiento del

Recomendaciones de Mejora

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Remision del Informe al C.G.1.C.P.

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Enviar al Equipo de Direccién Escuela
Posgrado y al Consejo Asesor de Posgrado

C.G.L.C.P.

v

Publicacién en web

Equipo de Direccidn Centro

v

Custodia
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Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA INS ERCION LABORAL DE LOS
EGRESADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION RE CIBIDA. (P.5.)

1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizara informacion
relativa a la insercion laboral de los egresados del posgrado y su satisfaccion con la
formacion recibida en el posgrado.

2. Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la revisiéon y
mejora del desarrollo del Programa Oficial de Posgrado.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Posgrado de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO D E ESTE PROCEDIMIENTO:

- Egresados

- Comision de Garantia Interna de Calidad de la Posgrado (CGICP)

- Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el Consejo Asesor
de Ensefianzas de Posgrado.

- Agente Externo

- Empleadores

- Vicerrectorado de Estudiantes

- Comisionado para la Fundacion General de la Universidad de Granada

- Vicerrectorado Estudiantes de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA :

La evaluacion de la insercién laboral de los egresados y la satisfaccion de éstos y de los
empleadores con la formacién recibida se realizara tomando como referencia las siguientes
variables:

- Grado de insercion laboral de los egresados (porcentaje de egresados
profesionalmente insertos dos afios después de finalizar el posgrado)

- Tiempo medio para la insercion.

- Grado de satisfaccion de egresados y empleadores con la formacion
recibida/aportada

4. DESARROLLO

4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION :

Fuentes de informacion: responsable del Observatorio de Empleo del Vicerrectorado de Estudiantes
de la UGR, responsable del Comisionado para la Fundacion General de la UGR,
Director/Subdirector de la Escuela de Posgrado, los egresados, los estudios de empleabilidad y
satisfaccion y fuentes documentales/bases de datos (estudios de egresados de la UGR)

Sistema para la recogida de informacion:

Cada dos afios, y a partir de que la primera promocién de estudiantes finalice, la CGICP recabara
del Observatorio de Empleo del Vicerrectorado de Estudiantes, del Comisionado para la Fundacion
General o del Director/Subdirector de la Escuela de Posgrado, los resultados de los estudios de
empleabilidad e insercién profesional de esa cohorte de egresados con el proposito de recabar
informacién sobre las variables anteriormente sefialadas.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y L A TOMA DE DECISIONES.

La CGICP, llevara a cabo el analisis de la informacion recogida y cumplimentara, el apartado
del Informe Anual del Posgrado (IAP-13), relativo a este procedimiento, a través del cual
documentara los indicadores sefialados anteriormente, destacara las fortalezas y los puntos débiles
de los aspectos analizados y realizard propuestas de mejora del Posgrado.

Este informe se remitira al Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado, quien
presentard al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de mejora del Posgrado
relativas a estos indicadores para que este érgano tome las decisiones necesarias.

Estos estudios de empleabilidad e insercion profesional del Posgrado se publicaran en la
web del mismo.

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LA POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo Asesor de
Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignara un responsable dentro de la misma, definira los
indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la temporalizacién para el
cumplimiento de las propuestas de mejora.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccion de la Escuela de Posgrado al Vicerrectorado para
la Garantia de la Calidad que, tras la valoracién de las mismas, firmara con la CGICP un Plan de
Mejora (PMP-14) con caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones propuestas.
Dicho Plan de Mejora sera remitido a los érganos universitarios implicados en el desarrollo del
mismo y publicado, por la direccion de la Escuela de Posgrado, en la pagina web del Posgrado.

Transcurridos tres afios a partir de que la primera promocién de estudiantes finalice, se
realizara una valoracion de los avances y mejoras producidas en la insercién laboral de los
graduados y su satisfacciéon con la formacion recibida, resaltando el grado de mejora en la tendencia
de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como referente los indicadores de
seguimiento del Plan de Mejora. Esta memoria de seguimiento sera realizada por CGICP usando
para ello el instrumento MSP-15 y la remitird al Equipo de Direccién de la Escuela de Posgrado que
informara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad, para
su revision por una Comision de Evaluacion que emitird un informe sobre el estado del SGIC del
Posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizard& nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguiente.

Este informe se remitira a la CGICP que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la Escuela y
al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y lo publicara en la web del Posgrado. Este informe
guedara archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a disposicion de los 6érganos
universitarios implicados en la garantia de la calidad de este Posgrado.

4.4, HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc )
Instrumento para la recogida de informacién y documentos generados:

» Informe Anual del Posgrado (IAP-13)

*» Plan de mejora del Posgrado (PMP-14)

= Memoria de Seguimiento del Posgrado (ISP-15)

» Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del Posgrado

(IVEP)
= Otros:

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA SAT ISFACCION DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS IMPLICADOS CON EL POSGRADO. (P.6.)

1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizara informacion
relativa al grado de satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el Programa Oficial
del Posgrado.

2. Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la revisiéon y
mejora del desarrollo del Programa Oficial del Posgrado.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Posgrado de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADOS EN EL DESARROLLO DE ESTE PROCEDIMIENTO :

- Alumnado

- Profesorado

- Personal de Administracién y Servicios vinculado al Posgrado

- Comision de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP)

- Agente Externo

- Equipo de Direccién de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el Consejo Asesor
de Ensefianzas de Posgrado.

- Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA :
La evaluacién y mejora de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el posgrado
se realizard tomando como referente las siguientes variables e indicadores:

1. Satisfaccion del profesorado : Grado de satisfaccién con:
- La planificacién y desarrollo de la ensefianza en el Posgrado
- Los resultados obtenidos
- La gestién académica del Posgrado
- La gestiéon administrativa del Posgrado
- El seguimiento y control de la calidad del Posgrado

2. Sobre la satisfaccion del alumnado  Grado de satisfaccion con:

- Lainformacion recibida, su disponibilidad y accesibilidad

- El asesoramiento y orientacién académica/profesional /de investigacion recibidos
durante el desarrollo del programa.

- La planificacion y desarrollo de las ensefianzas del posgrado (recursos,
cumplimiento del programa,...)

- Los resultados alcanzados

- Las précticas externas (si procede)

- Programas de movilidad (si procede)

- Laatencién a las reclamaciones y sugerencias

- La gestién académica del Posgrado

- La gestion administrativa del Posgrado

- La coordinacion entre las universidades colaboradoras (si procede)

- Grado de cumplimiento de expectativas sobre el posgrado.

- Mecanismos para la difusién del Posgrado

3. Sobre la satisfaccién del Personal de Administra  cidn y otro personal relacionado con el
mismo: Grado de satisfaccion con:

- Lainformacion y el asesoramiento recibidos sobre el Posgrado

- Los sistemas informéticos-administrativos para la gestion de la informacién

- La planificacién y desarrollo de las ensefianzas

- Los resultados

- La gestiéon académica del Posgrado

- La gestion administrativa del Posgrado

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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- El seguimiento y la gestién de la calidad del Posgrado

- La coordinacion entre las universidades colaboradoras (si procede)

- La comunicacion y relaciones con los distintos colectivos implicados en el Posgrado
- Laatencion a las reclamaciones y sugerencias de los estudiantes

- Mecanismos para la difusién del Posgrado

4. DESARROLLO )
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION :

Fuentes de informacion: profesorado, alumnado, personal de administracién y servicios, Yy
gestores/as del Posgrado

Sistema para la recogida de informacion:

La Comision de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP) recopilara informacién sobre los
indicadores anteriores a través de los instrumentos P6-8; P6-9 y P6-10. Esta recogida de
informacién se realizara en el Gltimo afio del Posgrado.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DEC ISIONES.

La informacion recogida sera remitida al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad quien
se encargara de su procesamiento y andlisis descriptivos de forma desagregada y agregada (en
funcién de las variables e indicadores sefialados) para conocer la satisfaccion global sobre el
Posgrado; estos analisis seran remitidos a la CGICP que elaborara, el Informe Anual del Posgrado
(IAP-13) dentro del afio académico en el que se ha recogido la informacioén, a través del cual
documentara los indicadores sefialados anteriormente, destacara las fortalezas y los puntos débiles
del posgrado y realizard propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitird al Equipo de Direccién de la Escuela de Posgrado, quien presentara
al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de mejora del posgrado relativas a
estos indicadores para que este érgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo Asesor de
Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignara un responsable dentro de la misma, definira los
indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la temporalizacién para el
cumplimiento de las propuestas de mejora.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccion de la Escuela de Posgrado al Vicerrectorado para
la Garantia de la Calidad que, tras la valoracién de las mismas, firmara con la CGICP un Plan de
Mejora (PMP-14) con caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones anualmente
propuestas. Dicho Plan de Mejora sera remitido a los drganos universitarios implicados en el
desarrollo mismo y publicado, por la direccion de la Escuela de Posgrado, en la pagina web del

Posgrado.
Transcurridos tres afios de la implantacién del Posgrado se realizara una valoracion de los
avances y mejoras producidas en la satisfaccion de los colectivos implicados , resaltando el

grado de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando
como referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta memoria de seguimiento
serd realizada por CGICP usando para ello el instrumento MSP-15 y la remitird al Equipo de
Direccion de la Escuela de Posgrado que informara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado

Igualmente, esta memoria serd enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,
para su revision por una Comision de Evaluacion que emitira un informe sobre el estado del SGIC
del posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizara nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguiente.

Este informe se remitird a la CGICP que lo hard llegar al Equipo de Direccion de la Escuela
de Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y lo publicara en la web del
Posgrado. Este informe quedara archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a
disposicion de los 6rganos universitarios implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de
Posgrado.

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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4.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc )

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:
= Cuestionario de Satisfaccion del Alumnado con el Posgrado(P8-08)
» Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado con el Posgrado (P8-9)
= Cuestionario de Satisfaccion del PAS con el Posgrado (P8-10)
» Informe Anual del Posgrado (IAP-13)
*» Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)
= Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15)
» [Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del
Posgrado (IVEP)
= Otros:
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS

COLECTIVOS IMPLICADOS CON EL POSGRADO (P.6.)

gestores/as Posgrado C.GICP.
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profesorado, alumnado, PASY J
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA GES TION Y ATENCION A LAS
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RELACIONADAS CON ALGUN ASPECTO DEL POSGRADO.
P.7)

1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizara informacion
relativa al proceso de gestion, atencién y revision de las sugerencias y reclamaciones
surgidas en el contexto del Posgrado.

2. Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la revision y
mejora del desarrollo del Programa Oficial del Posgrado.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Posgrado de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE PROCEDIMIENTO:
- Alumnado
- Profesorado
- Personal de Administracién y Servicios vinculado al Posgrado
- Responsable de gestionar las sugerencias y reclamaciones en el Posgrado
- Comision de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP)
- Agente Externo
- Equipo de Direccién de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el Consejo Asesor
de Ensefianzas de Posgrado.
- Vicerrectorado de Estudios Grado y Posgrado
- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA/SEGUIMIENT O:

La evaluaciéon y mejora de la gestién y atencion a las sugerencias y reclamaciones se realizara
sobre las siguientes variables e indicadores:

- Existencia, disponibilidad y accesibilidad de las hojas de sugerencias o reclamaciones.

- Transparencia y claridad del proceso seguido en el Posgrado para la tramitacion de las
sugerencias y reclamaciones.

- Tipologia y nimero de incidencias, reclamaciones realizadas

- Numero de sugerencias realizadas

- Tiempo medio transcurrido entre la recepcién de las reclamaciones/sugerencias y la
respuesta a las mismas.

4. DESARROLLO:
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION :

Fuentes de informacién: profesorado, alumnado, personal de administracion y servicios, el
responsable del Posgrado de canalizar las reclamaciones y sugerencias y fuentes documentales
(hojas de sugerencias y reclamaciones, informes de respuesta, ... )

Sistema para la recogida de informacion:

El responsable de gestionar las reclamaciones y sugerencias del Posgrado recopilara
trimestralmente informacion sobre los indicadores anteriores analizando las reclamaciones y
sugerencias existentes y relativas al posgrado a través del “Impreso de sugerencias y
reclamaciones” (P7-11). Si no hubiera un responsable en el Posgrado, la CGICP debera nombrar a
uno quien se encargara de establecer y asegurar el funcionamiento de un mecanismo para la
gestion y atencion de las sugerencias y reclamaciones asociadas al Posgrado. Esta informacion
guedara reflejada en un informe (P7-12) que sera cumplimentado por este responsable.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y L A TOMA DE DECISIONES.

La CGICP, llevara a cabo el andlisis de la informacién recogida y cumplimentara, el
apartado del Informe Anual del Posgrado (IAP-13) relativo a este procedimiento a través del cual
documentara los indicadores sefialados anteriormente, destacara las fortalezas y los puntos débiles
del Posgrado y realizara propuestas de mejora de la misma.

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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Este informe se remitird al Equipo de Direccién de la Escuela de Posgrado, quien presentara
al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de mejora del Posgrado relativas a
estos indicadores para que este érgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo Asesor de
Ensefianzas de Posgrado, oida la CGICP, asignara un responsable dentro de la misma, definira los
indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la temporalizacién para el
cumplimiento de las propuestas de mejora.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direccion de la Escuela de Posgrado al Vicerrectorado para
la Garantia de la Calidad que, tras la valoracién de las mismas, firmara con la CGICP un Plan de
Mejora (PMP-14) con caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones anualmente
propuestas. Dicho Plan de Mejora sera remitido a los 6rganos universitarios implicados en el
desarrollo del mismo y publicado en la pagina web del Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantaciéon del programa se realizara una valoraciéon de los
avances y mejoras producidas en la atencion y gestion a las sugerencias y reclamaciones asociadas
al posgrado, resaltando el grado de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este
procedimiento, y tomando como referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta
memoria de seguimiento serd realizada por CGICP usando para ello el instrumento MSP-15 y la
remitira al Equipo de Direccion de la Escuela de Posgrado que informard al Consejo Asesor de
Ensefianzas de Posgrado.

Igualmente, esta memoria serd enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,
para su revision por una Comision de Evaluacion que emitira un informe sobre el estado del SGIC
del posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizara nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguiente.

Este informe se remitird a la CGICT que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la Escuela
de Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y lo publicara en la web del
Posgrado. Este informe quedara archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a
disposicion de los 6rganos universitarios implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de
Posgrado.

4.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc )

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

* Impreso de sugerencias y reclamaciones (P7-11)

= [Informe del responsable del Posgrado de la gestion de las sugerencias y
reclamaciones (P7-12)

» Informe Anual del Posgrado (IAP-13)

*» Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)

= Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15)

» Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del
Posgrado (IVEP)

= Otros:
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MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL PLAN DE ESTUDIOS, S U DESARROLLO Y RESULTADOS
(P.8.)

1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se publica y difunde informacion sobre el
programa de posgrado a todos los colectivos implicados.
2. Establecer los mecanismos para la recogida y el analisis de informacion sobre el plan de
difusién del Posgrado.
ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Posgrado de la UGR
2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE PROCEDIMIENTO:

- Alumnado

- Profesorado

- Personal de Administracién y Servicios vinculado al posgrado

- Comision de Garantia Interna de Calidad del Posgrado (CGICP)

- Agente Externo

- Equipo de Direccién de la Escuela de Posgrado: Director de la Escuela y el Consejo Asesor
de Ensefianzas de Posgrado.

- Vicerrectorado de Ensefianzas Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. MECANISMO PARA LA DIFUSION DEL POSGRADO (PROGRA MA OFICIAL DEL
POSGRADO):

El Posgrado contara con una pagina web cuya dinamizacién es responsabilidad de la
CGICP. ElI mantenimiento y administracion técnica sera proporcionada por los servicios de
informatica de la UGR. Esta difusion virtual, podra ser complementada con otro formato de difusion
siempre que la Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Posgrado (CGIP) y el Consejo Asesor
de Ensefianzas de Posgrado lo consideren necesario.

La informacion publicada sobre el Posgrado debe hacer referencia a:

1. El Programa Oficial de Posgrado (objetivos, estructura, competencias y
contenidos)
2. Responsables del Programa Oficial del Posgrado
3. Politicas de acceso establecidas por la UGR relativas al Posgrado
4. Mecanismos de asesoramiento y orientacion a los estudiantes propuestos
desde la UGR
5. Ayudas y asesoramiento especifico para estudiantes con necesidades
educativas especiales
Reconocimiento y transferencia de créditos
Desarrollo anual del Posgrado: programas, profesorado, horarios, aulas,
infraestructura/recursos disponibles para el desarrollo de la ensefianza,
calendario de examenes, atencion en tutorias, etc,...
8. Programas de movilidad asociados al Posgrado (si procede)
9. Practicas externas asociadas del Posgrado (si procede)
10. Indicadores de Rendimiento académico
11. Insercién profesional de los graduados
12. Estudios y noticias vinculadas al desarrollo profesional del Posgrado.
13. Eventos, convocatorias y noticias de interés
14. Satisfaccién con el Posgrado
15. Calidad del Posgrado: Sistema para garantizar la Calidad interna del
Posgrado e indicadores de seguimiento.
16. Reclamaciones y sugerencias
17. Fecha de actualizacién de la informacion.

No

La CGICP, de forma anual, y cada vez que surja un acontecimiento de interés, actualizara
esta informacion y decidira qué publicar, bajo qué formato y a qué colectivos ira dirigida.

d
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4. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA :

La evaluacion de la calidad del plan de difusion del Posgrado se realizard tomando como
referente los siguientes indicadores relativos a la utilidad del plan de difusién en funcién de la
satisfaccion de los implicados y de otros indicadores complementarios:

Satisfaccién con la informacién

- Adecuacion de la informacion aportada a las necesidades informativas de los
implicados en el Posgrado
- Suficiencia/utilidad de la informacion aportada
- Actualizacion de la informacion
- Disponibilidad de informacién
Satisfaccién con las caracteristicas técnicas del e spacio de difusién (web ):
- Agilidad y velocidad de la plataforma donde se ubica la pagina
- Posibilidades de interaccion de la web
- La administracion técnica de la web
Indicadores complementarios
- Ndmero de visitas
- Numero vy tipologia de reclamaciones/sugerencias relativas al plan de difusion del
Posgrado
- Numero de incidencias técnicas surgidas
- Ndmero de actualizaciones realizadas.

5. DESARROLLO
5.1. SISTEMA DE RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacién: Profesorado, alumnado, responsable académico del Posgrado,
administrador del servicio de informatica de la UGR y web del Posgrado (en el caso de haber
disefiado otra publicidad complementaria ésta sera utilizada para su andlisis en los mismos
términos que los establecidos para la pagina web).

Sistema para la recogida de informacién:
La CGICP recogera informacion sobre los indicadores anteriores anualmente, a través de las fuentes
indicadas y de los instrumentos aportados para tal fin.

5.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y T OMA DE DECISIONES.

La CGICP, llevara a cabo el analisis de la informacion recogida y cumplimentara, el apartado
del Informe Anual del Posgrado (IAP-13), relativo a este procedimiento a través del cual
documentara los indicadores sefialados anteriormente, destacara las fortalezas y los puntos débiles
del Posgrado y realizara propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitira al Equipo de Direccién de la Escuela de Posgrado, que presentara
al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado las propuestas de mejora del Posgrado relativas a
estos indicadores para que este érgano tome las decisiones necesarias.

5.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL POSGRADO

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, el Consejo Asesor de
Ensefianzas de Posgrado oida la CGICP, asignara un responsable dentro del mismo, definira los
indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la temporalizacién para el
cumplimiento de las propuestas de mejora.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado, éstas seran remitidas, por la direcciéon de la Escuela de Posgrado, al Vicerrectorado para
la Garantia de la Calidad que, tras la valoracién de las mismas, firmara con la CGICP un Plan de
Mejora (PMP-14) con caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones anualmente
propuestas. Dicho Plan de Mejora sera remitido a los 6rganos universitarios implicados en el
desarrollo mismo y publicado en la pagina web del Posgrado.

Transcurridos tres afios de la implantacién del Posgrado se realizara una valoracion de los
avances y mejoras producidas en la difusién del programa de posgrado, resaltando el grado de
mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como
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referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta memoria de seguimiento sera
realizada por CGICP usando para ello el instrumento MSP-15 y la remitird al Equipo de Direccion de
la Escuela de Posgrado que informara al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado.

Igualmente, esta memoria serd enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,
para su revision por una Comision de Evaluacion que emitira un informe sobre el estado del SGIC
del Posgrado, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizard nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora siguiente.

Este informe se remitird a la CGICP que lo hard llegar al Equipo de Direccion de la Escuela
de Posgrado y al Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado y lo publicara en la web del
Posgrado. Este informe quedara archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a
disposicion de los 6rganos universitarios implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de
Posgrado.

5.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc )

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:
» Informe Anual del Posgrado (IAP-13)
*» Plan de Mejora del Posgrado (PMP-14)
= Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15)
» Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del
Posgrado (IVEP)
= Otros:

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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4. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA SUSPENSION TEMPORAL O
DEFINITIVA DEL MASTER y GARANTIZAR LOS DERECHOS DEL ALUMNADO QUE

CURSE EL POSGRADO SUSPENDIDO (P.9)

1. OBJETIVOS:

Establecer los mecanismos a través de los cuales:
a. se definen los criterios para la suspension temporal o definitiva del titulo
b. se salvaguardan los derechos del alumnado que curse las ensefianzas suspendidas
c. setoma decisiones sobre la suspension eventual o definitiva del Posgrado
ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Posgrado de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE PROCEDIMIENTO:

- Alumnado

- Profesorado

- Comision de Garantia Interna de Calidad deL Posgrado (CGICP)
- Consejo Asesor Escuela de Posgrado.

- Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. CRITERIOS PARA LA SUSPENSION TEMPORL O DEFINITIV A DE LOS TiTULOS OFICIALES
DE GRADO DE LA UGR:

= Criterios para la suspension temporal o definitiva de un Titulo de Posgrado de la UGR:

1. Cuando el titulo no supere el proceso de acreditacion previsto en el articulo 27 del
RD 1393/2007.

2. Cuando el Consejo de Universidades considere que las modificaciones
incorporadas al titulo suponen un cambio apreciable en la naturaleza y objetivos del
titulo previamente inscrito en el RUCT lo que supondria que se trataria de un nuevo
plan de estudios y procederia a actuar como corresponde a un nuevo titulo tal y
como establece el articulo 28.2 del RD 1393/2007.

3. Cuando la propia Universidad de Granada proponga un Posgrado que sustituya al
actual

4. A propuesta del Consejo de Gobierno segin los siguientes criterios:

i. El descenso en el numero total de matriculados y en la demanda de acceso a la
titulacion serd motivo para considerar la suspensién temporal o definitiva de la
titulacién o la necesidad de redefinirla en el marco de otras ensefianzas afines
gue se imparten en la universidad.

il. La disminucion de las Tasas de Exito, Graduacion, Eficiencia y otros
indicadores de seguimiento del rendimiento académico y el aumento de la Tasa
de Abandono de la titulacion seran motivo para considerar interrumpir temporal
o definitivamente la titulacién o para introducir reformas en la misma.

iii. El incumplimiento de los niveles de calidad que la UGR ha establecido en
cuanto a profesorado (insuficiencia de profesores/as y deficiencias en la calidad
docente seglin Docentia-Granada), al personal de apoyo, a los recursos y a los
servicios teniendo en cuenta la realidad de cada centro.

La revisibn y actualizacion periédica de estos criterios, asi como el
establecimiento de los limites concretos para cada uno de ellos sera presentada
por la CGICP, al Consejo Asesor de la Escuela de Posgrado y al Consejo de
Gobierno de la UGR.

= Mecanismos establecidos para salvaguardar los derechos del alumnado que curse las
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ensefianzas suspendidas hasta su finalizacion:

El Consejo Asesor de la Escuela de Posgrado, teniendo en cuenta la normativa establecida por la
UGR, decidira y hard publicos los mecanismos que permitirdn a los estudiantes la superacion de las
ensefianzas una vez extinguidas; estos mecanismos haran referencia a:

1. Numero de afios académicos, posteriores a la extincion del titulo, de vigencia de estos

derechos.

2. Alternativas propuestas (nuevos posgrados) para los/las estudiantes que estén cursando
la ensefianza suspendida.
Supresion gradual de la imparticion de la docencia
No admisién de matriculas de nuevo ingreso en la titulacion
Acciones tutoriales y de orientacion especifica a los estudiantes
Asegurar el derecho a la evaluacion hasta consumir las convocatorias reguladas por la
normativa de la UGR
Otros mecanismos determinados por el Rector mediante resolucion

oA w

~

4. DESARROLLO:

El Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad, tras el analisis de la Memoria de
Seguimiento del Posgrado (MSP-15) elaborada por la CGICP y remitida a este Vicerrectorado,
emitird un informe sobre el estado del SGIC del Posgrado, de los indicadores de calidad de mismo
y, €n su caso, realizard nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de
Mejora siguiente.

Este informe se remitira al coordinador/a del Posgrado que lo hara llegar a la CGICP y al
Consejo Asesor de la Escuela de Posgrado quien valorara el cumplimiento, o no, por el titulo, de los
criterios establecidos para la suspension temporal o definitiva de mismo. Cuando proceda, el
Consejo Asesor de la Escuela de Posgrado tendra en cuenta los informes de seguimiento externos
ylo el informe de acreditacion.

En caso de que el Consejo Asesor de la Escuela de Posgrado considere la suspension del
titulo comunicara de ello a la CGICP y al Equipo de Gobierno de la UGR, para que el Consejo de
Gobierno apruebe la suspensién temporal o definitiva del mismo asi como los mecanismos para
salvaguardar los derechos de los estudiantes que cursan la ensefianza suspendida.

Estos acuerdos se expondran en la web del posgrado para el conocimiento de toda la comunidad
universitaria.

La CGICP hara un seguimiento detallado de estos estudiantes asegurando el cumplimiento
de sus derechos e informando anualmente sobre la situacién de la titulacion suspendida al Consejo
Asesor de la Escuela de Posgrado, quien informara al Consejo de Gobierno de la UGR.

HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/docs/herramientasdelsgcdelostitulosdegradodelaugr

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:
= Memoria de Seguimiento del Posgrado (MSP-15)
» Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del
Posgrado. (IVSP)
=  Otros:

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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PROCEDIMIENTO PARA LA SUSPENSION EVENTUAL O DEFINITIVA (P.9.)

IVEP
(Informe Vicerrectorado Estado Posgrado)

Envio Informe Coordinador/a Posgrado

Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad

v

Envio Informe a la CGICP y al Consejo
Asesor de la Escuela de Posgrado

Coordinador/a Posgrado

v

Valoracion Cumplimiento Criterios
Establecidos para la suspensién

Informes Seguimiento Externos
(si proceden)

Consejo Asesor de la Escuela de

Informe Acreditacién Posgrado

(si proceden)

7 Suspensio
del Titulo?

Si

Comunicacién a la CGICP y al Equipo
de Gobierno de la UGR

No
Consejo Asesor de la Escuela de
Posgrado
Continuacién Sistematica
Establecida
Procedimientos anteriores Y
Aprobacién Suspension temporal o

definitiva y Mecanismos para
seguimiento Posgrados/estudiantes

Equipo de Gobierno/Consejo de
Gobierno

A4

Publicacion en web de los acuerdos

\ 4
Seguimiento Posgrado suspendido y
derechos estudiantes

CGICT
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ANEXO. Informaciéon Complementaria

Carta de aceptacion y compromiso del director de la Escuela de Posgrado con el Sistema de
Garantia Interna de la Calidad de los posgrados de la UGR.
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Carta de aceptacion y compromiso del Director de la Escuela de Posgrado
con el Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Titulo.

D. LUIS CRUZ PIZARRO, en calidad de Director de la Escuela de Posgrado de
la Universidad de Granada, ACEPTA el Sistema de Garantia Interna de la
Calidad de los Posgrados de la UGR, propuesto desde el Vicerrectorado para la
Garantia de la Calidad, asi como la estructura para su gestion y se
COMPROMETE a asegurar el funcionamiento de los érganos responsables de la
integracion del SGIC en el titulo, asi como a facilitar el desarrollo de los
diferentes procedimientos que lo componen.

Granada, 5 de mayo de 2009

20 NE
ObY UE
/ Qf:\ G

Luis Cruz Plzarro
Director de la Escuela de Posgrado

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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