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2. JUSTIFICACION

2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico,
cientifico o profesional del mismo

Experiencias anteriores de la universidad en la imparticion de titulos de caracteristicas
similares.

Una de las principales manifestaciones del interés y la pertinencia del titulo de Grado en Turismo es la
experiencia previa de la Universidad de Granada en la imparticién de titulos relacionados con los
estudios de turismo. Concretamente, el plan de estudios de Diplomado en Turismo se inicid en el curso
académico 1999/2000 (B.O.E. 31/12/1999), y el Master Propio en Direccidon y Administracion de
Empresas Turisticas esta desarrollando su cuarta edicion en este curso 2008/09.

Segun se menciona en el anexo I, relativo a la Memoria para la solicitud de verificacién de Titulos
Oficiales, del R.D. 1393/2007 de 29 de octubre por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, pueden justificarse las propuestas de Grados por su vigencia en el catdlogo de
titulos actual. En este sentido, el titulo de Grado en Turismo supone la continuaciéon de una titulacion
con gran implantacién y tradicién en el ambito de los estudios universitarios.

Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la sociedad.

Para la justificacion del titulo de Grado en Turismo, desde el punto de vista académico, se recoge en
primer lugar una breve resefia de la evolucion de los estudios de turismo.

El Decreto 2427/1963, de 7 de septiembre de 1963, del Ministerio de Informacion y Turismo, requld la
formacion en el ambito turistico. Este afio comienzaron los estudios de turismo en Espafia, con la
aparicién del Técnico de Empresas Turisticas (TET) (Resolucion de 31 de Julio de 1965: por resolucién
del Consejo Rector del Instituto de Estudios Turisticos se publica el Plan de Estudios de la Escuela Oficial
de Turismo como anexo al Reglamento de la Escuela Oficial de Turismo aprobado por Orden de 30 de
Julio de 1964, R. 1873).

En los 80, con el Real Decreto 865/80 de 14 de abril por el que se regula la Ordenacién de las
Ensefianzas turisticas especializadas y de los Centros que las Imparten, se cred el plan de estudios de
Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT).

Cuadro de titulaciones superiores en turismo.

TITULACIONES Vigencia
Técnico de Empresa Turistica 1965-1983
Director de Empresas Turisticas (1) 1967-1972
Director de Establecimientos de Empresas Turisticas (1) 1972-1975
Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (2) 1980-2001
Diplomado en Empresas y Actividades Turisticas 1996
Diplomado en Turismo 1996
Titulo Superior en Turismo (3) 2001
Doctorados en Turismo (4)

(1) Habilitacion con idénticos derechos profesionales al resto, pero no académicos.
(2) Prorrogado temporalmente en Cataluia.

(3) Curséndose como titulo propio en la Universidad de Las Islas Baleares, Universidad de Alicante, Universidad de Oviedo,
Universidad de Gerona y Universidad de Zaragoza a partir de una propuesta de troncalidad establecida.

(4) Programas de Doctorado con especializaciones en Turismo.
Fuente: Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo (2004, 63)
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La incorporacién de los estudios de turismo a la universidad se produce en el afio 1996. Las Directrices
Generales Propias del Diplomado en Turismo vinieron determinadas por el Real Decreto 604/1996 de 15
de abril. A partir de este momento se consiguidé una nueva orientacion en la formacion de los
profesionales de este sector, al tiempo que se abrieron las opciones a la investigacion en este ambito.

Desde el comienzo del titulo de Diplomado en Turismo, se observa una evolucidon ascendente en el
numero de universidades y centros en los que se imparte este plan de estudios. En concreto, en el curso
2001-2002 existen un total de 59 centros, pertenecientes a 45 Universidades, y segun los datos
disponibles, en el curso 2008/2009 imparten la Diplomatura en Turismo 51 Universidades, en 75
Facultades o Escuelas Universitarias.

Respecto a la evolucidén del nUmero de plazas de nuevo acceso a la Diplomatura en Turismo, se muestra

una clara tendencia creciente desde su implantaciéon en 1997. A nivel estatal, se ha pasado de las 2.408

plazas ofertadas en el curso 1997/1998, a mas del tripe en el curso 2006/2007 (7.467 plazas ofertadas

a nivel estatal).

En la Universidad de Granada también ha sido ascendente la evolucién del nimero de estudiantes que

cursan la Diplomatura en Turismo, hasta llegar a los mas de 700 estudiantes que cursan esta titulacién

en la actualidad.

Una vez que los estudios de turismo se incorporan a la Universidad con los estudios de primer ciclo, se

pone de manifiesto de forma reiterada la necesidad de desarrollar un segundo ciclo. En efecto, el

segundo ciclo permitiria obtener la formacion adecuada para acceder a las salidas profesionales que

actualmente estan siendo ocupadas por otras titulaciones que no cuentan con el perfil adecuado, y que

han tenido que adaptar su titulacién a las peculiaridades del sector turistico.

Gran numero de universidades, entre ellas la Universidad de Granada, redactaron en el afio 1999 una

propuesta de directrices de troncalidad del plan de estudios del titulo de licenciado en turismo (Libro

Blanco del Titulo de Grado en Turismo, 2004, 71).

De forma expresa, en el Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo (2004, 72) se recoge que un

segundo ciclo en los estudios de turismo daria respuesta a las siguientes necesidades:

e Facilitar la especializacion técnica y de gestion en el ambito del turismo.

e Promover la investigacion en materia de turismo y facilitar la realizacion de terceros ciclos.

e Dar respuesta a una creciente demanda social y, en particular, a las necesidades de formacion
superior de los Diplomados en Turismo.

También se destaca la importante demanda social de estos estudios, justificada por los siguientes

aspectos:

e El creciente peso de la actividad turistica y recreativa en todos los ambitos de la economia espafiola
e internacional.

e La mejora de la consideracién social del turismo y de las actividades recreativas como yacimientos
de empleo cualificado.

e La importancia de las empresas espanolas dedicadas a la actividad turistica y recreativa, y su peso
tanto a nivel nacional como internacional

e La profusién y generalizacidon de organismos, instituciones y érganos de desarrollo del turismo a
multiples escalas y ambitos territoriales.

e El impulso dado al turismo por las mas variadas politicas regionales tanto en Espafla como en
Europa y en Latinoamérica.

e La oportunidad que representa, en el contexto de Latinoamérica y Norte de Africa, ofrecer formacion
a nivel de Licenciado en Espafa.

Por ultimo, sefala que con el titulo de segundo ciclo en Turismo se conseguira reforzar estos estudios en

la Universidad, de modo que sera posible:

e Impulsar equipos de docentes e investigadores en la materia.

e Ampliar los ambitos de conocimiento objeto de interés por parte de la Universidad.

e Promover estudios complementarios o afines como la hosteleria y la restauracién o el ocio y la
recreacion.

e Fortalecer la transferencia entre Universidad y los agentes sociales productivos (instituciones y
empresas).
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Ademads, se puede afadir que servird para ayudar a evitar los impactos negativos de la actividad
turistica sobre el medio ambiente.

El titulo de Grado en Turismo que se presenta en esta memoria responde a esta demanda social. Al
mismo tiempo, permite el acceso a estudios de master y doctorado, respaldando la tendencia que
muchas Universidades han venido mostrando con la puesta en marcha de programas formativos en
titulaciones de segundo ciclo y en algunos programas de doctorado.

Es importante también destacar que la titulacion de Diplomado en Turismo esta integrada en la
Experiencia Piloto de Adaptacion al Espacio Europeo de Educacidon Superior, desarrollada por la
Universidad de Granada, desde el curso académico 2007/08, lo que proporciona una importante
experiencia para el nuevo titulo de Grado en Turismo.

Desde el punto de vista cientifico, el interés por la investigaciéon en el ambito turistico se reforzado
paulatinamente entre los diferentes grupos de investigacion presentes en la Universidad de Granada,
incorporandola entre los proyectos de investigacion, mediante numerosos contratos de investigacion,
con la presentacion de trabajos de acceso al diploma de estudios avanzados, la defensa de tesis
doctorales, y con presencia en diferentes convocatorias de reuniones cientificas y revistas de impacto en
el sector turistico. Como dato relevante, cabe resaltar que entre los grupos de investigacion financiados
por la Junta de Andalucia, de los 28 que cuentan con lineas de investigacion prioritarias en turismo,
cinco corresponden a la Universidad de Granada, integrandose en ellos un nutrido grupo de personal
docente e investigador.

A este interés académico y cientifico por el titulo de Grado en Turismo, es necesario unir su interés
desde el punto de vista profesional. En el Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo (2004, 26) se
reconoce que el estudio del hecho turistico admite multiples objetivos de estudio, con lo que aconseja
adoptar una perspectiva colectiva y global con la que recoger las interrelaciones entre disciplinas vy,
dentro de una misma disciplina, entre diferentes perspectivas. Lo anterior permite destacar la
complejidad de este concepto, al tiempo que muestra la necesidad de una amplia formaciéon que permita
responder a las demandas de los diferentes sectores de actividad involucrados en la actividad turistica.
Ademas, es fundamental contar con una formacién capaz de adaptarse a los importantes cambios que se
producen en el sector, dado el elevado grado de dinamismo, derivado de su continuo crecimiento, tanto
en términos cuantitativos como cualitativos.

También es importante llamar la atencidn de la continua aparicién de nuevos destinos, consecuencia del
proceso de globalizacidon de la economia, y el consiguiente aumento de la competitividad, lo que esta
haciendo que cada vez sea mas importante contar con un mayor nivel de cualificaciéon profesional, tanto
en el ambito publico como privado.

En el Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo (2004, 89) se indica que es preciso determinar los
contenidos formativos que deben estar presentes en el futuro titulo de Grado en Turismo, para lo que
realiza una segmentacién horizontal y se establecen los siguientes siete ambitos de trabajo: (1)
alojamiento, (2) restauracién, (3) intermediacién, (4) transporte y logistica, (5) planificacién y gestion
publica de destinos, (6) productos y actividades turisticas, y (7) formacion, investigacion y consultoria.
Ademas, dentro de cada uno de estos ambitos deben considerarse cuatro bloques: direccidon corporativa
e institucional, direccién de operaciones, cargos intermedios y personal de base. En este sentido, se
concluye que los cargos intermedios y parte de los cargos de direccién de operaciones estarian
adaptados al nivel de Grado en Turismo, mientras que para el resto de cargos de direccidon de
operaciones y de direccidon corporativa e institucional se contaria con la formacién proporcionada con el
nivel de postgrado y master (Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo, 2004, 93).

Finalmente, en lo que respecta a la insercidon laboral de los titulados en Turismo, entre las principales
conclusiones del informe incluido en el Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo (2004, 73-86)
destacan los siguientes aspectos:

e Un 43% de los titulados han realizado estudios posteriores y las razones mayoritarias han sido la de
ampliar conocimientos y la de mejorar sus oportunidades de empleo.

e Los principales estudios que cursan los Diplomados en Turismo con posterioridad a su carrera son,
en su mayoria y en primer lugar, referentes a este mismo sector (turistico) y, después, los
especificos de idiomas y estudios empresariales.
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e La valoracion que los Diplomados en Turismo han hecho acerca de la titulacion ha sido muy positiva,
destacando la utilidad de las practicas y el buen provecho de los esfuerzos realizados.

e Aquellos que finalizaron sus estudios hace tres afios o0 mas trabajan en un 89.17% de los casos.

Tanto en el Estudio de Egresados de la Universidad de Granada, afios 2004 y 2005 (2008), como en el
Estudio de la Insercion Laboral de los Graduados en el curso 2005-06 (2008), desarrollado en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Granada, se obtienen
conclusiones similares a las mencionadas.

Todo lo anterior permite justificar el interés del Grado en Turismo en la Universidad de Granada también
desde el punto de vista profesional.

A continuacién, para la justificacion del Grado en Turismo atendiendo a las caracteristicas
socioecondmicas de la zona de influencia del titulo, se resumen las principales cifras relacionadas
con el turismo en Espafia, en Andalucia y en Granada.

La estimacion de la Cuenta Satélite del Turismo de Espafia (CSTE), publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) para el afio 2007, adelanta que el PIB turistico se estima en 111.984 millones de
euros, lo que representa casi el 11% del PIB de la economia espafiola.

Segun la Contabilidad Regional Anual de Andalucia publicada por el Instituto de Estadistica de Andalucia,
para el afio 2007, el PIB turistico en Andalucia asciende a 18.335 millones de euros, y representa el
12,5% del PIB en Andalucia.

Respecto al empleo, el estudio IMPACTUR Andalucia 2007 (2009) recoge que el nimero de puestos de
trabajo generados en el afio 2007 de manera directa e indirecta por la actividad turistica en Andalucia
ascendia a 385.073 personas, lo que representa el 11,9% del empleo total regional. A nivel nacional, el
porcentaje de puestos de trabajo vinculados a la actividad turistica se estima en el 9,3%. En este
estudio también se pone de manifiesto que Andalucia ocupa el primer lugar, en valores absolutos, en el
ranking autonémico de empleo vinculado a la actividad turistica entre las comunidades donde EXCELTUR
ha llevado a cabo estudios IMPACTUR, lo que evidencia el interés social y laboral de la formacién en
turismo en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Para las cifras referidas a los movimientos turisticos, el Bardmetro OMT del Turismo Mundial en 2007
sefala que Espana se encuentra entre los tres primeros lugares, tanto en el nimero de llegadas como
en el volumen de ingresos por turismo.

Por su parte, las cifras publicadas por Frontur (Movimientos Turisticos en Fronteras), muestran que en el
afo 2006, Andalucia representd el 14,62% del total de entradas de turistas, ocupando el cuarto lugar,
después de Catalufia, Islas Baleares y Canarias. Respecto a los viajes realizados por los residentes en
Espafia, Familitur (Movimientos Turisticos de los Espafioles) destaca que, en el afio 2006, Andalucia es el
primer destino del turismo interno (16,7%), seguido de Cataluia (13,2%) y la Comunidad Valenciana
(10,4%). Segun los datos del Instituto de Estadistica de Andalucia, en el afio 2006, las tres provincias
que reciben el mayor nimero de turistas son Malaga (34,30%), Cadiz (16,30%) y Granada (12,60%),
gue suman mas del 60% de las visitas.

Finalmente, respecto a la oferta turistica, destacan los 308.947 establecimientos hosteleros existentes
en Espafia. Andalucia cuenta con el mayor niumero de establecimientos hoteleros, el 17,24% respecto al
total, y de estos, el 11,81% se encuentra en Granada. En el ambito de las actividades anexas a los
transportes y actividades de agencias de viajes, existen 37.503 establecimientos en Espafia, el 14,07%
en Andalucia y, de estos, el 11,64% en Granada.

Los datos mencionados muestran el importante papel de la actividad turistica en el entorno de mayor
influencia del titulo de Grado en Turismo que se propone, dadas las caracteristicas socioeconémicas de
la zona, y el importante volumen de establecimientos turisticos, lo que justifica la pertinencia y el interés
de este titulo.
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2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o internacionales para
titulos de similares caracteristicas académicas

Como referentes externos utilizados para avalar la presente propuesta de titulo de Grado en Turismo por
la Universidad de Granada se destaca, en primer lugar, la importante implantacion de los estudios
superiores en turismo en los planes de estudio de las universidades espafolas. En concreto, como
se menciond en la justificacion del titulo de Grado en Turismo desde el punto de vista académico, la
oferta de titulaciones universitarias en estudios turisticos se desarrolla en 51 Universidades, que se

recogen en la siguiente relacion:

IE Universidad

Universidad a Distancia de
Madrid

Universidad Alfonso X El Sabio
Universidad Antonio de Nebrija
Universidad Auténoma de Madrid
Universidad Camilo José Cela
Universidad Carlos III de Madrid
Universidad Catdlica San Antonio

Universidad Complutense de
Madrid

Universidad de A Corufia
Universidad de Alcala
Universidad de Alicante
Universidad de Almeria
Universidad de Barcelona
Universidad de Burgos
Universidad de Cadiz
Universidad de Cantabria
Universidad de Coérdoba

Universidad de Deusto
Universidad de Extremadura
Universidad de Girona
Universidad de Granada
Universidad de Huelva
Universidad de Jaén
Universidad de La Laguna
Universidad de La Rioja

Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria

Universidad de Ledn
Universidad de Malaga
Universidad de Murcia
Universidad de Oviedo
Universidad de Salamanca
Universidad de Sevilla
Universidad de Valladolid
Universidad de Vic
Universidad de Vigo
Universidad de Zaragoza

Universidad Europea de Madrid

Universidad Europea Miguel de
Cervantes

Universidad Francisco de Vitoria

Universidad Nacional de
Educacién a Distancia

Universidad Politécnica de
Cartagena

Universidad Politécnica de
Valencia

Universidad Pompeu Fabra
Universidad Ramon Llull
Universidad Rey Juan Carlos
Universidad Rovira i Virgili
Universidad San Pablo-CEU

Universitat de Valéncia (Estudi
General)

Universitat Jaume I de Castellén
Universitat Oberta de Catalunya

También cuentan con estudios superiores en turismo la mayoria de los paises de Europa. El Libro
Blanco del Titulo de Grado en Turismo (2004, 49) concluye que existen tres tipos educativos de rango
europeo:

a.- Sistemas educativos con estructuras rigidas: lo desarrollan paises como Espafia, Portugal, Italia o
Grecia. Los estudiantes sélo pueden promocionar si han superado los niveles inferiores, sin que existan
pasarelas entre diferentes tipos de estudios. En estos modelos no se distinguen entre especialidades,
casi todos tienen un perfil orientado a la hosteleria, y predominan los estudios empresariales reforzados
con los idiomas.

b.- Sistemas educativos con estructuras adaptables: seguido en Francia y en los paises de habla
francofona (Bélgica y Suiza). Los estudiantes pueden elegir especializaciones dentro de un mismo tronco
de estudio.

c.- Sistemas educativos con estructuras flexibles: desarrollado en el Reino Unido (Inglaterra y Escocia) e
Irlanda. Los estudiantes pueden confeccionar su curriculum docente en funcién de sus intereses
profesionales.

Por Ultimo, es de destacar el caso de Alemania y Austria, que no pueden clasificarse de una manera
clara dentro de los tres ambitos anteriores (Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo, 2004, 55).

Como consecuencia de esta variedad de modelos, y teniendo en cuenta las particularidades del mercado
turistico espafiol, asi como la experiencia acumulada en las universidades espafiolas, en el Libro Blanco
del Titulo de Grado en Turismo (2004, 57) se opta por una combinacidn de estos modelos europeos, y
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se elige un primer ciclo generalista (grado) en el que el estudiante adquiere los conocimientos,
competencias y habilidades necesarios para poder ejecutar las multiples tareas que se precisan. Con
este Grado en Turismo se podra acceder a un segundo nivel para profundizar y conseguir la
especializacién (master) en los diversos ambitos profesionales o entre las multiples interrelaciones
sectoriales y académicas del turismo. Por Ultimo, alguna de las especialidades darad paso al doctorado
gue capacitara al estudiante para la investigacion.

Actualmente, mediante el Programa Erasmus, la Universidad de Granada desarrolla un intenso programa
de estancias en el extranjero, que para el caso concreto de la Diplomatura en Turismo se desarrolla en
las universidades que se recogen a continuacion, y que destacan como importantes referentes a nivel

europeo:

Alemania:

Hochschule Bremen, School of International
Business (http://www.hs-bremen.de)

International School of Management
(http://www.ism.de/)

Universitat Duisburg-Essen
(http://www.uni-due.de/)

Universitat Mannheim
(http://www.uni-mannheim.de/)

Hochschule Zittau/Goérlitz (www.hs-zigr.de/)
Austria:

Leopold-Franzens-Universitat Innsbruck
(http://www.uibk.ac.at/)

Management Center Innsbruck
(http://www.mci.edu/)

Bélgica:

Haute Ecole Charlemagne (Liége)
(http://www.hecharlemagne.be/)
Finlandia:

South Carelia Polythecnic
(http://www.saimia.fi/en-FI/)

Francia:

Université de Cergy-Pontoise
(http://www.u-cergy.fr/)

Université Jean Moulin, Lyon III
(http://www.univ-lyon3.fr/)

Université du Maine (www.univ-lemans.fr/)
Université Paris 13 (http://www.univ-paris13.fr/)
Grecia:

Technological Educational Institute, Thessaloniki
(http://www.teithe.gr/)

Holanda:

CHN Christelijke Hogeschool Nederland
(http://www.stenden.com/nl/)

Hungria:

Budapest Business School
(http://www.bgf.hu/en/)

Irlanda:

Regional Technical College, Sligo
(http://www.itsligo.ie/)

Quinn School of Business
(http://www.ucd.ie/quinn/)

Italia:

Universita degli Studi di Firenze
(http://www.unifi.it/)

Université degli Studi di Messina
(http://www.unime.it/)

Universita degli Studi di Modena
(http://www.unimore.it/)

Universita degli Studi di Torino
(http://www.unito.it/)

Universita degli Studi di Trieste
(http://www.univ.trieste.it/)

Letonia:
Informations Systems Management Institute

(http://isma.lv/en/)

Portugal:
Instituto Politécnico de Beja

(http://www.ipbeja.pt/)

Universidade da Coimbra (http://www.uc.pt/)
ISCTE Lisboa (http://iscte.pt/)
Rumania:

Universitatea de Vest din Timisoara
(http://www.uvt.ro/)

Rusia:

Saint Petersburg State Polytechnical University
(http://www.unilib.neva.ru/)
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Uno de los principales referentes utilizados para la justificacién del titulo de Grado en Turismo se
encuentra en los Libros Blancos del Programa de Convergencia Europea de la ANECA. En el caso
concreto de los estudios de turismo, el Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo (2004). El objetivo
manifestado en ese proyecto ha sido elaborar un Libro Blanco del nuevo titulo como resultado de la
reflexion de las necesidades formativas en este sector para impulsar este nivel de grado en el marco del
Espacio Europeo de Ensefianza Superior.

En el Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo (2004) se revisa la situacidon de los estudios de
turismo, en el ambito europeo y en Espafia, y se menciona la situacion laboral de los Diplomados en
Turismo. También se incluyen los perfiles profesionales del turismo y la adecuacion de los estudios, en el
ambito académico, cientifico y profesional. Todos estos detalles son utilizados como una importante
referencia para el disefio del Titulo de Grado en Turismo que se propone.

Se han seguido las recomendaciones de la Comision de Rama en Ciencias Econdmicas y
Empresariales. En esta comision participan diferentes subcomisiones, entre ellas la Comision del Grado
en Turismo, integrada por Decanos de Facultades y Directores de Escuelas de todas las universidades
andaluzas. Esta Comision del Grado en Turismo ha realizado la propuesta de moddulos de formacion
basica, de proyeccion profesional y de mddulos de créditos comunes, para todos los titulos de Turismo
de Andalucia, lo que ha sido considerado como un referente fundamental en la actual propuesta.

Finalmente, se ha utilizado como referente de esta propuesta de Grado en Turismo el Informe Final de
Evaluacion de la Diplomatura en Turismo, elaborado dentro del Plan Andaluz de Calidad de las
Universidades Andaluzas, siguiendo los protocolos de la Unidad para la Calidad de las Universidades
Andaluzas (UCUA) en la convocatoria de 2005. Como consecuencia de esta evaluacidon, en el curso
2007/08, se puso en marca el Programa de Acciones para la Mejora de la Diplomatura en
Turismo que se presentara a la citada Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas (UCUA).

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios

En Comisién de Gobierno de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, celebrada el 14 de
octubre de 2008, se aprobd la composicion del Equipo Docente de la titulacidn, para la elaboracion del
Anteproyecto de plan de estudios del Grado en Turismo, segun lo dispuesto en la “Guia para la
elaboracion de propuestas de planes de estudio de titulos oficiales de Grado”, adoptada por el Consejo
de Gobierno de la Universidad de Granada el 25 de julio de 2008.

El objetivo buscado por el Equipo Docente del Grado en Turismo ha sido garantizar la representatividad
de todos los sectores implicados de forma que pudieran expresar sus puntos de vista y que éstos fueran
tenidos en cuenta. Para garantizar la participaciép de todas las partes implicadas, el Equipo Decanal
ofrecio la posibilidad a todos los Departamentos y Areas de Conocimiento con docencia en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales (28 en total) que hicieran sus propuestas de
modulos/materias/asignaturas a incluir en los futuros Grados.

El Equipo Docente del Grado en Turismo se formd de acuerdo a la siguiente composicién:
Dos representantes del Equipo Decanal: Decana y Coordinadora de la titulacion.

Representantes de los Departamentos siguientes: Analisis Geografico Regional y Geografia Fisica,
Comercializacidn e Investigacion de Mercados, Economia Aplicada, Economia Internacional y de
Espafia, Economia Financiera y Contabilidad, Filologia Francesa, Filologia Inglesa y Alemana,
Geografia Humana, Historia del Arte y Mdusica, Lenguajes y Sistemas Informaticos, Métodos
Cuantitativos para la Economia y la Empresa, Organizacion de Empresas, y Teoria e Historia
Econdmica.

Un representante del PAS.
Un representante de los alumnos de la titulacion.

El Equipo Docente se encargd de la consensuar, a través de diversas reuniones, la planificacién de las
ensefianzas del Grado, asi como de desarrollar todos los trabajos técnicos necesarios para la elaboracion
del Anteproyecto del plan de estudios del titulo de Grado en Turismo, que fue sometida a su aprobacién
en Junta de Centro de la Facultad, el dia 23 de julio de 2009.
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2.4. Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados para
la elaboracion del plan de estudios

El principal referente lo constituye la Comisién Académica del Consejo Andaluz de Universidades, cuyo
acuerdo del 22 de enero de 2008 delega en dos Comisiones la determinacion de los contenidos comunes
de los titulos de Grado que se implanten en las Universidades Publicas de Andalucia. Se han seguido las
directrices de la Comisién de Rama en Ciencias Econdmicas y Empresariales (formada por 18 miembros,
uno por cada Universidad, con rango al menos de vicerrector, y 9 nombrados por la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa en representacion de los intereses sociales), y los acuerdos de la
Comisién de Titulo de Turismo (compuesta por los Decanos/Directores de Escuela de las Universidades
andaluzas en las que se imparte el titulo), quienes determinaron el 75% de los mddulos/materias
comunes, sus competencias y contenidos, con el objetivo de favorecer el reconocimiento y movilidad de
estudiantes entre universidades andaluzas. En definitiva, los acuerdos alcanzados entre las
Universidades andaluzas se corresponden con el 75% de los modulos y materias basicas y obligatorias
comunes, en consonancia con la legislacion vigente y las recomendaciones del Libro Blanco de la
Titulacion.

El Anteproyecto de Plan de Estudios ha sido enviado a la Comisién de Planes de Estudio del
Vicerrectorado de Ensenanzas de Grado y Posgrado, donde se ha sometido a su andlisis y se ha
completado la “Memoria para la Solicitud de Verificacion de Titulos Oficiales”. La composicion de esta
comisién es la siguiente:

- Vicerrectora de Ensefianzas de Grado y Posgrado, que preside la Comision.

- Directora de Secretariado de Planes de Estudio, del Vicerrectorado de Ensefanzas de Grado y

Posgrado.

- Directora del Secretariado de Evaluacidén de la Calidad, del Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad.

- Director del Secretariado de Organizacién Docente, del Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica y
Profesorado.

- Un miembro del personal de administracién y servicios del Vicerrectorado de Grado y Posgrado.
- Coordinadora del Equipo Docente de la titulacion.
- Decana del Centro del Centro donde se imparte la titulacién.

- Un representante de un colectivo externo a la Universidad de relevancia en relacién con la
titulacion.

Esta “Memoria para la Solicitud de Verificacién de Titulos Oficiales”, se ha expuesto durante 10 dias en la
pagina web de la Universidad de Granada, teniendo acceso a dicha informacidn todo el personal de la
Universidad, a través del acceso identificado, y cuya exposicion publica se comunicé a toda la comunidad
universitaria. Este periodo de exposicion publica coincide con el periodo de alegaciones.

Finalizado el periodo de 10 dias, la “Memoria para la Solicitud de Verificacién de Titulos Oficiales” ha
pasado a la Comision de Titulos de Grado, comision delegada del Consejo de Gobierno, que atiende las
posibles alegaciones, informa las propuestas recibidas de las Juntad de Centro, y las eleva, si procede, al
Consejo de Gobierno. A dicha Comisién ha sido invitado un miembro del Consejo Social de la
Universidad de Granada.

La aprobacion definitiva de la Memoria en la Universidad de Granada ha tenido lugar en el Consejo
Social y en el Consejo de Gobierno.
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3.1 Objetivos

Para definir los objetivos del titulo de Grado en Turismo se han de tener en cuenta las caracteristicas
propias de la actividad turistica, su evolucidn, su continua y rapida transformacion, y la aparicion de
nuevos retos como las mayores exigencias de calidad, los crecientes niveles de competitividad e
internacionalizacién, y las demandas de sostenibilidad.

En consonancia con lo anterior, el objetivo general del titulo de Grado en Turismo de la Universidad de
Granada es formar a profesionales capaces de realizar labores de gestion empresarial, promocion,
comercializacion y planificacidn turistica, tanto en el conjunto de la organizacion como en cualquiera de
sus areas funcionales. Para el desarrollo de estas labores y tomar decisiones debera contar con un
amplio conocimiento de la situacion actual del turismo en lo que se refiere a mercados, empresas,
organizaciones (empresas e instituciones), destinos y productos, de modo que se consiga una adecuada
gestion empresarial, territorial y patrimonial, que permita el aprovechamiento turistico de los recursos
naturales y culturales, y de otra naturaleza.

El Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo (2004, 185) sefala que la base de los objetivos del titulo
de Grado en Turismo se encuentra en la definicidn de las competencias derivadas de los diferentes
perfiles profesionales obtenidos de una segmentacion horizontal y vertical, junto a las valoraciones de
académicos y profesionales del sector turistico.

En concreto, entre los objetivos formativos se recogen los siguientes:

1. Responder a las necesidades de formacidn existentes facilitando el conocimiento de instrumentos
Utiles para la toma de decisiones en el contexto actual del turismo.

2. Ofrecer un corpus formativo basico de caracter superior que permita la especializacidn técnica y de
gestion directiva de empresas e instituciones turisticas.

3. Abordar aspectos esenciales para el desarrollo de ventajas competitivas con relacion a productos y
destinos.

4. Generar perfiles de especializacion especificos que contemplen tanto las necesidades de la gestién
empresarial como la gestidn de aspectos colectivos y, en particular, el aprovechamiento turistico de
los recursos naturales y culturales.

5. Homogeneizar la transmision del conocimiento en materia de turismo evitando la fragmentacion de
los contenidos a impartir por excesivas areas de conocimiento.

6. Crear las condiciones para el desarrollo de lineas de investigacion de caracter transdisciplinar,
multidisciplinar e interdisciplinar.

La formacion proporcionada por el titulo de Grado en Turismo debe permitir desarrollar los diferentes
perfiles profesionales derivados de la segmentacion horizontal: (1) alojamiento, (2) restauracion, (3)
intermediacién, (4) transporte y logistica, (5) planificacion y gestién publica de destinos, (6) productos y
actividades turisticas, y (7) formacion, investigacion y consultoria, asi como para ocupar los
correspondientes niveles de responsabilidad derivados de la segmentacion vertical: fundamentalmente
cargos intermedios y parte de los cargos de direccién de operaciones.

Junto a estos objetivos generales, las competencias deberan definirse teniendo en cuenta el respeto a
los derechos fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (Ley 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), los principios de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad) y los valores propios de una cultura de la paz y de valores
democraticos Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacion y la cultura de la paz).
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3.2. Competencias

Para la definicion del las competencias, especificas y transversales (o genéricas). que el estudiante debe
adquirir para la obtencién del titulo de Grado en Turismo por la Universidad de Granada se han seguido
los criterios recogidos en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias (B.O.E. num. 260, de 30 de octubre), y del Marco Espaiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior (M.E.C.E.S.). También se han tomado en consideracion las
recomendaciones de la ANECA, recogidas en el Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo (2004), los
acuerdos incluidos en el Acta de la Comisién de la Rama de Ciencias Econdmicas y Empresariales de 11
de septiembre de 2008, asi como las apreciaciones realizadas por el equipo docente que ha de elaborar el
Anteproyecto de Plan de Estudios del Grado en Turismo de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales de la Universidad de Granada.

Con estas consideraciones, se han definido las siguientes competencias transversales (o genéricas),
agrupadas en instrumentales, personales y sistémicas:

T1.- Capacidad de analisis y sintesis.

T2.- Capacidad de organizacion y planificacion.

T3.- Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

T4.- Conocimiento de una lengua extranjera.

Instrumentales | T5.- Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.
T6.- Capacidad de gestion de la informacién.

T7.- Resoluciéon de problemas.

T8.- Toma de decisiones.

T9.- Ser capaz de aplicar los conocimientos tedricos a la practica.

T10.- Trabajo en equipo.
T11.- Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.
T12.- Trabajo en un contexto internacional.

Personales T13.- Habilidades en las relaciones interpersonales.

T14.- Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.

T15.- Razonamiento critico.

T16.- Compromiso ético.

T17.- Aprendizaje auténomo.

T18.- Adaptacidn a nuevas situaciones.

T19.- Creatividad.

T20.- Liderazgo.

T21.- Conocimiento de otras culturas y costumbres.
Sistémicas

T22.- Iniciativa y espiritu emprendedor.
T23.- Motivacion por la calidad.
T24.- Sensibilidad hacia temas medioambientales.

T25.- Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones
econdmicas y empresariales.
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A continuacidon se recogen las competencias especificas que el estudiante debe adquirir para la
obtencién del titulo de Grado en Turismo por la Universidad de Granada:

e Capacidad para gestionar un destino turistico o una organizacion (empresas e instituciones), asi
como de llevar a cabo la promocion y comercializacion, y la planificacion turistica, tanto en el
conjunto del destino turistico o de la organizacién, como en cualquiera de sus areas funcionales.

e Comprender los principios del turismo e identificar sus distintas dimensiones, de modo que
consiga la capacidad de desarrollar una adecuada gestion empresarial, territorial y patrimonial,
gue permita el aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales, y de otra
naturaleza, de acuerdo con los principios de sostenibilidad econdmica, social y medioambiental.

e Capacidad para trabajar en una organizacion turistica adoptando una orientacion hacia el cliente
y estableciendo relaciones satisfactorias basadas en la generacién de conocimiento y el manejo
de técnicas de comunicacion e idiomas.

Estas competencias especificas tienen una triple dimensién, conceptual, procedimental y actitudinal, que
se desarrolla en las competencias recogidas en los distintos médulos y materias del titulo.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de informaciéon previa a la matriculacion y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso
para facilitar su incorporacion a la Universidad y la titulacion

La Universidad de Granada desarrolla una significativa actividad promocional, divulgativa y formativa
dirigida a estudiantes de nuevo ingreso, haciendo un especial hincapié en proporcionar informacion
respecto del proceso de matriculacién, la oferta de titulaciones, las vias y requisitos de acceso, asi como
los perfiles de ingreso atendiendo a caracteristicas personales y académicas adecuadas para cada
titulacién.

En este sentido, el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, constituye un
instrumento fundamental para la diversificacion de los canales de difusién, combinando la atencion
personalizada con las nuevas tecnologias.

Las medidas concretas que vienen desarrolldndose para garantizar un correcto sistema de informacién
previa a la matriculacion son las siguientes:

a) Guia de Informacién y Orientacién para estudiantes de nuevo acceso

La Guia de Informacion y Orientacion para estudiantes de nuevo acceso se ha editado, por primera vez,
en septiembre de 2008, por el Secretariado de informacion y participacion estudiantil del Vicerrectorado
de Estudiantes como herramienta fundamental para los futuros estudiantes a la hora de escoger alguna
de las titulaciones de la Universidad de Granada.

Esta Guia contiene toda la informacidn necesaria en el plano académico y personal que sirva de
orientacién ante el acceso a los estudios universitarios, utilizandose en las ferias y salones del
estudiante, en las charlas en los institutos y en todos aquellos actos informativos de acceso a las
titulaciones de la Universidad de Granada.

b) Jornadas de Orientacién Universitaria en los institutos

Dichas Sesiones son coordinadas por el Servicio de Alumnos del Vicerrectorado de Estudiantes. Se
desarrollan en los propios institutos de la provincia de Granada y son impartidas por miembros del
Vicerrectorado de Estudiantes y por docentes de cada uno de los ambitos cientificos que engloban todas
las titulaciones ofrecidas por la Universidad de Granada. Sus destinatarios son los alumnos y alumnas
de 2° de Bachillerato, y los orientadores de los Centros docentes de Bachillerato. La fecha de
realizacion, su organizacién y contenido estan fijados y desarrollados de acuerdo con la Consejeria de
Educacion de la Junta de Andalucia.

c) Jornadas de Puertas Abiertas

Desde el curso académico 2008-2009, la Universidad de Granada desarrolla unas “Jornadas de Puertas
Abiertas” en las que los futuros estudiantes universitarios pueden conocer los diferentes Centros
Universitarios, sus infraestructuras, las titulaciones en ellos impartidas, ademas de entrar en contacto
con el profesorado, con los equipos de direccion y con el personal de administracion y servicios. A través
de una visita guiada por el personal fijado por cada Centro Universitario, los futuros alumnos pueden
resolver sus dudas sobre los servicios dirigidos a estudiantes, las condiciones de acceso a las distintas
titulaciones, los medios materiales y humanos adscritos a ellas, y sobre cuantos extremos sean
relevantes a la hora de elegir una carrera universitaria.

Dichas visitas se completan con la organizacion de charlas en los propios centros, en las que se intenta
ofrecer una atencidn mas personalizada sobre titulaciones, perfiles y/o servicios. Ademas, esta previsto
el desarrollo de encuentros dirigidos a los orientadores de los Centros de Bachillerato.

La fecha de realizacion de las Jornadas de Puertas Abiertas estd prevista entre los meses de marzo y
mayo de cada curso académico.

d) Preinscripcion y Sobres de matricula

La informacién previa a la matriculacion que los estudiantes tienen a su disposicion en el momento de
formalizar su matricula, es la que a continuacion se detalla:

1. Vias y requisitos de acceso: engloba las diferentes vias de acceso, dependiendo de la rama de
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conocimiento por la que haya optado el estudiante en el bachillerato. En cuanto a los requisitos de
acceso, los estudiantes deberan encontrarse en algunas de las situaciones académicas recogidas
segun el Distrito Unico Universitario Andaluz. (Esta informaciéon debera estar en manos de los
estudiantes una vez que realicen la preinscripcion y no es del todo indispensable en los sobres de
matricula).

2. Perfil de ingreso: Habra un perfil especifico para cada titulacidn recogido en los sobres de matricula.
De esta forma, los estudiantes podran orientarse sobre las capacidades, conocimientos e intereses
idéneos para iniciar ciertos estudios y acciones de compensacién ante posibles deficiencias, sobre
todo durante los primeros afios de la titulacion.

3. Titulaciones y notas de corte: Se proporciona un mapa conceptual sobre las Facultades y Escuelas
en la cuales se imparten cada una de las titulaciones, asi como un mapa fisico de la universidad y la
situacidon de cada uno de los campus.

4. Caracteristicas del titulo: planes de estudios de cada titulacidén especifica y su correspondiente plan
de ordenacion docente.

5. Plazos que los estudiantes deberan saber en el momento de la matriculacién: el plazo de matricula,
de alteracién de matricula, de convalidacién, reconocimiento de créditos, etc.; junto con la
documentacidon que tienen que presentar, para evitar posibles errores ya que la mayoria de los
estudiantes de primer ano no sabe cémo realizar una accién administrativa en la secretaria de su
Facultad o Escuela.

6. Periodos de docencia de cada curso académico general de la Universidad: calendario académico
indicando el calendario oficial de exdmenes.

7. Informacion general de la Universidad: becas y ayudas, intercambios nacionales e internacionales,
servicios de la Universidad vinculados directamente con los estudiantes y sus prestaciones, entre
ellos, especialmente, informacién y cartén de solicitud del Carnet Universitario e informacion sobre
el Bono-Bus Universitario.

e) La web de la Universidad de Granada: http://www.ugr.es

La pagina web de la Universidad de Granada se constituye en una herramienta fundamental de
informacion y divulgacion de las Titulaciones, Centros y resto de actividades de especial interés para sus
futuros estudiantes.

f) Actuaciones especificas del Centro o la Titulaciéon

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Granada dispone de un amplio
sistema de informacion previa y asesoramiento a la matriculaciéon para los alumnos de nuevo ingreso.
En este sentido, el diseno de la pagina web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
(http://fccee.ugr.es/) facilita que los futuros alumnos conozcan y se familiaricen tanto con el Centro
como con la estructura de los planes de estudio que quieren cursar. En los recursos de los que dispone
destacan los siguientes:

e Visita virtual a la Facultad.

e Informacion general de la Facultad (Ubicacion, Historia y Equipo de Gobierno).

e Facil acceso a la Guia del alumno de la Facultad.

e Planes de estudio: estructura, guias docentes de las asignaturas,...

e Informacion de los Servicios de la Facultad.

A esto hay que afadirle la propia atencion personalizada que brinda la Secretaria del Centro.

Es de interés sefialar la celebracion de las Jornadas de Puertas Abiertas dirigidas a los estudiantes de
bachillerato de la provincia de Granada. Organizadas desde el Rectorado de la Universidad de Granada,
y realizadas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. En estas Jornadas se da a conocer,
a los estudiantes de bachillerato, los ambitos académicos y las salidas profesionales de todas las
titulaciones que se ofertan, sin olvidar otros aspectos de interés como las instalaciones docentes y de
investigacidon existentes. Ademas se celebran sesiones especificas sobre las titulaciones ofrecidas por la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales donde se abordan todas las cuestiones de interés para
los alumnos, como pueden ser: objetivos de los titulos, materias impartidas, salidas profesionales,
requisitos previos, nota de corte, matricula, etc. De esta forma, los futuros estudiantes universitarios
tienen informacion relevante y de primera mano a la hora de elegir su titulacién universitaria.

Por otra parte, en los Ultimos afios, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales ha completado
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sus actividades de promocién e informacién previa desarrollando Proyectos de Mejora de la Calidad,
Experiencias Piloto de Implantacion de los Créditos ECTS y elaboracién de la memoria anual de
actividades docentes e investigadoras llevadas a cabo en el Centro.

Asi pues, la difusidon del nuevo Grado se hara tanto a través de los cauces generales de la Universidad,
como mediante los recursos propios de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (campana
previa de difusidon con especial incidencia en las novedades incorporadas por el proceso de convergencia
europea, edicién de guias y publicidad especifica de la titulacidn, etc.).

4.2 Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

El acceso al Grado en Turismo, no requiere de ninguna prueba complementaria a las establecidas
legalmente de caracter nacional. De acuerdo con el Art. 14 del R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, el acceso a las ensefianzas
oficiales de Grado requerira estar en posesion del titulo de bachiller o equivalente y la superacién de la
prueba a la que se refiere el Art. 42 de la Ley Organica 6/2001, de Universidades, modificada por la Ley
Organica 4/2007, de 12 de abril. Esta normativa ha sido posteriormente modificada por el RD
1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas
universitarias oficiales de grado y los procedimientos de admisién a las universidades publicas
espafolas, cuyo art. 3 amplia las mencionadas modalidades de acceso. Esta disposicién prevé, entre
otras situaciones relacionadas con la movilidad internacional de estudiantes, no sélo el clasico
procedimiento de acceso a la universidad de las personas mayores de 25 afios, sino otros novedosos
procedimientos de acceso para personas que, habiendo cumplido 40 afios de edad, estén en condiciones
de acreditar una determinada experiencia profesional o laboral, y para personas mayores de 45 afios.

Actualmente podran acceder a la titulacién, quienes se encuentren en alguna de las siguientes
situaciones:

- Haber superado la Prueba de Acceso a la Universidad (Selectividad).
- Tener finalizado el COU (curso anterior al 74/75).

- Haber superado las Pruebas de Madurez del Curso Preuniversitario - Bachillerato planes
anteriores a 1953.

- Haber finalizado Ciclos Formativos (Animacion Social, Educacion Infantil e Integracion Social).
- Ser Titulados Universitarios.

- Haber superado la Prueba de Mayores de 25 afios.

- Los estudiantes extranjeros que hayan superado la Prueba de Acceso a la Universidad.

- Los estudiantes procedentes de Estados miembros de la Unién Europea, o de otros Estados con
los que Espafia haya suscrito acuerdos internacionales al respecto, que cumplan los requisitos
exigidos en su respectivo pais para el acceso a la universidad.

La informacidon sobre la prueba de acceso a la Universidad se encuentra publicada en la direccidn
http://www.ugr.es/~ofiinfo/infogen/selectividad.php, donde aparecen las convocatorias de cada curso
académico. El procedimiento de prescripcién en las distintas Titulaciones de la UGR se recoge en:
http://www.ugr.es/~ofiinfo/infogen/ingreso.php.

En el caso de los mayores de 25 aiios, la UGR establece una prueba de acceso cuyo procedimiento se
encuentra en la direccidon: http://www.ugr.es/%7Eofiinfo/infogen/mayores.php. Quienes hayan
superado esta prueba de Acceso para mayores de veinticinco afios, deberan participar, en todo caso, en
el proceso de preinscripcidn, que regula los procedimientos de seleccidn para el ingreso en los distintos
centros. La comisidon de Distrito Unico Universitario Andaluz establece anualmente, para todas las
Universidades Andaluzas, los procedimientos y plazos de preinscripcidn, el nimero de plazas totales de
cada titulacion y centro, asi como el porcentaje de reserva de cada uno de los cupos de acceso. La
normativa legal que se aplica al respecto es la siguiente:

- Ley 1/1990 de Ordenacion General del Sistema Educativo de 3 de marzo de 1990 (B.O.E. num.
238, de 4 de octubre).

- Real Decreto 1742/2003, de 19 de Diciembre por el que se establece la normativa basica para
el acceso a los estudios universitarios de caracter oficial.

- Real Decreto 743/2003, de 20 de Junio, por el que se regula la prueba de acceso a la
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universidad de los mayores de 25 afios.

- Resolucién de 12 de julio de 2006 de la Comisién Coordinadora Interuniversitaria de Andalucia
por la que se establecen los procedimientos y los programas para la realizacion de la prueba de
acceso para mayores de 25 afos.

4.3 Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados

La Universidad de Granada organiza cada afio unas Jornadas de Recepcién en la que se realizan
actividades especificamente dirigidas al alumnado de nuevo ingreso que le permiten tomar contacto con
la amplia realidad que representa la Universidad. La finalidad es que conozca no sélo su Facultad sino
también las restantes, y se conecte con el tejido empresarial y cultural de la ciudad, asi como con las
instituciones y ambitos que puedan dar respuesta a sus inquietudes académicas y personales.

Por su parte, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales dispone de un amplio sistema de
apoyo y orientacién a los estudiantes una vez matriculados. Los instrumentos fundamentales de este
sistema de apoyo y orientacidn son los siguientes:

e El propio Equipo de Gobierno, en el marco de sus respectivas competencias:
o Vicedecanato de Nuevas Tecnologias, Infraestructuras y Estudiantes.

Vicedecanato de Asuntos Econdmicos y Relaciones con las Empresas.

Vicedecanato de Investigacion y Posgrado.

Vicedecanato de Calidad e Innovacion Docente.

Vicedecanato de Relaciones Internacionales.

Vicedecanato de Ordenacién Académica.

o Coordinador de la Titulacion.

e Pagina Web del centro (http://fccee.ugr.es/). El alumno puede acceder a toda la informacion
académica que necesita: Guia del alumno para el curso actual, plazos de interés, calendario
académico, horarios, examenes, becas y ayudas, automatricula, configuraciéon del curriculum del
alumno y consulta del expediente académico. También puede disponer de otra informacion de
interés como: Asociaciones de alumnos, deportes, delegados y cursos ofertados. Ademas en la
pagina se incluye toda la informacidn necesaria para los estudiantes matriculados, y en particular
para estudiantes matriculados en primer afio, asi como toda la oferta de movilidad nacional e
internacional para cada curso académico.

e Secretaria del Centro: es el lugar de la Facultad donde el alumno encuentra orientacién e
informacion acerca de sus estudios, de su expediente y también de otros servicios que presta la
Universidad de Granada, tanto en el dambito de esta Facultad como fuera de ella. Por eso, es
prioritario que conozcan los principales medios de informacién para conocer el funcionamiento de la
Universidad, de su Facultad y de aquellos procedimientos que les afectan directamente. Resulta de
capital importancia que los alumnos recién llegados conozcan y se familiaricen con la estructura de
los planes de estudios que se imparten en la Universidad, y concretamente con el que han
empezado a cursar. El conocimiento de los periodos de docencia, las distintas clases de asignaturas,
su organizacion en créditos y el sistema de adaptacion, convalidacion y reconocimiento de créditos
ayudaran al alumno a organizar sus estudios y a sacar el maximo rendimiento a sus afios
universitarios.

e Area de Informética de la Facultad: los recursos disponibles son, entre otros: sala de libre acceso
(Internet, correo electronico, Microsoft Office, Matematica, SPSS, compresores...), correo electrénico
de los alumnos, acceso identificado (consulta de expediente académico, Tablén de docencia,
consulta de notas, automatricula, intercambio de informacion profesor-alumno), pagina web de la
Universidad de Granada (visita guiada por el portal y por los contenidos de mayor interés para los
alumnos, pagina web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (visita detallada a
todos los principales apartados de la pagina: titulaciones, horarios, fechas de examenes, guia del
alumno, cursos...).

e Biblioteca de la Facultad: los principales servicios de los que dispone para la atencién de los
alumnos matriculados en el Centro son, entre otros: lectura en sala, préstamo a domicilio, servicio
de préstamo interbibliotecario y de acceso al documento, servicio de referencia e informacion
bibliografica y reprografia.

O O O O O
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Pagina web: http://www.ugr.es/~biblio/biblioteca ugr/bibliotecas centros/economicas/index.html).

Es de destacar también el Servicio de Formacion de Usuarios, mediante el cual al principio del curso
académico se imparten a los alumnos de nuevo ingreso cursos de informacion y formacidn sobre la
biblioteca, sus servicios y la consulta de sus recursos bibliograficos. Ademas la Biblioteca propone y
acuerda, con los usuarios que lo soliciten, cursos especializados de formacién sobre la utilizacion de
recursos bibliograficos concretos.

e Oficina de Relaciones Internacionales: tiene como objetivos fundamentales los siguientes: 1)
difusion de convocatorias e iniciativas que, para alumnos que cursen estudios en la Facultad, se
publiquen en el marco de los programas de intercambio a nivel nacional e internacional, 2) atencién
y asesoramiento al alumno una vez que éste ha sido seleccionado para alguno de los programas de
intercambio antes mencionados. Seguimiento de incidencias durante la estancia en el extranjero y
tramitacion del reconocimiento de los estudios cursados en otras instituciones y 3) recepcion y
atencion al alumno que, procedente de alguna de las instituciones con las que se mantienen
acuerdos de cooperacion, se reciben cada curso académico para realizar parte de sus estudios en la
Facultad.

e Sistemas de orientacion académica (tutorias, asignaturas, busqueda de informacién, préstamo
bibliotecario, etc.) y aprendizaje (planificacion del tiempo, preparacién de examenes, asistencia
social, etc.). Destaca la experiencia del Centro en los planes de innovacién en tutorias (Plan de
Accion Tutorial (PAT) para los alumnos de nuevo ingreso de dos titulaciones: Licenciatura en
Administracion y Direccion de Empresas y Doble Licenciatura Administracion y Direccién de
Empresas y Derecho).

A estos mecanismos, se puede sumar las Jornadas de Recepcién de los nuevos estudiantes en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (bajo el marco de las Jornadas de Recepcion de
Estudiantes que se desarrollan a nivel de la Universidad de Granada). Las Jornadas constituyen un
instrumento fundamental para la acogida, ya que se les ofrece toda la informacion sobre la titulacion
que los alumnos en cuestion estan estudiando y sobre el Centro de forma directa por el Coordinadores
de dicha titulacidon. Por ser un modelo de informacién y acogida basado en unas jornadas, la interaccion
directa permite aclarar dudas, sugerencias y fomentar la participacion de los estudiantes para la mejora
continuada de los servicios que se prestan. Ademas existen otros medios de informacion especificos del
Centro como los tablones o pantallas de anuncios y vitrinas de informacion.

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad

e La Universidad de Granada dispone de un Reglamento general sobre adaptaciones, convalidaciones y
reconocimiento de créditos, que se adaptara a los conceptos de reconocimiento y transferencia de
créditos de acuerdo con su definicién en los Articulos 6 y 13 del R.D. 1393/2007.

El Reglamento general sobre adaptaciones, convalidaciones y reconocimiento de créditos puede
consultarse en: http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/ugr/otranormativa.

e En relacidon a los estudios realizados en universidades fuera de Espafia, la Universidad ha establecido
el pleno reconocimiento de los estudios realizados en la universidad de destino, de acuerdo con el
compromiso establecido en la Erasmus Charter (Accion 1 del subprograma Erasmus). El Reglamento de
la Universidad de Granada sobre movilidad internacional de estudiantes (aprobado por Consejo de
Gobierno el 14.05.2009) establece, en su art. 8.f), que los estudiantes enviados en cualquiera de las
modalidades previstas en el Reglamento tendran derecho “Al pleno reconocimiento de los estudios
realizados, como parte del plan de estudios de grado o posgrado que estén cursando en la Universidad
de Granada, en los términos previstos en el Acuerdo de Estudios y con las calificaciones obtenidas en la
universidad de destino.” El texto del Reglamento puede consultarse en:

http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/ugr/consejo-de-
gobierno/reglamentodemovilidadinternacionaldeestudiantes.

La particularidad del reconocimiento de créditos en los programas de movilidad internacional de
estudiantes es una particularidad procedimental: el reconocimiento debe quedar garantizado con
caracter previo a la ejecucion de la movilidad. Para ello, los términos del reconocimiento se plasmaran
en un Pre-acuerdo de estudios o de formacién que, como su nombre indica, ha de firmarse antes del
inicio de la movilidad y que compromete a la instituciéon de origen a efectuar el reconocimiento pleno, en
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los términos establecidos en el mismo, una vez el estudiante demuestre que efectivamente ha superado
su programa de estudios en la institucion de acogida.

e Por otra parte, de acuerdo con el articulo 46.2.i) de la Ley Organica 6/2001, de Universidades, y el
art. 12.8 del R.D. 1393/2007, por el que se establece ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, los estudiantes podran obtener reconocimiento académico en créditos por la participacidon en
actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion hasta un maximo de 6 créditos del total del plan de estudios cursado.

e En el apartado correspondiente (punto 10.2) de esta memoria de verificacion del Grado en Turismo se
incorpora, asimismo, una propuesta de tabla de adaptacion de asignaturas del titulo de Diplomado en
Turismo al Plan de Estudios del Grado en Turismo.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefianzas. Explicacion general de la planificacion del
plan de estudios.

Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia para
los titulos de grado.

Resumen de las materias y distribucion en créditos ECTS

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Formacién basica 60
Obligatorias 138
Optativas 24
Practicas Externas 12
Trabajo Fin de Grado 6
CREDITOS TOTALES 240

El Plan de Estudios del Grado en Turismo por la Universidad de Granada consta de una oferta total de
300 créditos, de los cuales los estudiantes deberan cursar 240 créditos con la siguiente distribucion:
materias basicas (60 créditos), obligatorias (138 créditos), optativas (24 créditos), Trabajo Fin de Grado
(6 créditos) y Practicas Externas (12 créditos). No obstante, es preciso hacer hincapié en que 18
créditos de caracter obligatorio — correspondientes a idiomas — incrementan en alguna medida el
porcentaje de optatividad del Titulo (hasta un 17,5%), ya que el estudiante podra optar entre Francés o
Aleman.

Los 240 créditos se distribuyen en 4 cursos de 60 créditos cada uno. Cada curso cuenta con dos
cuatrimestres de 30 créditos. Todas las asignaturas poseen 6 créditos, lo que garantiza que el
estudiante no tenga por qué cursar simultdneamente mas de 5 asignaturas.

La Formacion Basica en Ciencias Econdmicas y Empresariales y Turismo consta de 60 créditos y se
organiza en 5 materias que se imparten en el primer y segundo curso.

Por su parte, la formacion obligatoria consta de un total de 138 créditos, a los que hay que sumar el
Trabajo Fin de Grado (6 créditos) y las Practicas Externas (12 créditos), ya que ambas tienen también
caracter obligatorio. Estos dos aspectos del Plan de Estudios se describirdn con mas detalle mas
adelante.

En lo que respecta a la optatividad, se ofertan un total de 66 créditos, de los cuales el alumno debera
cursar 24, si bien, como ya se ha sefialado, también se debe considerar dentro de la oferta de
optatividad los 18 créditos correspondientes a los idiomas Francés y Aleman, puesto que, aunque
aparecen en los médulos de formacion obligatoria, el alumno podréd optar por uno u otro. Con esta
oferta se garantiza la libertad de eleccion del estudiante y se deja un amplio margen de optatividad en
consonancia con los objetivos y competencias establecidas en el titulo, en particular, atender la
diversidad del alumnado a la hora de trazar sus propios itinerarios formativos.

Con el objeto de favorecer la transversalidad entre distintos planes y de que el estudiante participe en el
disefio de su formacion, éste podra elegir su optatividad de entre la oferta de optativas de la propia
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titulacién o cursar mddulos completos de otras titulaciones que se oferten en la Universidad de Granada
y, en particular, en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. No obstante, con vistas a
favorecer la formacién en materia de informatica, los estudiantes podran cursar no sélo el mddulo
completo, sino de forma independiente cualquier materia de Informatica de las previstas en los Titulos
de Finanzas y Contabilidad, y Marketing e Investigacién de Mercados.

Por otro lado, de acuerdo con el art. 12.8 del RD 1393/2007, los estudiantes podran obtener
reconocimiento académico de un maximo de 6 créditos por la participacion en actividades universitarias
culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion. Especialmente, se
tendra en cuenta las actividades formativas que se enmarquen en los principios generales de respeto a
los derechos fundamentales e igualdad entre hombres y mujeres, en la promocién de los Derechos
Humanos y los principios de accesibilidad universal, y de respeto a los valores propios de una cultura
democratica y de convivencia en paz.

Por lo que se refiere a la planificacidn por cursos, el Plan de Estudios se distribuye en cuatro cursos,
conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (BOE n° 260, de 20 de octubre de 2007). La
distribucién que a continuacién se presenta pretende ser una ayuda al alumnado a la hora de decidir las
materias de las que se matricula cada afio, ya que es el propio estudiante el que debe decidir: el total de
créditos que pretende superar cada afio y cdmo los distribuye entre formacién basica, obligatorias y
optativas. La Unica limitacion a lo anteriormente expresado es que los alumno/as que realicen su
primera matricula en primer curso de formacion basica lo han de hacer por un curso completo (60
créditos).

Por dltimo, el alumno/a deberd realizar de forma obligatoria un Trabajo Fin de Grado y Practicas
Externas en instituciones y empresas. A continuacién nos referiremos de forma concreta a estos dos
aspectos del Plan de Estudios.

Para poder matricularse del Trabajo Fin de Grado el alumno debera haber superado los 60 créditos ECTS
de formacion basica y 102 créditos ECTS de caracter obligatorio. De acuerdo con los objetivos
establecidos en las materias, de caracter obligatorio y formacion basica, los estudiantes deberan
realizar, presentar y defender un trabajo-memoria en el que demuestren las competencias especificas
asociadas al titulo, adquiridas a lo largo de los cuatro afnos de estudios. La direccion y tutorizacion de
estos trabajos se realizard por profesorado universitario y el Centro hard cada curso una oferta de
trabajos/tutores, tras los acuerdos con los departamentos implicados en la Titulacion.

Las Practicas Externas son un medio de especializacion profesional que permite al alumnado desarrollar
en escenarios reales las competencias cognitivas e instrumentales adquiridas en la titulacion, y
desarrollar ampliamente competencias actitudinales y genéricas, en lo que se denomina socializacién
profesional.

Dada la necesidad por parte de los estudiantes de la adquisicion de competencias y habilidades
relacionadas con el desempefio de los perfiles profesionales, el Plan de Estudios recoge la obligatoriedad
de realizar practicas externas en instituciones o empresas turisticas, con una carga lectiva de 12
créditos, y se realizaran durante el Ultimo curso del Grado. Para poder matricularse en las practicas, el
alumno debera haber superado los 60 créditos ECTS de caracter formacion basica y 102 créditos ECTS
de caracter obligatorio.

De acuerdo con los objetivos establecidos en las materias, de caracter obligatorio y formacion basica, los
estudiantes podran realizar las practicas desarrollando las competencias especificas asociadas al titulo,
adquiridas a lo largo de los cuatro afos de estudios.

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Granada posee una larga
tradicién de practicas en empresas e instituciones de ambito local y autonédmico. Se consideran como
entidades colaboradoras de las Practicas Externas de Turismo a todas aquellas empresas o instituciones,
publicas o privadas, relacionadas con el denominado sector turistico, que han firmado el preceptivo
convenio oficial de colaboracion de la Universidad de Granada. Existen convenios con numerosas
agencias de organizacion de viajes, alojamientos rurales, asociaciones y federaciones turisticas,
balnearios, campings, empresas organizadoras de convenciones, estaciones extra-hosteleras,
fundaciones, hoteles, oficinas de turismo, organizaciones publicas, paradores, etc. El nUmero de plazas
ofertadas ronda las 500, y suelen ser cubiertas por las peticiones de los alumnos.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales cuenta con una Oficina de Practicas para facilitar a
los estudiantes la realizacidn de practicas profesionales en empresas, entidades e instituciones publicas
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y privadas. El objetivo fundamental es una mejora de las competencias del alumnado que le permita
afrontar con las mejores garantias sus objetivos académicos y profesionales.

Desde la Oficina de Practicas, de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, y desde el Centro
de Promocion de Empleo y Practicas del Rectorado de la Universidad, se gestionan en la actualidad las
practicas externas para los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Todo ello
dentro del convenio que la Universidad de Granada tiene establecido para la realizaciéon de practicas
curriculares y cuyo contenido se puede consultar en la web de la Universidad de Granada:
http://empleo.ugr.es.

Con caracter previo al inicio del proceso de practicas a los alumnos se les asignara un tutor académico
por parte de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Dicho tutor guiara al alumno en sus
practicas externas y regulara el adecuado aprovechamiento de las practicas con la colaboracion del tutor
externo de la institucion o empresa donde realiza las practicas. Se considera un reto importante para el
alumnado y para la profesionalizacidon en el ambito del Turismo. Por ello, es fundamental contar con la
tutorizacion académica en la Universidad y la tutorizacién profesional en la institucion donde se realizan
las practicas.

Una vez finalizado el periodo de practicas el alumno debera presentar para el reconocimiento académico
de los créditos de las practicas una memoria de la actividad desempefiada elaborada conforme a los
principios normativos de la Facultad. El reconocimiento de 12 créditos se realizard a partir de: 1)
Informe del Tutor Externo; 2) Informe del Profesor Tutor; 3) Memoria de practicas.

Metodologia docente

Metodologia de Enseifianza y Aprendizaje: Las distintas asignaturas y materias que integran el Titulo
de Grado en Turismo basaran la ensefianza-aprendizaje en las actividades formativas que se describen a
continuacidn. Todas ellas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada, centrada en el
trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). Las clases tedricas, los seminarios,
las clases practicas, las tutorias, el estudio y trabajo auténomo y el grupal son las maneras de organizar
los procesos de ensefianza y aprendizaje de las materias.

Cada materia o asignatura seleccionard aquellas actividades formativas que mas se adecuen a los
contenidos y competencias a adquirir.

1. Leccion magistral (Clases tedricas-expositivas). Descripcidon: Presentacion en el aula de los
conceptos fundamentales y desarrollo de los contenidos propuestos.

Propdsito: Transmitir los contenidos de la materia motivando al alumnado a la reflexiéon y a la
mentalidad critica, facilitdndole el descubrimiento de las relaciones entre diversos conceptos.

2. Actividades practicas (Clases practicas). Descripcion: Actividades a través de las cuales se pretende
mostrar al alumnado como debe actuar a partir de la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

Propésito: Desarrollo en el alumnado de las habilidades instrumentales de la materia.

3. Seminarios o talleres. Descripcion: Modalidad organizativa de los procesos de ensefanza vy
aprendizaje donde tratar en profundidad una tematica relacionada con la materia.

Propésito: Desarrollo en el alumnado de las competencias cognitivas y procedimentales de la materia.

4. Actividades individuales (Estudio y trabajo auténomo). Descripcion: 1) Actividades (guiadas y no
guiadas) propuestas por el profesor para profundizar en aspectos concretos de la materia para que el
estudiante avance en la adquisicion de conocimientos y procedimientos de la materia, 2) Estudio
individualizado de los contenidos de la materia 3) Actividades evaluativas (informes, examenes, ...)

Propdsito: Favorecer en el estudiante la capacidad para autorregular su aprendizaje, planificandolo,
evaluandolo y adecuandolo a sus especiales condiciones e intereses.

5. Actividades grupales (Estudio y trabajo en grupo) Descripcion: Actividades (guiadas y no guiadas)
propuestas por el profesor para profundizar en grupo en aspectos concretos de la materia.

Propésito: Favorecer en los estudiantes la generacion e intercambio de ideas, la identificacidon y analisis
de diferentes puntos de vista sobre una tematica, la transferencia de conocimiento y su valoracion critica.

6. Tutorias académicas. Descripcion: manera de organizar los procesos de ensefianza y aprendizaje
gue se basa en la interaccidn entre el estudiante y el profesor.
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Propdsito: 1) Orientar el trabajo auténomo y grupal del alumnado, 2) profundizar en distintos aspectos
de la materia y 3) orientar la formacién académica-integral del estudiante.

Estructura modular y planificacion temporal del Grado en Turismo

ESTRUCTURA DE LA FORMACION BASICA

MATERIAS CR ASIGNATURAS
Introduccién al Derecho
Derecho 12
Derecho Mercantil
Fundamentos en Direccidon y Administracion de Empresas
Empresa 18 | Contabilidad General
Introduccion al Marketing
Estadistica 6 | Estadistica Aplicada al Sector Turistico
) Recursos Territoriales Turisticos de Espafia
Geografia 12
Recursos Territoriales Turisticos del Mundo
Principios de Economia I
Economia 12 -
Principios de Economia II

ESTRUCTURA MODULAR DE LA FORMACION OBLIGATORIA

MODULOS CR MATERIAS / ASIGNATURAS
B 6 | Estructura Econdmica del Turismo
ECONOMIA DEL TURISMO 12 - -
6 | Politica Econdmica del Turismo
, Planificacién y Gestién Territorial para el Turismo
PLANIFICACION TERRITORIAL 12 6 Sostenible
Y TURISMO SOSTENIBLE 6 | Turismo Sostenible y Medio Ambiente
6 |Inglés Turistico
IDIOMA MODERNO 18 6 |Inglés Turistico Avanzado
6 |Francés I/ Aleman I
6 | Perfeccionamiento en Inglés Turistico
IDIOMA MODERNO APLICADO R ,
AL SECTOR TURTSTICO 18 6 |Francés II / Aleman II
6 | Francés III / Aleman III
6 | Creacién de Empresas
PROYECCION PROFESIONAL 24 6 |Trabajo Fin de Grado
12 | Practicas Externas

ESTRUCTURA MODULAR DE LA OPTATIVIDAD

MODULOS CR MATERIAS / ASIGNATURAS

Sociologia del Turismo y del Ocio

TURISMO Y OCIO 12

Gastronomia y Enologia
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EMPLEO Y CONTRATACION LABORAL ‘ 6 ’ Relaciones de Trabajo y Contratacién Laboral

ESTRUCTURA DE MODULOS MIXTOS

MODULOS CR MATERIAS / ASIGNATURAS CARACTER |
Informacion Contable para la Gestién de Empresas
o OBL
Turisticas
Direccion Estratégica de Empresas Turisticas OBL
GESTION DE EMPRESAS 30 |Direccion Comercial OBL
TURISTICAS - 7
Direccidén de Recursos Humanos en Empresas
. OBL
Turisticas
Operaciones y Procesos de Produccion en Empresas
ot OPT
Turisticas
DERECHO AP!_ICADO AL 12 Derecho y Legislacic')n OBL
SECTOR TURISTICO Fiscalidad de las Empresas del Sector del Turismo OPT
Patrimonio Historico-Artistico Espafiol OBL
PATRIMONIO CULTURAL 18 | Patrimonio Cultural OBL
Patrimonio Cultural y Turismo OPT
INFORMATICA PARA LA 15 Tecnologia Informatica para la Empresa OBL
GESTION TURISTICA Sistemas de Informacion Basados en Internet OPT
ORDENACION TERRITORIAL Economia del Transporte OBL
T 12 ’ ’ ’
TURISTICA Geografia Turistica de Andalucia OPT
HISTORIA Y ORGANIZACION Organizacién Internacional del Turismo OBL
INTERNACIONAL DEL 12 -
TURISMO Historia Econdmica y Social del Turismo OPT
B Marketing de Productos Turisticos OBL
MARKETING TURISTICO 12 -
Marketing Hotelero y de Restauracion OPT
GESTION Y PLANIFICACION Gestion Financiera OBL
12 - -
FINANCIERA Planificacién y Valoracién de Empresas OPT

Grado en Turismo
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ESTRUCTURA DEL GRADO POR CURSOS

PRIMER CURSO

PRIMER SEMESTRE Caracter | CR. SEGUNDO SEMESTRE Caracter | CR.
Estadistica Aplicada al Sector Turistico BAS 6 | Introduccién al Derecho BAS 6
Fund_amentc_)§ en Direccion y BAS 6 | Inglés Turistico Avanzado OBL 6
Administracion de Empresas
Inglés Turistico OBL 6 | Patrimonio Cultural OBL 6
Principios de Economia I BAS 6 | Principios de Economia II BAS 6
Recursos Territoriales Turisticos del BAS 6 RecuEsos Territoriales Turisticos de BAS 6
Mundo Espafa

SEGUNDO CURSO

TERCER SEMESTRE Caracter | CR. CUARTO SEMESTRE Caracter | CR.
Derecho Mercantil BAS 6 | Contabilidad General BAS 6
Francés I/ Aleman I OBL 6 | Direccién Comercial OBL 6
Introduccién al Marketing BAS | e |Direccion de Recursos Humanos en OBL | 6

Empresas Turisticas
Patrimonio Historico-Artistico Espafiol OBL 6 | Estructura Econémica del Turismo OBL 6
Perfeccionamiento en Inglés Turistico OBL 6 | Francés II / Aleman II OBL 6
TERCER CURSO

QUINTO SEMESTRE Caracter | CR. SEXTO SEMESTRE Caracter | CR.

Francés III / Aleman III oBL | e |Direccion Estrategica de Empresas oBL | 6
Turisticas

Informacién C,on_table para la Gestion de OBL 6 | Gestion Financiera OBL 6

Empresas Turisticas

Marketing de Productos Turisticos OBL 6 | Organizacion Internacional del Turismo OBL 6

Politica Econémica del Turismo oBL | e |Planificacion y Gestion Territorial para el OBL | 6
Turismo Sostenible

Tecnologia Informatica para la Empresa OBL 6 | Turismo Sostenible y Medio Ambiente OBL 6

CUARTO CURSO
SEPTIMO SEMESTRE Caracter | CR. OCTAVO SEMESTRE Caracter | CR.

Creacion de Empresas OBL 6 | Practicas Externas OBL 12

Derecho y Legislacion OBL 6 | Trabajo Fin de Grado OBL 6

Economia del Transporte OBL 6 | OPTATIVIDAD OPT 12

OPTATIVIDAD OPT 12

OPTATIVIDAD

Fiscalidad de las Empresas del Sector del Turismo

Gastronomia y Enologia

Geografia Turistica de Andalucia

Historia Econdmica y Social del Turismo

Marketing Hotelero y de Restauracidn

Operaciones y Procesos de Produccion en Empresas Turisticas

Patrimonio Cultural y Turismo

Planificacion y Valoracién de Empresas

Relaciones de Trabajo y Contratacién Laboral

Sistemas de Informacién Basados en Internet

OO OV | O

Sociologia del Turismo y del Ocio
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5.2 Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Granada tiene una elevada
experiencia acumulada en la gestién de la movilidad de estudiantes, tanto en lo que se refiere a la
recepcion de estudiantes de otras universidades, como al envio de estudiantes propios a otras
instituciones con las que se tienen acuerdos de cooperacion.

Dicha movilidad se encuentra en la actualidad articulada en torno a cuatro ejes fundamentales:

-Intercambios con universidades europeas, a través del programa LLP/Erasmus. En el curso
2008-2009, la Facultad mantiene acuerdos con 140 universidades que se distribuyen de la siguiente
forma entre 25 paises europeos distintos: Francia (26), Alemania (23), Italia (14), Reino Unido (13),
Portugal y Polonia (7 en cada caso), Bélgica (6), Holanda, Finlandia y Austria (5 en cada caso), Irlanda
(4), Suecia, Noruega, Dinamarca y Rumania (3 en cada caso), Suiza, Hungria y Grecia (2 en cada caso),
Lituania, Letonia, Islandia, Eslovaquia, Chipre, Bulgaria y Austria (1 en cada caso). En algunos de los
casos anteriores, los alumnos tienen ademas la posibilidad de optar a la obtencién de un titulo en
“European Master in Business Sciences (EMBS)” que supone un complemento interesante a los estudios
cursados en la Facultad. En todos los casos anteriores los alumnos cuentan con la beca Erasmus
genérica, que es complementada por una ayuda adicional por parte de la Junta de Andalucia, ademas de
la exencion de las tasas de matricula en la universidad de destino.

-Intercambios con universidades no europeas. A través de su Plan Propio de Movilidad la
Universidad de Granada tiene acuerdos de movilidad de estudiantes con 74 universidades no
pertenecientes al acuerdo Erasmus que se distribuyen de la siguiente forma entre 20 paises distintos:
México (16), Estados Unidos (12), Brasil y Chile (6 en cada caso), Colombia, Canada y Rusia (5 en cada
caso), Japdén y Australia (3 en cada caso), Marruecos y Nueva Zelanda (2 en cada caso), Argentina,
Venezuela, Ucrania, Egipto, Jordania, Libano, Tunez, Israel y Singapur (1 en cada caso). Dentro de los
anteriores destinos, que son susceptibles de ser elegidos por los estudiantes de todas las Facultades y
Centros de la Universidad de Granada, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales mantiene
acuerdos especificos con distintas universidades de Méjico (Universidad Auténoma de Chihuahua,
Universidad Autonoma de Baja California, Universidad Autébnoma de Yucatan), Canada (HEC Montreal),
Estados Unidos (Universidad de Drury en Missouri, Universidad Loyola en Chicago, Universidad de
Montana), y Rusia (Universidad Estatal de San Petersburgo). En todos los casos anteriores, los alumnos
seleccionados cuentan con una ayuda genérica de 650 euros para gastos de viaje y la exencidon de las
tasas de matricula en la universidad de destino.

-Dobles titulaciones con universidades de otros paises europeos y de Marruecos. En particular,
en el curso 2008-2009 se tienen acuerdos de dobles titulos con la siguientes facultades (entre paréntesis
el titulo que se obtiene de forma adicional al que otorga la Universidad de Granada): Normandy Business
School, Le Havre/Caen (Doble diploma en Contabilidad y Finanzas Europeas); Hochschule Bremen
(Doble diploma en Contabilidad y Finanzas Europeas); Ecole Superieure de Commerce de Dijon-
Bourgogne (MSC in European Business y/o MBA in E-Commerce); University of Northumbria at
Newcastle (BA in International Business Administration); IECS Strasbourg (Diplome de Formation
Internationale a la Gestion o Diploma of European Management and French); Sup de Pub de Paris-Grupo
INSEEC (Licenciado en Investigacién y Técnicas de Mercados: Diplome Homologué Niveau II); ECS
Bretagne Brest (Bachelor in Management); Universidad Mohammed Primero Oujda (Dipldme de Gestion
Touristique). En los casos de dobles titulos con universidades europeas, los alumnos pueden optar a la
beca Erasmus genérica, complementada por la Junta de Andalucia, ademas de la exencidn de las tasas
de matricula. En el caso de Marruecos, se pueden obtener ayudas especificas.

-Intercambios con universidades espaiiolas, a través del programa SICUE. La Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales tiene acuerdos para la movilidad nacional de estudiantes con
facultades homdnimas en las universidades siguientes: Universidad Complutense, Universidad de
Barcelona, Universidad de La Coruia, Universidad de Valladolid, Universidad de Salamanca, Universidad
de Valencia, Universidad de Sevilla, Universidad Pablo de Olavide, Universidad de Cadiz y Universidad de
Malaga). En todos los casos, los alumnos pueden optar a la beca SENECA, en caso de que cumplan los
requisitos establecidos en relacion con el expediente académico.

Con todo lo anterior, la Facultad recibe un nimero creciente de estudiantes de universidades extranjeras
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(343 en 2007-2008). De igual forma, el nUmero de estudiantes que van a otras universidades al menos
durante un semestre no deja de crecer (229 en 2007-2008).

Muchos de los acuerdos listados anteriormente, y en particular los que se desarrollan en el marco de la
movilidad Erasmus, son extensibles a la movilidad de estudiantes de postgrado. Fuera del ambito
Erasmus, en la actualidad se estan realizando negociaciones para extender la movilidad de estudiantes
de postgrado a las universidades de Buenos Aires y King Abdulaziz (Arabia Saudi). Ademas existe el
compromiso de establecer un nuevo titulo conjunto con la Universidad Rennes 1, que se realizara a nivel
de master. Finalmente, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales es miembro del Grupo
Coimbra y participa en el grupo HERMES para la potenciacion de dobles titulos de master en gestion de
empresas a nivel europeo.

La Facultad cuenta con una Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) que se encarga de prestar
informacion a los estudiantes procedentes de otras universidades, de tramitar su matriculaciéon en la
Facultad y de mantener el contacto con los responsables administrativos en los centros de origen. De la
misma forma, una vez seleccionados los alumnos de la Facultad para realizar una estancia en alguna de
las universidades con las que se tiene convenio, la ORI se dirige a todos ellos, con el objeto de
proporcionarles la informacién necesaria e iniciar los tramites administrativos que garantice el
aprovechamiento de su estancia. Una vez finalizada la estancia, se encarga de realizar los tramites
encaminados al reconocimiento de los estudios cursados en la universidad de destino. Junto con las
tareas administrativas, la ORI presta, de forma continua, servicios de informacion y asesoramiento tanto
a los estudiantes extranjeros o de otras universidades espafiolas, como a los estudiantes de la Facultad
gue se encuentran desplazados. La ORI estd dotada en la actualidad con un funcionario con caracter
indefinido y con un puesto adicional que es cubierto mediante beca. Ademas cuenta con un presupuesto
propio dirigido a sufragar gastos de coordinacién y gestion de los acuerdos existentes y gastos
necesarios para el establecimiento de nuevos acuerdos de movilidad, asi como gastos de promocion de
las actividades internacionales de la Facultad.

Respecto al sistema de reconocimiento de créditos ECTS, la Facultad cuenta en la actualidad con un
equipo de 39 profesores, de 9 departamentos distintos, que actian como tutores académicos. Los
alumnos son asignados a un tutor especifico en funcién del destino elegido. Dicho tutor se encarga del
asesoramiento académico y de la negociacidon de un Acuerdo Académico que debe ser firmado por tutor
y alumno, con el visto bueno del Vicedecano de Relaciones Internacionales, antes del inicio de la
estancia en la universidad de destino. En dicho acuerdo se incluyen las materias a cursar en la
universidad de destino, asi como las asignaturas a reconocer en la Universidad de Granada. Ademas, de
forma explicita, se recogen los créditos ECTS que corresponden a cada una de dichas asignaturas, que
en conjunto no podran superar los 60 créditos ECTS para un afio académico (30 créditos ECTS para un
semestre). Los acuerdos de reconocimiento se pueden hacer por curso completo, por asignaturas o por
créditos. Una vez realizada la estancia, y a partir del certificado oficial de calificaciones expedido por la
universidad de destino, el tutor académico hace una propuesta de reconocimiento académico, que
finalmente debe ser autorizada por el Decano. Este procedimiento es el mismo independientemente del
destino en el que se realice la movilidad, o de que se trate de un alumno con beca oficial o de libre
intercambio. En todos los casos, la Facultad garantiza la adjudicaciéon de un tutor académico.
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5.3 Descripcion detallada de los modulos o materias de ensefianza-
aprendizaje de que consta el plan de estudios

éMédulo o Materia?  Médulo || Materia

Denominacién del médulo /

materia Derecho
Créditos ECTS [12
Unidad temporal | Cuatrimestres 29 y 3°

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacién

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizard un sistema de evaluacion diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacidn mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: exdamenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucién de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacién, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucién de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacidon global correspondera a la puntuaciéon ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacién.

Caracter
Ninguno X | Formacién basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefanza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefiadas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de enseflanza y aprendizaje (leccidn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollard aquéllas actividades
gue mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).
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Un 60% de estudio individualizado del alumno, busqueda, consulta y tratamiento de informacion,
resolucién de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacion (15h).

Contenidos de mddulo. Observaciones.

Introduccién al Derecho:

El Ordenamiento juridico y las fuentes del Derecho.
Significado y dimensiones del derecho.

El Derecho objetivo y el derecho subjetivo.

Hechos, actos y negocios juridicos.

Los derechos subjetivos y los deberes juridicos.
Fundamentos basicos del derecho patrimonial.
Persona fisica y persona Juridica.

Obligaciones y contratos.

Derecho Mercantil:

El empresario mercantil. Clases.

Régimen juridico del empresario individual. Estatuto juridico del empresario: contabilidad,
Registro Mercantil, insolvencia, publicidad, competencia. Particularidades del régimen juridico del
empresario turistico.

Régimen juridico de las sociedades mercantiles: colectiva, comanditaria simple, comanditaria por
acciones, anénima, de responsabilidad limitada, empresas de economia social.

Contratos turisticos: sus clases.
El usuario de servicios turisticos.

Descripcién de las competencias.

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T1,7T3,7T6,T7,T10, T15,T16,T17, T19, T25

Competencias especificas

Conocer y aplicar los conceptos juridicos basicos.

Conocer los fundamentos del derecho patrimonial.

Conocer los fundamentos de las obligaciones y contratos.

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

Identificar las figuras juridicas y las principales normas reguladoras de las actividades turisticas.

Conocer los procesos de contratacion de los distintos servicios turisticos.

Conocer la estructura y organizacion de los operadores turisticos.

Conocer el sistema de proteccion del usuario de servicios turisticos.

Descripcién de las materias o asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Introduccién al Derecho 6 Basico
Derecho Mercantil 6 Basico
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¢Médulo o Materia?  Médulo || Materia

Denominacion del mddulo /
. Empresa
materia
Créditos ECTS [18
Unidad temporal | Cuatrimestres 19, 30 y 40

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacién diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacion mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacién, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacidén activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacion.

Caréacter
D Ninguno X | Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefiadas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje (leccidn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollard aquéllas actividades
gue mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, blUsqueda, consulta y tratamiento de informacion,
resolucién de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacién (15h).
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Contenidos de mddulo. Observaciones.

Facultad de CC. Econ6micas y Empresariales

Fundamentos en Direcciéon y Administracion de Empresas:
e La empresa: concepto y tipologia.
e La empresa y el empresario.
e La estructura de la propiedad.
e La empresa y su entorno.

¢ La administracién de la empresa planificacién, organizacién, direccién y control.

e Toma de decisiones empresariales.
Contabilidad General:
e La contabilidad como sistema de informacién.

e Introduccién al marco conceptual de la informacion financiera.

e El proceso contable.

¢ Normalizacion y regulacion contables.
Introduccion al Marketing:

e Concepto y ambitos de alcance del marketing.

e Andlisis del entorno y la competencia.

e Comportamiento del consumidor.

e Segmentacion y posicionamiento en el mercado.

e Fundamentos de investigacién comercial.

e Marketing mix.

Descripcién de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T1,7T2,713,T5,76,T7,T8,T10, T15,T16,T17, T18, T19, T20, T23, T25

Competencias especificas

Convertir un problema empirico en un objeto de investigacidon y elaborar conclusiones.

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

Manejar técnicas de comunicacion.

Conocer y aplicar los conceptos basicos de la direccién de empresas.

Conocer y aplicar los conceptos basicos de contabilidad.

Comprender el significado de las diferentes operaciones empresariales y el desarrollo practico de su
contabilizacion, asi como elaborar los estados contables de sintesis.

Conocer el marco normativo y los requisitos legales a los que estan sujetas las elaboraciones

contables.

Comprender y evaluar el impacto de las operaciones econdmicas sobre la rigueza o patrimonio

empresarial y en su evolucion.

Descripcién de las materias o asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Fundamentos en Direccion y Administracion de Empresas 6 Basico
Contabilidad General 6 Basico
Introduccion al Marketing 6 Basico
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Denommauon del médulo / Estadistica
materia

Créditos ECTS |6

Unidad temporal | Cuatrimestre 1°

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacién diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacidn mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacién, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacién activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global corresponderé a la puntuaciéon ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacion.

Caréacter
D Ninguno X | Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefiadas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje (leccidn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollard aquéllas actividades
gue mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, busqueda, consulta y tratamiento de informacion,
resolucién de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacién (15h).
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Contenidos de mddulo. Observaciones.

Conceptos basicos de la estadistica, el turismo y su relacion.

Analisis descriptivo de una variable estadistica del sector turistico.

Analisis descriptivo conjunto de varias variables estadisticas del sector turistico.
Analisis descriptivo de la relacidn entre variables estadisticas del sector turistico.
Comparacién de magnitudes del sector turistico en el tiempo: Nimeros Indices.
Estudio continuo de magnitudes del sector turistico: Series cronoldgicas.

Descripcién de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T1,7T2,7T6,T7,T8,T10, T15,T17

Competencias especificas

Convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones.

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econdmico - patrimonial de las organizaciones
turisticas.

Conocer y aplicar los conceptos basicos de la estadistica.

Realizar actividades dirigidas a la aplicabilidad de los conocimientos tedricos, metodoldgicos y de
técnicas adquiridas a lo largo de la formacién, trabajando en equipo y desarrollando las habilidades y
destrezas de un profesional de este perfil de estudios.

Descripcion de las materias o asignhaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter

Estadistica Aplicada al Sector Turistico 6 Basico
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Denominacion del mddulo / .
. Geografia
materia
Créditos ECTS [12
Unidad temporal | Cuatrimestre 10 y 20

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacidn diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacion mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacién, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacidén activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades
que integran el sistema de evaluacion. Se detalla a continuacién dicha ponderacion:

e Examen final escrito sobre el total de conocimientos: 50% maximo.

e Elaboracion de trabajos practicos y exposicidon oral: 30% maximo.

e Participacion activa en clase: 10% maximo.

o Discusion, practicas e informes y otras actividades relacionadas: 10% maximo.

El examen constara de dos partes: la primera parte requerira a los alumnos contestar preguntas de
duracion media (10-20 minutos), sintetizar de forma ordenada y completa los contenidos y conceptos
fundamentales de la materia en el tema de referencia (comentario de un climograma en relacién con el
turismo, un paisaje y su relacion con el turismo, un mapa sobre destinos turisticos,....). La segunda
parte sera tipo test.

Por otra parte, los grupos deberan presentar un trabajo a escala internacional y nacional, segun la
asignatura correspondiente, atendiendo a las orientaciones y requerimientos que se establezcan. Sera la
base de su evaluacién, que tendrd en cuenta tanto la calidad del informe como el conocimiento y
habilidades adquiridas que muestren los componentes del grupo en sus intervenciones o respuestas
orales de evaluacidn del trabajo.

Caracter
[ ] Ninguno X | Formacién bésica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera
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Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefiadas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje (leccion magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollard aquéllas actividades
gue mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, busqueda, consulta y tratamiento de informacion,
resolucion de problemas y casos practicos, y realizacion de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacion (15h).
o CLASES TEORICAS

Se plantea familiarizar al alumno con la Geografia del Turismo, entendida como disciplina que aborda el
estudio del territorio turistico a partir del conocimiento y anélisis de las relaciones entre los hechos fisicos
y humanos y sus repercusiones en la localizacidén y diferenciacion de los espacios turisticos.

En un intento de huir de la Geografia meramente descriptiva abordamos la asignatura desde el andlisis
de las relaciones que subyacen en el espacio turistico, haciendo especial hincapié en el papel que
corresponde a los recursos naturales y humanos en el desarrollo y ordenacion del espacio turistico.

Las clases tedricas consistirdn en la explicacion de los principales contenidos de las unidades tematicas.
Se apoyaran en esquemas de desarrollo de los objetivos especificos y los contenidos del temario y en la
proyeccidon de esquemas graficos y tablas. En general, los materiales elaborados y utilizados en la
exposicion en clase se facilitaran a los alumnos para su reproduccién. En cada caso se indicaran los
documentos, articulos y capitulos de libros de la bibliografia basica en los que se desarrollan los
contenidos.

e CLASES PRACTICAS

Preparacion y exposicion de un trabajo en grupo: Se valorara de forma conjunta el trabajo y de forma
individual la exposicidon de cada alumno en clase.

El trabajo tiene dos objetivos: integrar la informacién recibida en clases tedricas y videos y lecturas
explicativas, asi como iniciativa y creatividad en la busqueda de informacién y disefio de la actividad; en
cuanto a su exposicion oral, pretende que los alumnos desarrollen confianza en si mismos.

El trabajo sera llevado a cabo en grupos reducidos, con ello se pretende fomentar competencias tales
como habilidades comunicativas, trabajo en equipo y comprension interpersonal.

En general, se pretende que el alumno aborde el estudio de la asignatura extrayendo las conclusiones
generales a partir de datos particulares procedentes de textos, tablas, mapas tematicos, etc. Todo este
material quedara a disposicion del alumno tanto en el servicio de reprografia del centro, como en el
tablon de docencia de la Universidad de Granada.

También es de gran interés para la mejor comprension de la asignatura la realizacion de diagramas,

mapas y graficos, a partir de una variada informacion estadistica. Se considera absolutamente
imprescindible el constante manejo de un atlas.

Para el estudio se aconseja que el alumno elabore sus propios esquemas de sintesis de cada tema,
tomando como base los contenidos de los libros recomendados y el guién facilitado en las clases.

Contenidos de la materia. Observaciones.

TEORICOS:

- Definicion del turismo: el sistema turistico. La territorialidad del fendmeno turistico. Elementos
béasicos del turismo como fendémeno espacial. Geografia y Turismo.

- Los factores del desarrollo histdérico del turismo contemporaneo. Los principales focos y flujos
turisticos mundiales.

- Factores geograficos de la localizacion y el desarrollo turistico. Los factores y recursos naturales y
culturales y su distribucidn. Los equipamientos construidos para el desarrollo del ocio y el turismo
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(comerciales, socioculturales, deportivos y de ocio y entretenimiento).

- Los grandes tipos de implantacion espacial del turismo: turismo litoral, turismo urbano, turismo en
espacios naturales, turismo rural.

- Las grandes regiones turisticas mundiales.

- El territorio espafiol como marco del desarrollo turistico. Turismo receptor, interno y emisor. Politicas
turisticas y estructura administrativa del espacio turistico.

- El turismo en Espafia. Los factores naturales, culturales y técnicos. Las areas espafiolas de turismo de
litoral. El turismo del espacio interior. Las areas de turismo de montafia y nieve. Rasgos principales
del turismo rural en Espafia. Turismo en areas protegidas. Turismo en espacios urbanos. Turismo de
congresos. Turismo cultural. Impactos esenciales de la actividad turistica.

PRACTICOS:

- Definicidon y medicidon de las variables del sistema turistico.

- Fuentes estadisticas. Metodologia de medicién y analisis. Problemas, limitaciones y necesidades.

- Los indicadores turisticos. Clasificacién de paises y regiones en funcion del turismo, atendiendo a la
escala de trabajo de la asignatura correspondiente.

Descripcién de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T1,T2, 76, T7, T8, T10, T13, T14, T15, T16, T17, T19, T20, T21, T22, T23, T24, T25

Competencias especificas

Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y
economica.

Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

Reconocer los principales agentes turisticos.

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.

Manejar técnicas de comunicacion.

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

Analizar los impactos generados por el turismo.

Analizar y utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos
del sector turistico.

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el
ambito mundial.

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion.

Conocer y aplicar los conceptos basicos de la geografia.

Descripcion de la materia:

Denominacién Créditos ECTS Caracter
Recursos Territoriales Turisticos del Mundo 6 Basico
Recursos Territoriales Turisticos de Espafia 6 Basico
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Denominacion del mddulo / .
- Economia
materia
Créditos ECTS [12
Unidad temporal | Cuatrimestres 10 y 20

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacién diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacidn mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacion, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacién activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacion.

Caréacter
D Ninguno X | Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefiadas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje (leccidn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollara aquéllas actividades
gue mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, busqueda, consulta y tratamiento de informacion,
resolucién de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacion (15h).
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Contenidos de mddulo. Observaciones.
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Principios de Economia I:

La Economia y la Ciencia Econémica.

La actividad econdmica y el turismo.

Oferta y demanda. Elasticidades. Excedentes.

Los mercados de productos.

Los mercados de factores.

Los fallos del mercado. El papel del Estado en la economia.

Principios de Economia II:

Visién global de la Macroeconomia (el ciclo econdmico, inflaciéon y desempleo).

Los agregados macroecondmicos.

La oferta y la demanda agregadas.

La politica fiscal y la politica monetaria.

Sector Exterior. Balanza de Pagos y tipos de cambio.

Descripcién de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T1,7T3,T6,T7,T9,T10, T13,T15, T17,T24

Competencias especificas

Conocer y aplicar los conceptos basicos de la economia.

Conocer los conceptos econdmicos claves para las empresas turisticas, tales como los criterios de
eleccidon econdmica de los agentes, y como se determina el precio en los mercados de productos y en
los mercados de factores.

Conocer el papel econémico del Estado, los principales agregados macroeconémicos, el ciclo econémico
y las politicas para estabilizarlo, y el papel del sector exterior (balanza de pagos y tipos de cambio) en
la economia y en el sector turistico.

Descripcién de las materias o asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Principios de Economia I 6 Basico
Principios de Economia II 6 Basico
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Denominacion del mddulo / Economia del Turismo

materia
Créditos ECTS [12
Unidad temporal | Cuatrimestres 40 y 50

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacién diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacion mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacion, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacidén activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacién numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacion.

Caréacter
D Ninguno Formacién basica Optativas
Mixto Practicas externas
X | Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefladas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefanza y aprendizaje (leccibn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollard aquéllas actividades
que mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, busqueda, consulta y tratamiento de informacidn,
resolucidn de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacién (15h).
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Contenidos de mdédulo. Observaciones.

e El turismo en el analisis econémico.

¢ La demanda turistica.

e La oferta turistica.

e Aspectos macroeconémicos del turismo.
e Politica turistica.

e El modelo turistico espafiol.

Descripcién de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T1,T3,T6, T10, T17

Competencias especificas

Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y
econdmica.

Analizar la dimensidon econdmica del turismo.

Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

Conocer las principales estructuras politico — administrativas turisticas.

Reconocer los principales agentes turisticos.

Analizar los impactos generados por el turismo.

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en
el ambito mundial.

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion.

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos de la politica turistica.

Descripcién de las materias o asignaturas

Denominacién Créditos ECTS Caracter
Estructura Econémica del Turismo 6 Obligatoria
Politica Econdmica del Turismo 6 Obligatoria
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/ /Z( ‘3/ Universidad

- de Granada

¢Médulo o Materia?  Médulo Materia | |

Denominacion del modulo / Planificacién Territorial y Turismo Sostenible

materia
Créditos ECTS [12
Unidad temporal | Cuatrimestre 6°

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacién diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacidn mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucidon de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucidon de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacién, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacién activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacion.

Caréacter
D Ninguno Formacién basica Optativas
Mixto Practicas externas
X | Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefiadas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje (leccidn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollard aquéllas actividades
gue mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, busqueda, consulta y tratamiento de informacion,
resolucién de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacién (15h).

Grado en Turismo Universidad de Granada Pag. 40



7 /Z U / " Universidad
S

de Granada

Contenidos de mddulo. Observaciones.

Facultad de CC. Econ6micas y Empresariales

¢ Aproximacion geografica a la planificacion y gestion del turismo.

e Ordenacion del territorio.
e Andlisis y diagnostico de los recursos territoriales.

e Técnicas e instrumentos de planificacion y gestién turistica.
e La naturaleza y el turismo. Diversidad de espacios turisticos.

¢ Impacto en el medio natural, social y cultural a nivel local y regional del turismo.

e Gestion de espacios naturales y turismo rural.
e Gestion del paisaje como recursos turistico.

e Desarrollo sostenible.

e La necesidad del turismo sostenible.

Descripcién de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T1,73,7T6,T7,T10,T11, T13, T14, T15, T16, T17,T21, T24, T25

Competencias especificas

Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral y

economica.

Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

Reconocer los principales agentes turisticos.

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

Analizar los impactos generados por el turismo.

Analizar y utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos
del sector turistico.

Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el
ambito mundial.

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion.

Descripcion de las materias o asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Planificacién y Gestidén Territorial para el Turismo Sostenible 6 Obligatoria
Turismo Sostenible y Medio Ambiente 6 Obligatoria
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de Granada

¢Médulo o Materia?  Médulo Materia | |

Denominacion del mddulo / Idioma Moderno

materia
Créditos ECTS [18
Unidad temporal | Cuatrimestres 19, 20 y 30

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacién diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacidn mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacion, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacién activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacion.

Caréacter
D Ninguno Formacién basica Optativas
Mixto Practicas externas
X | Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefadas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefanza y aprendizaje (leccibn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollard aquéllas actividades
que mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, buUsqueda, consulta y tratamiento de informacion,
resolucidn de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacion (15h).
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Contenidos de mdédulo. Observaciones.

Inglés Turistico:

Modalidades de alojamiento. Las preferencias de los clientes. Solicitudes de informacién sobre
alojamiento.

Las instalaciones en el hotel. Descripciones de habitaciones. Simbolos de las guias de hoteles.

El personal y su organizacion en el hotel. Organigrama de un hotel. Funciones profesionales en un
hotel. Solicitud de empleo.

Reservas y recepcién. Documentos hoteleros. Los sistemas automaticos de reservas y recepcion.

Servicios de hoteleros y de restauracidon. Situaciones caracteristicas en el restaurante. Los menus.
Diferencias entre inglés britanico y americano en el ambito del hotel.

Las quejas y las reclamaciones de los clientes. Las cartas de reclamacién y sus respuestas. Léxico
del ocio y de las excursiones.

Servicios externos al hotel. Alquiler de coches. Excursiones guiadas y actividades de ocio
planificadas.

Congresos. Instalaciones para congresos y sus servicios. Planificacion de un programa congresual.
Los tour-operadores. Organizacion de itinerarios. Seleccién de hoteles para una gira.

Inglés Turistico Avanzado:

Historia y desarrollo del turismo a través de textos y situaciones.

La organizacidn y la estructura del turismo a través de textos y situaciones.
La agencia de viajes a través de textos y situaciones.

Viajar en avién.

Viajar en barco: cruceros fluviales y maritimos. Los trayectos en ferry.
Viajar en tren y por carretera.

Tickets, reservas y seguros.

El folleto turistico y los medios informativos en el turismo.

El guia turistico: funciones y actividades.

Las actividades de promocion y marketing en el turismo.

El patrimonio histdrico-artistico a través de textos y situaciones.

Turismo y medio ambiente a través de textos y situaciones.

Francés I / Aleman I:

Francés I: Aleman I:
e Lengua francesa general. e Elviaje.
. Ly e Reservar un viaje.
® Medios de comunicacion. i
e Medios de transporte.
® Medios de transporte.

e Ofertas turisticas.
e Las ofertas turisticas de una ciudad.

Descripcién de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T4,T7,T12, T13, T14, 721, 722

Competencias especificas

Reconocer los principales agentes turisticos.

Manejar técnicas de comunicacion.

Trabajar en inglés como lengua extranjera.

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera.

Trabajar en medios culturales diferentes.
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Comprender la informacién fundamental que se transmite en textos orales comunes, relacionados con
la vida cotidiana y los acontecimientos turisticos.

Comunicarse en la mayoria de las situaciones que pudieran surgir mientras se viaja en una region en
la que se habla la lengua meta.

Comprender textos escritos que estén compuestos mayoritariamente por expresiones frecuentes y
estén relacionados con temas de actualidad o bien cercanos a los propios intereses en el mundo del
turismo.

Ser capaz de participar de manera espontanea en conversaciones sobre temas cotidianos o cercanos a
los propios intereses.

Conocer las diferencias entre los sistemas linguisticos de la lengua materna y la extranjera, asi como
sus implicaciones de cara a la produccion y recepcidon de textos en la otra lengua.

Conocer y manejar obras de referencia -diccionarios, manuales de gramatica, recursos de Internet
gue favorezcan el aprendizaje autébnomo de la lengua extranjera.

Descripcién de las materias o asignaturas

Denominacidén Créditos ECTS Caracter
Inglés Turistico 6 Obligatoria
Inglés Turistico Avanzado 6 Obligatoria
Francés I/ Aleman I 6 Obligatoria
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. A /07 Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales
/ /Z( ‘3/ Universidad

- de Granada

¢Médulo o Materia?  Médulo Materia | |

Denominacion del médulo / Idioma Moderno Aplicado al Sector Turistico

materia
Créditos ECTS [18
Unidad temporal | Cuatrimestres 39, 40 y 50

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacién diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacidn mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacién, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacién activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacion.

Caréacter
D Ninguno Formacién basica Optativas
Mixto Practicas externas
X | Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefadas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefanza y aprendizaje (leccibn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollard aquéllas actividades
que mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, buUsqueda, consulta y tratamiento de informacion,
resolucidn de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacion (15h).
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Contenidos de mdédulo. Observaciones.

Perfeccionamiento en Inglés Turistico:
e Las abreviaturas en el turismo: organismos internacionales, folletos y otros.
e Terminologia aeroportuaria, aérea y hotelera.
e Terminologia de la restauracion y la gastronomia.
e Estudio y analisis de documentacidn turistica.
e Estudio y andlisis de los modismos en las modalidades discursivas del turismo.
e Modelos de contratos y documentos de seguridad e higiene.

Francés II y III / Aleman II y III:

Francés II: Aleman II y Aleman III:

e Hoteles. e Lengua alemana general.
e Restauracion. ¢ Medios de comunicacion.
e Profesiones del Turismo. e Medios de transporte.
Francés III: e Hoteles.

e Agencias de viaje. e Restauracion.

e Promocién turistica. e Profesiones del Turismo.
e Tipos de turismo y actividades turisticas. e Agencias de viaje.

e Promocidn turistica.
e Tipos de turismo y actividades turisticas.

Descripcion de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T4,T7,T12, T13, T14, T21, T22

Competencias especificas

Reconocer los principales agentes turisticos.

Manejar técnicas de comunicacion.

Trabajar en inglés como lengua extranjera.

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera.

Trabajar en medios culturales diferentes.

Comprender la informacién fundamental que se transmite en textos orales comunes, relacionados con
la vida cotidiana y los acontecimientos turisticos.

Comunicarse en la mayoria de las situaciones que pudieran surgir mientras se viaja en una region en
la que se habla la lengua meta.

Comprender textos escritos que estén compuestos mayoritariamente por expresiones frecuentes y
estén relacionados con temas de actualidad o bien cercanos a los propios intereses en el mundo del
turismo.

Ser capaz de participar de manera espontanea en conversaciones sobre temas cotidianos o cercanos a
los propios intereses.

Conocer las diferencias entre los sistemas linglisticos de la lengua materna y la extranjera, asi como
sus implicaciones de cara a la produccidn y recepcion de textos en la otra lengua.

Conocer y manejar obras de referencia —diccionarios, manuales de gramatica, recursos de Internet
que favorezcan el aprendizaje autonomo de la lengua extranjera.

Descripcién de las materias o asignaturas

Denominacién Créditos ECTS Caracter
Perfeccionamiento en Inglés Turistico 6 Obligatoria
Francés II / Aleman II 6 Obligatoria
Francés III / Aleman III 6 Obligatoria
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¢Médulo o Materia?  Médulo Materia | |

Denominacion del mddulo / Proyeccién Profesional

materia
Créditos ECTS [24
Unidad temporal | Cuatrimestre 7° y 8°

Requisitos previos

Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado: haber superado los 60 créditos de formacidn basica y 102
créditos de caracter obligatorio

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicién de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacion diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacion mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: exdmenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucién de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacion, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacién activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacion ponderada de los diferentes aspectos y actividades
que integran el sistema de evaluacion.

En concreto, para la materia Creacion de Empresas, el profesorado implicado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje evaluara la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar. Para ello
se utilizard un sistema de evaluacidn diversificado, en funcién del nimero de alumnos que compongan los
grupos, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y capacidades adquiridos por el
alumnado, seleccionando las técnicas de evaluacién mas adecuadas a las asignaturas de la materia. La
calificacion global correspondera a la puntacidon ponderada de los diferentes aspectos y actividades que
integran el sistema de evaluacién.

Entre las técnicas de evaluacién a emplear podrian considerarse:

- Pruebas escritas u orales: examenes, resolucién de problemas, casos o supuestos, pruebas de
respuesta breve e informes.

- Participacion y realizacién de trabajos teoricos y practicos en grupos de trabajo y/o individuales.

La evaluacién de las Practicas Externas se realizard a partir de los siguientes criterios: informe del
tutor externo, informe del profesor tutor, memoria de practicas. La Comisidon de Garantia Interna de la
Calidad de la Titulacion supervisara el adecuado funcionamiento del programa de practicas.

La evaluacién del Trabajo Fin de Grado se realizara a partir de los siguientes criterios: seguimiento
continuado del Profesor Tutor y visto bueno final del trabajo. El Trabajo Fin de Grado debera permitir al
estudiante desarrollar las capacidades de escritura, andlisis y demostrar las competencias profesionales
especificas asociadas al titulo, adquiridas a lo largo de los cuatro afios de estudios.
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Carécter
D Ninguno Formacién basica | | Optativas
Mixto Practicas externas
X | Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefiadas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje (leccion magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollard aquéllas actividades
gue mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia Creacion de Empresas girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, busqueda, consulta y tratamiento de informacion,
resolucién de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacidon (15h).

La docencia presencial tedrica consistirda en la presentacién en el aula de los conceptos y contenidos
fundamentales propuestos en el programa. Las actividades practicas en clase podrian consistir en la
resolucidon de problemas y casos practicos, asi como en la realizacion de lecturas, exposiciones y debates.

En los trabajos dirigidos, a través de tutorias individualizadas y/o en grupo, el profesor hard un
seguimiento del alumno para que asimile correctamente los contenidos y adquiera las competencias de la
materia.

Respecto a las Practicas Externas, se realizaran actividades formativas encaminadas a la tutorizacion y
evaluacion (seguimiento conjunto profesor-alumno) y al desarrollo del trabajo en el centro de practicas
(trabajo individual o de equipo, elaboracion de la memoria de practicas) basado en tutorias individuales
(presenciales o virtuales) y en la actividad profesional en el centro de trabajo. Se evallan las practicas en
base al informe del tutor externo, informe del profesor tutor y memoria de las practicas por parte del
alumno. Se procede al seguimiento, reflexion y ajuste entre actividades formativas, contenidos vy
competencias, asi como a la asimilacion-acomodaciéon del binomio contenidos desarrollados-
competencias.

Se realizardn actividades formativas encaminadas a la tutorizacion, seguimiento y evaluacion del
Trabajo Fin de Grado. A través de tutorias individuales (presenciales o virtuales) o en grupo, se
realizard un seguimiento del trabajo personal del alumno (trabajo individual, lectura de textos, busqueda
y sistematizacion de documentacion, bibliografia y bases de datos, preparacion de presentaciones,
exposicion, etc.), que permitird comprobar en qué medida el alumnado posee y aplica las competencias
cognitivas, instrumentales, actitudinales y transversales. Con la evaluacion del trabajo final, se podra
conocer el resultado y su concrecidn en competencias de todo el proceso desarrollado que consistirdn en
la realizacion de la presentacién y defensa de la investigacion desarrollada.

Contenidos de mddulo. Observaciones.

Creacion de Empresas:
e Organizacion del proceso de creacidn de empresas y factores condicionantes.
e La figura del emprendedor.
¢ Gestidon responsable y creatividad en la organizacién de la actividad empresarial.
e Los programas de apoyo al emprendimiento.
e Elaboracion del Plan de Empresa y analisis de viabilidad.
e Constitucion y puesta en marcha del proyecto empresarial.
Practicas Externas:

Las Practicas Externas son un conjunto de actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién y
la experiencia para permitir la adquisicion e integracion de destrezas y conocimientos.
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De acuerdo con los objetivos establecidos en los mddulos, de caracter obligatorio y formacion basica, los
estudiantes deberan realizar las practicas desarrollando las competencias especificas asociadas al titulo,
adquiridas a lo largo de los cuatro afios de estudios.

Las practicas deben permitir a los estudiantes, entre otras actividades, descubrir, analizar y comprender
el contexto y los procesos de gestidon en las organizaciones, instituciones y empresas. Las practicas deben
desarrollarse en instituciones y empresas que tengan convenios con la Universidad de Granada.

Trabajo Fin de Grado:

De acuerdo con los objetivos y contenidos establecidos en las materias, de caracter obligatorio y
formacion basica, los estudiantes deberan realizar, defender y presentar un trabajo-memoria que
suponga la aplicabilidad de los conocimientos tedricos, metodoldgicos y de técnicas adquiridas a lo largo
de la formacion, y desarrollando las habilidades y destrezas de un profesional de este perfil de estudios.
Este trabajo se concretara por la presentacion y defensa de un proyecto de fin de grado consistente en un
ejercicio de integracidon de los contenidos formativos recibidos y las competencias adquiridas.

La direccion y tutorizacidon de estos trabajos se realizara, preferentemente, por profesorado universitario.
El Trabajo de Fin de Grado podra derivar de las actividades desarrolladas en las Practicas Externas.

Descripcién de las competencias

Competencias
Competencias transversales (o genéricas)
T1,T2,73,T5,T6,T7, T8, T9, T10, T13, T15,T16, T17,T18, T20, T22
Competencias especificas
Conocer los procesos de aparicion, innovacion y desarrollo de la empresa y fomento del espiritu
emprendedor, asi como de la ética empresarial.
Realizar actividades dirigidas a la aplicabilidad de los conocimientos tedricos, metodoldgicos y de

técnicas adquiridas a lo largo de la formacién, trabajando en equipo y desarrollando las habilidades y
destrezas de un profesional de este perfil de estudios.

Presentacion y defensa de un proyecto fin de grado.

Descripcién de las materias o asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Creacion de Empresas 6 Obligatoria
Practicas Externas 12 Obligatoria
Trabajo Fin de Grado 6 Obligatoria
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Denominacion del mddulo / Turismo y Ocio

materia
Créditos ECTS [12
Unidad temporal | Cuarto curso

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacidn diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacidn mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o0 en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacion, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacidén activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacion.

Caréacter
D Ninguno Formacién basica Optativas
Mixto || Practicas externas
Obligatorias . Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefladas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefanza y aprendizaje (leccibn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollara aquéllas actividades
que mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, busqueda, consulta y tratamiento de informacién,
resolucidn de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacién (15h).
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Contenidos de mdédulo. Observaciones.
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Sociologia del Turismo y del Ocio:

Conceptos basicos.

Conceptualizacion y tipologias del turismo.
Metodologia de la investigacién social para el turismo.
Evolucion historica de la sociologia del turismo.

El estudio del turismo desde la perspectiva socioldgica.
Turismo, sociedad y desarrollo.

Efectos socioculturales del turismo.

Las motivaciones del viaje y del turista.
Internacionalizacion y globalizacion del turismo.

El turismo en Andalucia y en Granada.

La Sociologia del Ocio.

Ocio, espacio y tiempo.

El ocio en las sociedades desarrolladas.

Gastronomia y Enologia:

Conceptos basicos sobre alimentacidén, gastronomia y enologia.
Factores que influyen en el concepto de calidad de los alimentos.
Grupos de alimentos.

Caracteristicas de la gastronomia y enologia actuales.

Culturas gastrondmicas nacionales e internacionales.

Culturas enoldgicas nacionales e internacionales.

Descripcion de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T1,T2,7T5,7T6,7T7, T8, T9, T10, T13, T14, T15, T16, T17, T21, T22, T23

Competencias especificas

Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

Convertir un problema empirico en un objeto de investigacidn y elaborar conclusiones.

Trabajar en medios socioculturales diferentes.

Aprendizaje de las caracteristicas de la gastronomia y enologia de las sociedades actuales.

Descripcién de las materias o asignaturas

Denominacidén Créditos ECTS Caracter
Sociologia del Turismo y del Ocio 6 Optativa
Gastronomia y Enologia 6 Optativa
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Denominacion del médulo / Empleo y Contratacién Laboral

materia
Créditos ECTS |6
Unidad temporal | Cuarto curso

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacién diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacidn mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacién, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacién activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacion ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacion.

Caréacter
D Ninguno Formacién basica Optativas
Mixto || Practicas externas
Obligatorias . Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefadas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje (leccidn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollard aquéllas actividades
que mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, buUsqueda, consulta y tratamiento de informacion,
resolucidn de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacién (15h).
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Contenidos de mddulo. Observaciones.

% o Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales
/{ ) / Universidad

Fuentes del Derecho del Trabajo. El convenio colectivo.
Instituciones representativas de los trabajadores en la empresa.
La figura del empleador y externalizacion productiva.
Contenido, lugar y tiempo de la prestacién de trabajo.

Régimen juridico de la colocacion: Servicios de empleo y empresas de trabajo temporal.

Medidas de fomento del empleo.

Sistema de contratacidén laboral.

Relaciones laborales de conflicto: Huelga y Cierre patronal.

El sistema de Seguridad Social. Ambito subjetivo y accién protectora.

Descripcion de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T1,7T2,713,T6,T7,T16, T17,T22, T23, T25

Competencias especificas

Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral y
econdémica.

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

Descripcién de las materias o asignaturas

Denominacion Créditos ECTS

Caracter

Relaciones de Trabajo y Contratacién Laboral 6

Optativa
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Denominacion del modulo ‘s o
/ Gestion de Empresas Turisticas

materia
Créditos ECTS [30
Unidad temporal | Cuatrimestres 49, 59, 6° y cuarto curso

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacién diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacidn mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacion, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacidén activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacion.

Caréacter
D Ninguno Formacién basica Optativas
X | Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefadas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefanza y aprendizaje (leccibn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollara aquéllas actividades
que mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, buUsqueda, consulta y tratamiento de informacion,
resolucidn de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacién (15h).
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Contenidos de modulo. Observaciones.

Informacion Contable para la Gestion de Empresas Turisticas:

Utilidad y caracteristicas de la informacion financiera.

Contenido y significado de las magnitudes que componen los principales estados financieros.
Instrumentos para la evaluacién de la situacion financiera de las empresas turisticas.
Instrumentos para la evaluacidn de la situacion econdmica de las empresas turisticas.
Indicadores de gestion.

Direccion Estratégica de Empresas Turisticas:

Analisis interno y externo de la empresa turistica.

Determinacion de criterios de decisidén en la empresa turistica.

Analisis de las posibilidades estratégicas de negocio en la empresa turistica.
Estudio de las opciones estratégicas corporativas en la empresa turistica.
Implantacién y control de la estrategia en la empresa turistica.

Direccién Comercial:

Analisis del mercado y la demanda.

Estrategias de segmentacién y posicionamiento en el mercado.

El sistema de informacién de marketing y la investigacién comercial.
Estrategias de precios.

Estrategias de distribucion.

Estrategias de comunicacion.

Estrategias de producto.

Proceso de planificacién de marketing.

Direccion de Recursos Humanos en Empresas Turisticas:

Creciente importancia de la gestidn de los recursos humanos.

Procesos basicos en la gestién de recursos humanos en empresas turisticas: Disefio, analisis y
redisefio de puestos de trabajo.

Procesos de afectacion de personal en empresas turisticas.
Gestidn de la formacion de trabajadores en organizaciones turisticas.
Auditoria de la gestion de personal en empresas turisticas.

Operaciones y Procesos de Produccion en Empresas Turisticas:

Seleccién y disefio del proceso de servicio.

Decisiones de localizacion de establecimientos turisticos.
Decisiones de distribucidon en planta en establecimientos turisticos.
Operaciones y procesos hoteleros.

Descripcién de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T1,7T2,713,T5,T6,T77,T8,T9, T10, T13, T15,T16, T17, T18, T19, T20, T21, T22, T23, T25

Competencias especificas

Convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones.

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econémico - patrimonial de las organizaciones
turisticas.

Gestionar los recursos financieros.

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
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Manejar técnicas de comunicacion.

Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracién.

Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de
intermediacién.

Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion.

Conocer y aplicar los conceptos basicos de la direccién de empresas.

Realizar actividades dirigidas a la aplicabilidad de los conocimientos tedricos, metodoldgicos y de
técnicas adquiridas a lo largo de la formacion, trabajando en equipo y desarrollando las habilidades y
destrezas de un profesional de este perfil de estudios.

Conocer y comprender los principales componentes de las cuentas anuales de las empresas turisticas.

Capacidad para evaluar la actuacion de la organizacidn, y la eficiencia en el logro de sus fines.

Tener una vision estratégica de la direccidn de empresas turisticas.

Elaborar un diagnédstico de la situacion y resultados de la empresa turistica, identificar y diagnosticar
problemas empresariales, modelarlos y ofrecer soluciones de forma razonada.

Adquirir un conocimiento suficiente de los fundamentos conceptuales de la direccidn estratégica y
politica de la empresa, asi como valorar adecuadamente el papel de la formulacién estratégica en la
adopcion de decisiones gerenciales en el ambito del sector turistico.

Capacidad para realizar analisis y diagnosticos, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de
estructura organizativa, organizacion del trabajo, estudios de métodos y estudios de tiempos de
trabajo.

Capacidad para dirigir grupos de personas.

Entender la importancia de la direccion de operaciones en los objetivos de la empresa turistica y
disefiar e implementar los planes estratégicos, tacticos y operativos de la direccién de operaciones.

Ser capaz de distinguir la importancia de la calidad y la excelencia en el sector turistico, y conocer la
forma de gestionar tanto a personas como a equipos para alcanzarlas.

Ser capaz de entender la importancia de la infraestructura de la empresa turistica, asi como saber
gestionar adecuadamente el mantenimiento de la misma y determinar adecuadamente la
conveniencia de renovar los distintos equipos.

Ser capaz de identificar, disefiar, planificar y controlar procesos de negocio en funcién del valor que
afiaden para el cliente y de lo que el cliente espera.

Descripcién de las materias o asignaturas

Denominacién Créditos ECTS Caracter
Infc?rn_wauon Contable para la Gestion de Empresas 6 Obligatoria
Turisticas
Direccidn Estratégica de Empresas Turisticas 6 Obligatoria
Direccién Comercial 6 Obligatoria
Direccién de Recursos Humanos en Empresas Turisticas 6 Obligatoria
Ope,ra_aones y Procesos de Produccion en Empresas 6 Optativa
Turisticas
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Denominacion del médulo / Derecho Aplicado al Sector Turistico

materia
Créditos ECTS [12
Unidad temporal | Cuatrimestre 7° y cuarto curso

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacién diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacion mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacién, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacidén activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacion.

Caréacter
D Ninguno Formacién basica Optativas
X | Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefadas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefanza y aprendizaje (leccibn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollard aquéllas actividades
que mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, busqueda, consulta y tratamiento de informacion,
resolucidn de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacién (15h).
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Contenidos de mddulo. Observaciones.

Derecho y Legislacion:

Teoria general de la Administracion Publica. Administracion turistica.
Distribucién competencial. Normativa turistica.

Municipio turistico.

Ocio, deporte y medio ambiente.

Ordenacidén del sector turistico en Andalucia.

Régimen juridico de la hosteleria.

Sujetos de la contratacidon turistica internacional: el empresario turistico y el turista. Régimen
aplicable.

Contratos turisticos internacionales y cuestiones de responsabilidad derivadas de la actividad
turistica internacional. Régimen aplicable.

Vias de solucidon de las controversias generadas en la actividad turistica internacional.

Fiscalidad de las Empresas del Sector Turistico:

Impuestos y tasas relacionados con constitucién de empresas.

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas: rendimiento de actividades econémicas.
Impuesto sobre Sociedades.

Impuesto sobre el Valor Afiadido. Régimen general.

Impuesto sobre el Valor Afiadido. Régimen Especial de las Agencias de Viajes.
Obligaciones formales del IVA.

Obligaciones formales del IRPF.

Obligaciones formales del Impuesto sobre Sociedades.

Fiscalidad en la disolucién de empresas.

Descripcién de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T1,7T3,T6,T7,T10, T16, T17

Competencias especificas

Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas.

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

Conocer y aplicar los conceptos basicos del derecho.

Conocer la fiscalidad en la creacion de empresas.

Conocer la fiscalidad de las empresas del sector turistico, obligaciones formales del IRPF, IS e IVA, y
fiscalidad en la disolucidon de empresas.

Conocer el marco legal aplicable a los sujetos de la contratacion turistica internacional, a los contratos
turisticos internacionales y a las cuestiones de responsabilidad derivadas de la actividad turistica
internacional

Descripcién de las materias o asignaturas

Denominacién Créditos ECTS Caracter
Derecho y Legislacidn 6 Obligatoria
Fiscalidad de las Empresas del Sector del Turismo 6 Optativa
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¢Médulo o Materia?  Médulo Materia | |

Denominacion del mddulo / Patrimonio Cultural

materia
Créditos ECTS [18
Unidad temporal | Cuatrimestres 2°, 3° y cuarto curso

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacién diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacidn mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacién, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacién activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacion.

Caréacter
D Ninguno Formacién basica Optativas
X | Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefadas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefanza y aprendizaje (leccibn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollard aquéllas actividades
que mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, buUsqueda, consulta y tratamiento de informacion,
resolucidn de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacion (15h).
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Contenidos de mdédulo. Observaciones.

Patrimonio Historico-Artistico Espafiol y Patrimonio Cultural:

Caracterizacion y periodizacién histérica de los estilos artisticos en Espafia.
Principales monumentos histérico-artisticos de Espaia.

Principales ciudades histérico-artisticas de Espafa.

Principales museos de Espafia.

Concepto de Patrimonio Cultural. Evolucién historica y tipos de bienes.
Gestidn, proteccion y puesta en valor del Patrimonio Cultural.

La dimension productiva del Patrimonio Cultural.

Patrimonio cultural y turismo: recursos, productos y herramientas.

Patrimonio Cultural y Turismo:

Caracterizacion del turismo en funcién de los tipos de recursos patrimoniales de caracter cultural:
centros histéricos, museos, monumentos histérico-artisticos, patrimonio industrial, arte
contemporaneo, etc.

Aprovechamiento turistico de los recursos patrimoniales de caracter cultural: principios y
herramientas. La sostenibilidad.

Interpretacién del patrimonio.
Rutas e itinerarios culturales: dimensién patrimonial y turistica.
Patrimonio arqueoldgico y turismo.

Descripcién de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T1,T3,T11,T14,T16, T19, T21, T23, T24, T25

Competencias especificas

Analizar los impactos generados por el turismo.

Trabajar en medios socioculturales diferentes.

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.

Comprender las caracteristicas de la gestién del patrimonio cultural.

Conocer los principales recursos histdrico-artisticos existentes en Espafia.

Conocer los principios y herramientas para el aprovechamiento turistico del patrimonio cultural.

Descripcién de las materias o asignaturas

Denominacién Créditos ECTS Caracter
Patrimonio Histérico-Artistico Espafiol 6 Obligatoria
Patrimonio Cultural 6 Obligatoria
Patrimonio Cultural y Turismo 6 Optativa
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¢Médulo o Materia?  Médulo Materia | |

Denominacion del médulo / Informatica para la Gestién Turistica

materia
Créditos ECTS [12
Unidad temporal | Cuatrimestre 5° y cuarto curso

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacién diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacion mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacién, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacidén activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.
e Seguimiento y aprovechamiento de las practicas en el aula de informatica.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacién global correspondera a la puntuacion ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacién.

Caracter
[ ] Ninguno Formacién bésica Optativas
X | Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefadas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje (leccidn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollara aquéllas actividades
que mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 40% de docencia presencial en el aula y las aulas de practicas.

- Un 50% de estudio individualizado del alumno, bldsqueda, consulta y tratamiento de informacion,
resolucidon de problemas y casos practicos, y realizacion de trabajos y exposiciones.
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- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacién.

Contenidos de moédulo. Observaciones.

- Introduccidn a la informatica. Conceptos y componentes.
- Aplicacion de la Ofimatica al Turismo.

- Redes de ordenadores.

- Introduccidén a Internet: Servicios ofrecidos.

- Disefio Web.

- Comercio electrdnico.

- Funcionamiento de los CRS-GDS.

Descripcién de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T5,7T6,T8,T10,T17

Competencias especificas

Manejar técnicas de comunicacion.

Analizar y utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos
del sector turistico.

Conocer y aplicar herramientas ofimaticas.

Comprension de la estructura y el funcionamiento de los distintos tipos de redes de computadores.

Habilidad para explotar convenientemente los multiples servicios que Internet proporciona a la
empresa, especialmente los de soporte al comercio electrénico.

Capacidad para disefar e implementar un sitio Web, prestando especial atencion a los aspectos de
usabilidad y accesibilidad.

Descripcién de las materias o asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Tecnologia Informatica para la Empresa 6 Obligatoria
Sistemas de Informacién Basados en Internet 6 Optativa
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¢Médulo o Materia?  Médulo Materia | |

Denominacion del moédulo ‘s L .
/ Ordenacion Territorial Turistica

materia
Créditos ECTS [12
Unidad temporal | Cuatrimestre 7° y cuarto curso

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacién diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacidn mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacion, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios, salidas de
campo y tutorias: trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacion.

Caréacter
D Ninguno Formacién basica Optativas
X | Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefanza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefadas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefanza y aprendizaje (leccibn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollard aquéllas actividades
que mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, buUsqueda, consulta y tratamiento de informacion,
resolucidn de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacién (15h).
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Contenidos de mddulo. Observaciones.

Economia del Transporte:
e El Mercado del transporte.
e Competencia en los servicios de transporte.
¢ Andlisis de la demanda de transporte.
e La logistica.
e Costes y financiacidn de los servicios de transporte.
e Transporte urbano.
Geografia Turistica de Andalucia:
e Introduccion. Caracterizacidon general de Andalucia.
e Recursos naturales I. El relieve como factor de atraccidn turistica.
¢ Recursos naturales II. Clima, recursos hidricos y litoral como factores de atraccidn turistica.

e Recursos naturales III. Vegetacion, paisaje y espacios naturales protegidos como factores de
atraccion turistica.

e Anadlisis general del turismo en Andalucia.

e Turismo rural y turismo en espacios protegidos.
e Turismos especificos.

e Consideraciones finales.

Descripcién de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T1,T6,T7, T8, T9, T10, T13, T15, T17, T19, T25

Competencias especificas

Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y
econdomica.

Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

Reconocer los principales agentes turisticos.

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.

Manejar técnicas de comunicacion.

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

Analizar los impactos generados por el turismo.

Analizar y utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos
del sector turistico.

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el
ambito mundial.

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacién.

Conocer y aplicar los conceptos basicos de la geografia.

Conocimiento del medio geografico para entender la realidad turistica andaluza, sus distintos tipos de
turismo, presentes y potenciales, y las diferentes areas turisticas, con el objetivo de ofrecer una vision
de sintesis del turismo en Andalucia.

Conocer la naturaleza y caracteristicas de la economia del transporte, asi como los impactos
econodmicos positivos y negativos que provoca el sector transporte sobre el turistico.

Entender los fundamentos econdmicos que condicionan el mercado del transporte, a fin de entender las
politicas aplicadas y las herramientas de planificacién.

Descripcién de las materias o asignaturas

Denominacién Créditos ECTS Caracter
Economia del Transporte 6 Obligatoria
Geografia Turistica de Andalucia 6 Optativa
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¢Médulo o Materia?  Médulo Materia | |

Denominacion del modulo / Historia y Organizacion Internacional del Turismo

materia
Créditos ECTS [12
Unidad temporal | Cuatrimestre 6° y cuarto curso

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacién diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacion mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacién, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacidén activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacion.

Caréacter
D Ninguno Formacién basica Optativas
X | Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefadas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefanza y aprendizaje (leccibn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollard aquéllas actividades
que mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, busqueda, consulta y tratamiento de informacién,
resolucidn de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacién (15h).
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/ /Z( ) / Universidad

Organizacién Internacional del Turismo:

El turismo como fendmeno econémico internacional.

La actividad turistica en economias desarrolladas y subdesarrolladas.
Organismos internacionales con influencia en el ambito turistico.
Otras cuestiones vinculadas con el turismo internacional.

Historia Economica y Social del Turismo:

Introduccidn a la historia econémica y social del turismo.
El ocio en el mundo antiguo.

El Gran Tour: definicion y evolucion.

El termalismo moderno y contemporaneo.

El turismo de ola: nacimiento, evolucién e implicaciones socio-econémicas.

El turismo de masas y su impacto en las economias nacionales.

Descripcién de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T1,73, T4, T5, 6, T10, T14, T15, T17, 719, T23

Competencias especificas

Comprender los principios del turismo: su dimensidn espacial, social, cultural, politica, laboral y
econdémica.

Analizar la dimensidon econdmica del turismo.

Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

Manejar técnicas de comunicacion.

Conocer y aplicar los conceptos basicos de la economia.

Conocimiento de las organizaciones internacionales que afectan al turismo.

Conocimiento de los flujos turisticos internacionales.

Descripcién de las materias o asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Organizacién Internacional del Turismo 6 Obligatoria
Historia Econdmica y Social del Turismo 6 Optativa
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¢Médulo o Materia?  Médulo Materia | |

Denominacion del mddulo / Marketing Turistico

materia
Créditos ECTS [12
Unidad temporal | Cuatrimestre 5° y cuarto curso

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacién diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacion mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacion, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacidén activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacion.

Caréacter
D Ninguno Formacién basica Optativas
X | Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefladas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefanza y aprendizaje (leccibn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollard aquéllas actividades
que mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, busqueda, consulta y tratamiento de informacion,
resolucidn de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacién (15h).
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Contenidos de mddulo. Observaciones.

Facultad de CC. Econ6micas y Empresariales

Marketing de Productos Turisticos:
e El papel del marketing en la planificacién estratégica de destinos turisticos.
e Estrategias de comunicacion turistica.
e La promocion turistica.
e La distribucion turistica.
e Las nuevas tecnologias en la distribucién turistica.
e El marketing de destinos turisticos.
Marketing Hotelero y de Restauracion:
e El sector de alojamientos turisticos.
e Investigacion y comportamiento del cliente hotelero.
¢ Segmentacién y posicionamiento en el mercado hotelero.
e El marketing mix de la empresa hotelera.
e Los servicios hoteleros.
e Internet y la empresa hotelera.
e El marketing de restauracidn.

Descripcidén de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T1,76,T7, T8, T15, T16, T19, T23, T25

Competencias especificas

Convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones.

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

Manejar técnicas de comunicacion.

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas de
intermediacion.

Analizar y utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos

del sector turistico.

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion.

Descripcién de las materias o asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Marketing de Productos Turisticos 6 Obligatoria
Marketing Hotelero y de Restauracion 6 Optativa

Grado en Turismo Universidad de Granada

Pag. 68




/07" Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales
/ /Z( ) / Universidad

de Granada

¢Médulo o Materia?  Médulo Materia | |

Denominacion del modulo / Gestion y Planificaciéon Financiera

materia
Créditos ECTS [12
Unidad temporal | Cuatrimestre 6° y cuarto curso

Requisitos previos

| No se requieren

Sistemas de evaluacion

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se
utilizara un sistema de evaluacién diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacidn mas adecuadas
para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y
capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas
evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacién, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacién activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio
nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacion ponderada de los diferentes aspectos y actividades
gue integran el sistema de evaluacion.

Caréacter
D Ninguno Formacién basica Optativas
X | Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). De entre las actividades
formativas disefadas para el grado (desarrolladas en el punto 5.1.) y encargadas de organizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje (leccidn magistral, actividades practicas, seminarios o talleres,
actividades individuales/grupales y las tutorias académicas), la materia desarrollard aquéllas actividades
que mas se adecuen a los contenidos y competencias a adquirir por el alumnado.

En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia girara en torno a:
- Un 30% de docencia presencial en el aula (45h).

- Un 60% de estudio individualizado del alumno, buUsqueda, consulta y tratamiento de informacion,
resolucidon de problemas y casos practicos, y realizacién de trabajos y exposiciones (90h).

- Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacién (15h).
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Contenidos de mddulo. Observaciones.

Facultad de CC. Econ6micas y Empresariales

Gestion Financiera:
e La economia financiera de la empresa.
e Introduccidn a las operaciones financieras.
e Las fuentes financieras y su coste.
e Las inversiones y su rentabilidad.
Planificacion y Valoracion de Empresas:

e El plan estratégico de la empresa y la planificacion financiera.

e Los presupuestos de capital y tesoreria.

¢ Viabilidad, revisién y presupuesto definitivo.

e Concepto de valor y de valoracion de empresas.
e Métodos de valoracién de empresas.

Descripcion de las competencias

Competencias

Competencias transversales (o genéricas)

T1,7T2,7T6,T7,T8,T10, T15,T16, T25

Competencias especificas

Gestionar los recursos financieros.

Identificar y comprender el plan estratégico de la empresa.

Comprender las operaciones financieras basicas de capitalizacion, descuento y rentas que tienen lugar

en el ambito empresarial.

Comprender el proceso de planificacidon y presupuestacion financiera de la empresa.

Identificar los factores que influyen en el valor de mercado que podria alcanzar la empresa.

Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informaticas apropiadas para la toma de decisiones

financieras.

Descripcidén de las materias o asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Gestidn Financiera 6 Obligatoria
Planificacién y Valoraciéon de Empresas 6 Optativa
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para
llevar a cabo el plan de estudios propuesto. Incluir informacion sobre su
adecuacion.

Personal académico disponible

En el Grado en Turismo se prevé que sera necesaria la colaboraciéon de 21 Departamentos: Organizacion
de Empresas, Economia Financiera y Contabilidad, Comercializacion e Investigacion de Mercados,
Economia Aplicada, Economia Internacional y de Espafia, Filologias Inglesa y Alemana, Filologia
Francesa, Historia del Arte, Geografia Humana, Analisis Geografico Regional y Geografia Fisica, Lenguaje
y Sistemas Informaticos, Derecho del Trabajo y la Seguridad Social, Teoria e Historia Econdmica,
Derecho Financiero y Tributario, Derecho Mercantil, Estadistica e Investigacion Operativa, Sociologia,
Derecho Administrativo, Nutricion y Bromatologia, Derecho Civil y Prehistoria.

Todos estos Departamentos estaban presentes en la actual Diplomatura en Turismo y, en general, salvo
alguna excepcion, al pasarse de una Diplomatura de tres afios a un Grado de cuatro mantienen o
incrementan su carga docente en el nuevo titulo. No obstante, estos incrementos derivan
fundamentalmente de la ampliacion de las asignaturas de 4,5 créditos a 6, por lo que son poco
significativos. De este modo, el potencial docente para afrontar las necesidades del futuro Grado en
Turismo esta garantizado.

Si, por otra parte, comparamos el plan de estudios del nuevo titulo con el actual, puede constatarse que
los cambios en la plantilla docente no tienen por qué ser de gran importancia, por lo que para analizar
las caracteristicas del personal disponible (categoria, dedicacién a tiempo completo...) nos centraremos
en el profesorado con responsabilidades académicas en la actual titulacién. Se trata de un conjunto de
profesores con una consolidada experiencia en docencia e investigacion.

DIPLOMATURA EN TURISMO. CURSO 2009/10

Categorias Académicas N° PDI Porcentajes
Total PDI 65 100%
Catedratico de Universidad 2 3,1%
Profesor Titular de Universidad 19 29,2%

Catedratico de Escuela Universitaria 2 3,1%
Profesor Titular de Escuela Universitaria 2 3,1%
Profesor Contratado Doctor 9 13,8%
Profesor Colaborador 9 13,8%

Profesor Ayudante Doctor

Profesor Ayudante 4 6,1%
Profesor Asociado (LOU) 5 7,7%
Profesor Asociado (LRU) 5 7,7%
Otros 8 12,3%
Doctores 39 60%

Profesorado perteneciente a los cuerpos docentes

universitarios 25 38,5%
Personal a tiempo completo 53 81,5%

Personal para ejercer la tutoria de las Practicas Externas

Todos los alumnos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales cualquiera que sea la
titulacidon que estan cursando pueden realizar practicas externas.

Concretamente, en el Plan de Estudios de la Diplomatura en Turismo que se implantdé en el curso
académico 1999/00 se establece como asignatura troncal de 10 créditos el Practicum, que debera
desarrollarse como estancia en practicas en una empresa o institucidon turistica, si bien cuando no sea
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posible, el Practicum se desarrollarda como un trabajo académicamente dirigido. Ademas en dicho plan
de estudios se establece que se otorgaran hasta 10 créditos por practicas en empresas. Estos créditos
seran optativos o de libre configuracion. Desde entonces, la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales ha ido ampliando los convenios con empresas, y la participacion de los estudiantes en
este tipo de actividades se ha ido incrementando, y por ende, el nimero de profesores que han ido
participando en la tutorizacién de las mismas. De este modo, puede constatarse que esta Facultad y su
profesorado cuentan con una amplia y consolidada experiencia en este ambito.

La Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales dispone de una Oficina de Practicas dirigida por el
Vicedecano de Relaciones con Empresas y Asuntos Econdmicos. Este Vicedecano se responsabiliza de la
coordinacién del programa de practicas, de la gestion y de la evaluacidén de las mismas. En la evaluacién
de dichas practicas participan ademas los tutores de los alumnos, el tutor interno (docente) y el tutor
externo (profesional), que estan en contacto permanente durante el periodo de practicas. La Comision
de Reconocimiento de Practicas es finalmente la que informa favorablemente o bien desfavorablemente
a la Comision de Convalidaciones y Planes de Estudio, quien habra de adoptar una decision final sobre el
reconocimiento académico de las practicas solicitado por cada alumno.

Otros recursos humanos disponibles

La responsabilidad en la gestion administrativa y de los servicios de apoyo a la Comunidad
Universitaria de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, es asumida, por delegacion del
Gerente de la Universidad, por un Administrador a quien corresponde la jefatura de personal en el
ambito del Personal de Administracion y Servicios adscrito a la Facultad. Este personal de administracién
y servicios estd adscrito a la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales y cumple con las
obligaciones y responsabilidades que tiene asignadas como apoyo a la gestion administrativa de la
Facultad y los departamentos con docencia en el Titulo.

Actualmente la estructura organizativa de la Facultad en lo que se refiere a este sector es la siguiente:
Secretaria

e Administrador.

e Jefe de Seccidon Adjunto.

e Responsable de Gestidén: Unidad Departamental

e Responsable de Gestion: Relaciones Internacionales.
e Responsable de Gestién.

e Responsable de Gestion.

e Responsables del Negociado: Apoyo a Cargos.

e Responsable del Negociado: Asuntos Econdmicos.

e Responsable del Negociado de Registro.

e Responsable de Ofimatica (vacante).

e Responsable de Negociado (vacante).

¢ Administrativos puestos base (8).

e Responsables de Negociado de Departamentos implicados en la docencia en Ciencias Econémicas y
Empresariales (7).

Conserjeria

e Coordinadores Servicio Conserjeria (2).
e Auxiliares de Conserjeria (10).

e Técnico especialista en medios audiovisuales (1).
e Técnicos del aula de informatica (2).

e Otros (1).

Biblioteca

e Jefe de Servicios (1).

e Jefes de Seccién (1).

e Facultativo de Biblioteca (2).

e Técnicos Especialistas de Bibliotecas (6).
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La implantacidn futura del Grado en Turismo cuenta, por tanto, con este personal de apoyo a la gestion
de la Facultad que, hasta la fecha, ha sido capaz de cumplir con todas las obligaciones y el trabajo que
se deriva de una Facultad que imparte 5 titulaciones, ademas de una doble titulacion (LADE-Derecho).

Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios

Considerando la estructura del plan de estudios de este grado y demas titulos que se implantarian en la
Facultad, el nimero de estudiantes por curso y las caracteristicas del personal docente disponible, y, en
definitiva, teniendo en cuenta todo lo expuesto en el primer apartado del punto 6 referido al personal
académico disponible, puede concluirse que existe una plantilla consolidada y lo suficientemente amplia
para abordar con garantias la transicidon de la Diplomatura al Grado en Turismo.

Respecto al personal de apoyo, cabe estimar las mismas necesidades que se presentan con la actual
Diplomatura.

Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacion de personas con discapacidad

La preocupacién de la Universidad de Granada por el respeto y la igualdad de derechos y oportunidades
de mujeres y hombres en el seno de la institucion, se pone de manifiesto con la creacién de la Unidad de
Igualdad entre Mujeres y Hombres en el afio 2007. Esta Unidad depende directamente del Rectorado, lo
que da cuenta de su importancia, y en su estructura organizativa estdn representados los tres sectores
de la Comunidad Universitaria: profesorado, personal de administracion y servicios, y alumnado. En
concreto, esta Unidad debera velar por la erradicacion en nuestra universidad de cualquier forma de
sexismo, discriminacidn y exclusion por razones de sexo.

En la pagina web de la Universidad de Granada se exponen las principales funciones de esta Unidad, que
pueden sintetizarse del modo que sigue:

e Realizar estudios y diagnédsticos de las desigualdades entre mujeres y hombres en los tres sectores
de la UGR: profesorado, personal de administracion y servicios y estudiantes. El primer diagndstico
se realizd en el curso académico 2007-2008

e Elaborar distintas propuestas de planes de actuaciéon que se concretardn en un Plan de Igualdad.
Con este Plan, hoy en desarrollo, se pretende dar cumplimiento a las exigencias de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Esta Ley en sus articulos
45 y 46 establece que en los planes de igualdad se tendran que fijar los conceptos, objetivos de
igualdad, las estrategias y practicas a realizar para su consecucién, asi como la definiciéon de
sistemas eficaces para el seguimiento y evaluacién de los objetivos fijados.

e Velar para que se cumplan las leyes y normas emanadas de politicas de igualdad, correctoras del
desequilibrio entre mujeres y hombres.

Por otro lado, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad establece las directrices para garantizar la
igualdad de este colectivo. En este sentido, la UGR manifiesta que la contratacion del profesorado se
realiza atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacion de
personas con discapacidad. En el caso del personal de administracidon y servicios, los propios Estatutos
de la Universidad de Granada en el articulo 157.4 relativo a la seleccion del personal de administracién y
servicios establecen que “la Universidad de Granada fomentara la integracion laboral de las personas
con discapacidad fisica, psiquica o sensorial. A estos efectos establecerd cupos para distintas
discapacidades en las reservas de empleo que se efectlen de acuerdo con la legislacién vigente y
atendiendo a las funciones atribuidas a las distintas plazas”.

Mas recientemente, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada en sesion ordinaria celebrada
el 7 de octubre de 2008, aprobaba la “normativa de aplicaciéon de la UGR que regula el procedimiento de
los concursos de acceso a los cuerpos docentes Universitarios”. En el articulo 7.1. de la citada norma, se
establece que “la composicion de las Comisiones de seleccién debera ajustarse a los principios de
imparcialidad y profesionalidad de sus miembros, procurando una composicion equilibrada entre mujeres
y hombres, salvo que no sea posible por razones fundadas y objetivas debidamente motivadas”. Y en el
articulo 9.2. se establece, por su parte, que “ en los concursos quedaran garantizados la igualdad de
oportunidades de los aspirantes, el respeto a los principios de transparencia, mérito y capacidad, y el
principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres. Deberad garantizarse
asimismo la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, para lo que se adoptaran las
oportunas medidas”. Con la aprobacién de esta normativa la Universidad de Granada responde a las
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exigencias del Real Decreto 1313/2007, de 5 de octubre, por el que se regula el régimen de los
concursos de acceso a cuerpos docentes universitarios.

En definitiva, la Universidad de Granada, en tanto que es un organismo publico, cumple los requisitos de
contratacion del profesorado y del personal de apoyo, atendiendo a los criterios de igualdad entre
hombres y mujeres y de no discriminacidn de personas con discapacidad, recogidos en la Ley Organica
3/2007 de 22 de marzo para la igualdad entre hombres y mujeres y en la Ley Organica 51/2003 de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

En la actualidad, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Granada
acoge a mas de 7.400 estudiantes , mas de 350 profesores y profesoras adscritos a 31 Departamentos
universitarios y casi medio centenar de miembros del Personal de Administracion y Servicios.

Los estudiantes actuales pertenecen a 5 titulaciones distintas, los mismos Grados que se pretenden
instaurar en el proceso de acreditacion actual, repartidos en nimero de grupos similar al actual.
Ademas, la adecuacién de las aulas al nimero de alumnos y a las actividades programadas en el
desarrollo del programa formativo va a ser mejorada a medio-corto plazo, ya que se encuentra en fase
de adjudicacién de proyecto la construccién de un nuevo edificio adyacente al actual de unos 7.200 m?
(una vez entregado el proyecto, el plazo de ejecucidon se estima en unos 2 afios), destinado
mayoritariamente a aulas y seminarios adecuados a los requerimientos formativos del Espacio Europeo
de Educacién Superior.

La accesibilidad al centro se ha mejorado ya que se realiza a través de dos puertas que se encuentran a
nivel del suelo por donde los alumnos con discapacidad pueden acceder sin problemas y moverse por el
edificio en ascensor. Ademas, existe una plataforma mecanica para permitir la accesibilidad de los
alumnos con discapacidad y poder salvar, si fuera necesario, un tramo reducido de escaleras que separa
los dos niveles en los que se divide el hall del centro.

El equipamiento basico de las aulas es adecuado. Todas las aulas cuentan con una dotacién minima de
medios audiovisuales (pizarra, ordenador, videoproyector, retroproyector, megafonia inaldmbrica y toma
de conexién a Internet, con posibilidad de conectarse a través de la tecnologia wifi). Ademas existe un
conjunto de medios audiovisuales portatiles (videos, retroproyectores, proyectores de diapositivas,
micréfonos inaldmbricos, portatiles, tablet-pc) a disposicion del profesorado en la conserjeria del centro.

A continuacién, se adjunta un plano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, como puede
verse esta dividida en cuatro zonas designadas con las cuatro primeras letras del abecedario. Todas las
zonas cuentan con dos plantas ademas de una planta baja, a excepcion de las zonas A y B que cuentan,
ademas, con una tercera planta.
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En la actualidad la configuracién de los espacios del centro es la siguiente:
Zona A,

e Planta baja, se encuentra el servicio de Biblioteca. Recientemente se ha acometido una reforma en la
biblioteca lo que ha permitido ampliar el espacio de hemeroteca, con una superficie superior a los
200 m?, el nimero de ordenadores ha sido incrementado en 20 unidades, pasando a ser 41
ordenadores de consulta por parte de los alumnos, y se han habilitado zonas para el trabajo en grupo
del alumnado mediante la construccidon de cuatro cabinas dentro de las instalaciones de la propia
biblioteca. También se han aumentado en 32 los puestos de lectura quedandose en 219,

e Primera planta, el aula de informatica de libre acceso, con 62 equipos y con la expectativa de
duplicar esta cifra en breve. La sala de estudio, con una capacidad de 168 puestos de estudio,
pendientes de ampliarse con el espacio que antiguamente ocupaba la hemeroteca.

e Segunda y tercera planta, despachos de profesores.
Zona B,

e Planta baja, despachos profesores y debido a una reforma de los espacios de esta planta se ha
obtenido una sala de 76 m2 que se va a utilizar para la ubicacién de una nueva aula de informatica.

e Primera planta, 4 aulas de informatica para la docencia practica, con una capacidad de entre 36 y 39
equipos por aula.

e Segunda y tercera planta, despachos de profesores.

Zona C,

e Planta baja, 7 aulas de docencia de las cuales 3 tienen una capacidad superior a 100 personas.

e Primera planta, 4 aulas de docencia, todas ellas con una capacidad superior a 120 personas.

e Segunda planta, despachos de profesores.

Zona D,

e Planta baja, 6 aulas de docencia de las cuales 4 tienen una capacidad superior a 100 personas.

e Primera planta, 7 aulas de docencia, de las cuales 2 tienen una capacidad superior a 150 personas.
e Segunda planta, 7 aulas de docencia, todas ellas con una capacidad superior a 110 personas.
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Los servicios de los que dispone la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales son los siguientes:
Conserjeria: presta, entre otros, los siguientes servicios:

a) Informacion sobre la ubicacion de distintas dependencias del edificio.

b) Toma nota de todo desperfecto o anomalia que se detecte en el mobiliario o en el inmueble.

c) Repone el material fungible necesario para la docencia.

d) Cierre y apertura de puertas de aulas y demas dependencias.

e) Entrega modelos de impresos para solicitudes.

Secretaria: La administracion y servicios de la Facultad lo constituyen el conjunto de funciones de
gestion, apoyo y asistencia a la docencia, al estudio y a la investigacion. Esas funciones son
desarrolladas, en su mayoria, por funcionarios y personal contratado en régimen de derecho laboral que
han sido destinados en este Centro.

Servicios prestados a los alumnos:
- Recepcidon y tramitacidon de todos los escritos y documentos presentados por los interesados.

- Atencion personalizada sobre cualquier consulta sobre los procesos administrativos propios de la
Universidad de Granada y especialmente sobre los especificos de la Facultad.

- Asesoramiento sobre la configuracién del expediente académico.
- Gestion de los expedientes académicos personales.
- Expedicién de todo tipo de certificados relacionados con el expediente académico del alumno.

Biblioteca: Ubicada en la planta baja de la zona A, es la unidad de gestidon de los recursos de
informacidn necesarios para que la Comunidad Universitaria pueda cumplir sus objetivos en materia de
docencia, estudio, investigacidén y extensién universitaria, ofrece una serie de servicios, cuya finalidad es
facilitar el acceso y la difusion de todos los recursos de informacion que forman parte del patrimonio de
la Universidad, asi como colaborar en los procesos de creacidon del conocimiento.

Oficina de Relaciones Internacionales: Situada en la planta Baja de la zona C, informa a los
alumnos de la posibilidad de realizar estudios en el extranjero en el marco del programa
Sécrates-Eramus y Sicue/Seneca; asimismo, ofrece informacion y apoyo a la gestiéon de los
distintos programas de movilidad ofertados por la Universidad de Granada.

Asociaciones de Alumnos: El alumnado tiene la posibilidad de participar en la gestion universitaria, a
través de su representacion en el Claustro de la Universidad y en las Comisiones emanadas del mismo,
asi como en la gestién de la Facultad, a través de su representacién en los Consejos de Departamento,
Junta de Facultad, Comisién Permanente de Gobierno, Comisién de Ordenacién Académica y Comision
de Asuntos Econdmicos. Actualmente en el centro se han establecido tres asociaciones estudiantiles:
AIESEC, BROKERSSA Club de inversidn y La asociacion de Antiguos Alumnos. Se disponen de varias
ubicaciones a disposicién de las asociaciones de alumnos en el centro para el desarrollo de sus
actividades.

Servicio de deportes: Todos los alumnos interesados en la actividad deportiva tienen la oportunidad
de canalizar sus preferencias deportivas a través de la Facultad, tanto para deportes individuales como
colectivos. Nuestro centro organiza un trofeo propio: el Trofeo San Vicente Ferrer. Ademas estan las
competiciones organizadas por el Servicio de Deportes de la Universidad de Granada: Trofeo Rector y
Trofeo Promocion y Trofeo Colegios Mayores. La sala de deportes se encuentra en la segunda planta de
la zona B.

Salén de Grados y Aula Magna: Ambos situados en la segunda planta de la zona B de la facultad. El
aula Magna de la facultad tiene una capacidad de 350 puestos. El salén de grados, con una capacidad de
64 puestos, esta equipado con un equipo para la realizacidon de videoconferencias.

Aulas de Informatica: Al servicio de fines primordialmente docentes, la Facultad cuenta con cuatro
aulas de informatica climatizadas, destinadas a la realizacidon de practicas tuteladas, correspondientes a
disciplinas propias, de cualquiera de las Titulaciones que oferta el Centro. También se cuenta con un
aula de Libre Acceso a disposicion de todos los alumnos. Los recursos disponibles son entre otros:
Acceso a Internet y correo electronico gratuito. En cuanto al software disponible, se encuentra por un
lado el de uso general: Windows 95 y Windows XP, MS-DOS, Microsoft Office 97, Microsoft Office 2003,
Mathematica, StatGtraphics Plus, SPSS, Compresores, Visualizadores, Antivirus, etcétera.

Medios audiovisuales para la docencia: La Facultad cuenta en el Salén de Grados, en el Aula Magna
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y en todas sus aulas con una dotacibn minima de medios audiovisuales (pizarra, ordenador,
videoproyector, retroproyector, megafonia inaldmbrica y toma de conexién a Internet, con posibilidad de
conectarse a través de la tecnologia wifi). Ademas existe un conjunto de medios audiovisuales portatiles
(videos, retroproyectores, proyectores de diapositivas, micréfonos inaldmbricos, portatiles, tablet-pc) a
disposicién del profesorado en la conserjeria del centro. En el aula Magna y en el Salén de Grados existe
la posibilidad de utilizar un atril con pantalla tactil. El Salén de Grados del centro permite la realizaciéon
de videoconferencias.

Punto de informacion al Estudiante (PIE): En el hall de la Facultad se encuentra el punto de
informacion al estudiante, PIE, donde los alumnos pueden obtener:

e Informacion general sobre becas.

¢ Informacién general sobre la Oficina de Empleo y Practicas.
e Informacién de las Convocatorias Erasmus-Sécrates y SICUE-SENECA.
e Informacion del Gabinete de Atencidn Social.

¢ Informacién del Gabinete Psicopedagdgico.

e Informacion del Gabinete de Orientacidon para la Salud.

¢ Informacién del Servicio de Deportes.

e Informacion de Alojamiento.

¢ Informacién de cursos, conferencias y jornadas.

e Informacién de los Organos de Gobierno.

e Menu de Comedores.

Servicio de Fotocopiadora: La sala de reprografia se encuentra ubicada en la planta primera de la
zona A, en ella se prestan los servicios de fotocopiadora y offset, con un horario regular de lunes a
viernes. Asi mismo se presta servicio de apoyo al profesorado, organizando la disponibilidad del material
de apoyo (apuntes, etc.), asignando una numeracion a cada uno de los materiales, por titulaciones y
cursos, listados que se consultan en el tablon situado alrededor de la entrada a esta sala.

Cafeteria-Restaurante: El servicio de cafeteria-restaurante funciona ininterrumpidamente de 8 a
20:30 horas de Lunes a Viernes. Se encuentra en la primera planta de la zona B y ofrece servicios de
desayunos, bocadillos y menuls econdmicos, entre otros.

Caja Granada: En la planta baja de la zona C de la Facultad se encuentra a disposicién de todos los
usuarios una sucursal de Caja Granada.

7.2 Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios.

De la informacién recogida en el apartado anterior se desprende que la Universidad de Granada
garantiza la adecuacion de los medios materiales y los servicios necesarios para la puesta en marcha de
los nuevos Grados en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. No obstante, el estado de las
infraestructuras y servicios del Centro mejorard a medio-corto plazo con el ya citado proyecto de
construccién de un nuevo edificio adyacente al actual, de unos 7.200m?, destinado mayoritariamente a
aulas y seminarios adecuados a los requerimientos formativos del Espacio Europeo de Educacion
Superior. En el mismo proyecto se contempla también la remodelacion de importantes espacios de las
edificaciones actuales.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion.

TASA DE GRADUACION 50%
TASA DE ABANDONO 30%
TASA DE EFICIENCIA 75%

Nuevos indicadores:

Denominacioén: Duracién media de los estudios.

DefiniciOn: Duracién media (en afios) que los estudiantes tardan en superar los créditos
correspondientes al plan de estudios (exceptuando el proyecto fin de carrera, si es el caso).

Valor: 5 afios

Denominacion: Tasa de éxito.

DefiniciOn: Relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados (excluidos
adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado y el nimero total de créditos
presentados a examen.

Valor: 83,25%

Denominacion: Tasa de rendimiento.

DefiniciOn: Relacion porcentual entre el numero total de créditos superados (excluidos
adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado y el nimero total de créditos
matriculados.

Valor: 65,75%

Justificacion de las estimaciones realizadas.

Segun los Acuerdos aprobados por la Comisién de Titulos de Grado (sesion del 19 de Febrero de 2009) y
ratificados en Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada (sesidn extraordinaria del 26 de
Febrero de 2009) se establecen los ratios de Tasa de graduacion, abandono y eficiencia en base a la
experiencia y como objetivo a cumplir en los nuevos titulos de grado:

La tasa de graduacién se define como el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas, en relacién con su cohorte de
entrada. Esta sera igual o superior al 50% para todos los titulos oficiales de grado de la UGR, salvo en
aquellos casos en los que los valores alcanzados por esta tasa en afios anteriores no hayan superado el
15%, en cuyo caso el valor estimado para dicha tasa de graduacion podria ser igual o superior al 30%.
En el caso del Grado en Turismo queda justificado utilizar el ratio del 50% debido a la baja tasa de
graduacion de afios anteriores (en torno al 40%), debido, entre otros factores, al alto nidmero de
alumnos admitidos cada afio y a la baja calificacion con que se accede a los estudios. Asi, por ejemplo,
la nota de corte de acceso a la titulacién en los tres Ultimos cursos ha sido:

Curso Curso Curso
2007/2008 2008/2009 2009/2010
Notas de corte de selectividad 5.88 5.00 5.38

La tasa de abandono se define como la relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han
matriculado ni en ese afio ni en el anterior. Esta sera igual o inferior al 30%.

La tasa de eficiencia se define como la relacién porcentual entre el nUmero de créditos tedricos del plan
de estudios en los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de

Grado en Turismo Universidad de Granada Pag. 79



. A /07 Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales
/ /Z( ‘3/ Universidad

- de Granada

estudiantes graduados en un determinado curso académico y el nimero total de créditos en los que
realmente se han matriculado. Esta no sera inferior al 75%.

Respecto duracion media de los estudios, se acuerda que ésta no sera superior a los 5 afios, salvo en
aquellos titulos en los que este valor haya sido muy alto, que se podra establecer como valor de
referencia los 5.5 afos.

Para aquellos estudios en los que estuviese en vigor una Licenciatura/Diplomatura de referencia y
respecto a la tasa de éxito y tasa de rendimiento se acuerda que éstas deberdn ser como minimo igual
al promedio alcanzado de los ultimos afios de los que se dispone de informacidn.

En la Memoria del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, que se adjunta, se recoge la evolucion
histérica de los indicadores aqui mencionados asi como de algunos otros de interés.

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje.

La UGR tiene previsto un procedimiento para la evaluacion y mejora del rendimiento académico, comun
a todos los Titulos Oficiales de Grado de esta Universidad que establece los mecanismos a través de los
cuales se recogera y analizara informacion relativa a los Resultados Académicos y define el modo en que
se utilizara la informacion recogida para el seguimiento, la revisidn y mejora del desarrollo del Plan de
Estudios:

http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc
Las variables e indicadores de seguimiento seran los siguientes:
Tasa de graduacién, abandono, eficiencia, éxito, rendimiento y duracién media de los estudios.

Asimismo estd previsto continuar la serie histérica de encuestas sobre la empleabilidad e insercién
laboral de los graduados, que deben incluir cuestiones relativas a la satisfaccion con las ensefianzas y
competencias adquiridas durante el grado y la aplicabilidad de las mismas en la vida laboral.

En los distintos procedimientos establecidos para garantizar la calidad de la titulacién (véase memoria
de calidad de titulo) se detalla, cobmo proceder para la recogida y analisis de la informacion relativa a
cada uno de los aspectos del Plan de Estudios sefialados anteriormente. No obstante, podemos hablar
de un proceso genérico consistente en:

1. Recogida y procesamiento de la informacién sobre los indicadores establecidos en cada
procedimiento por parte de la CGICT, del centro o vicerrectorado responsable de la misma.

2. Analisis de la informacion recogida por parte de la CGICT.

3. Elaboracidén, por la CGICT, de un informe dentro del afio académico en el que se ha recogido la
informacion, a través del cual documentarda todos los indicadores establecidos en cada
procedimiento, destacara las fortalezas y los puntos débiles de la titulacién y realizaré propuestas
de mejora de la misma.

4. Este informe se remitird al equipo de direccion de los departamentos implicados en la titulacion
(quienes informaran al Consejo de Departamento) y al equipo de direccion de la Facultad, que
presentara en Junta de Centro las propuestas de mejora de la titulacion relativas a estos
indicadores para que este drgano tome las decisiones necesarias en relacion a su aprobacion.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.

Los 6rganos encargados, en la UGR, del seguimiento y garantia de la Calidad del Titulo Oficial de Grado
en Turismo son el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y el de Ensefianzas de Grado y
Posgrado.

A nivel de Facultad se establece la presencia de un miembro dentro del Equipo de Direccién con
competencias relacionadas con la Garantia de la Calidad del Centro que forma parte de la Comision de
Garantia Interna de la Calidad de la Titulacion.

El drgano responsable de integrar el Sistema de Garantia Interna de la Calidad en el funcionamiento
cotidiano de este Titulo es la Comisién de Garantia Interna de la Calidad de la Titulacion (CGICT) que
sera creada y aprobada en Junta de Centro.

9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza y el
profesorado.

La evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado se realizara tomando como
referente las siguientes variables e indicadores:

1. Sobre la elaboracién de la Guia docente:
- Accesibilidad.
- Difusion.
- Revisidn/actualizacion.
2. Sobre la estructura y contenido de la Guia docente:

2.1. Objetivos formativos / Competencias:

- Claridad.

- Adecuacion al perfil de egreso.

- Coherencia con el resto de los elementos de la guia docente.
2.2 Contenidos:

Estructura.

Seleccion.

Coherencia con objetivos y perfil de egreso.

Actualizacion.

2.3. Estrategias docentes

- Diversidad de métodos docentes (método expositivo, leccion magistral, método de
indagacion, aprendizaje autdonomo, aprendizaje cooperativo, ...).

2.4. Recursos

- Diversidad.

- Suficiencia.

2.5. Oferta tutorial

- Nivel de concrecién de las acciones tutoriales.

2.6. Sistema de Evaluacién

- Existencia y claridad de los criterios de evaluacidén de acuerdo con los objetivos propuestos.
- Diversidad de sistemas y procedimientos de evaluacion.
2.7. Coordinacion

- Coordinacidn entre profesores/as de un mismo maodulo.
- Coordinacion entre profesores/as de diferentes mddulos.
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3. Sobre el cumplimiento de lo planificado

- Grado de cumplimiento de lo planificado.

- Incidencias surgidas en el desarrollo del programa y respuestas dadas a las mismas.
4. Variables relativas a la actuaciéon docente del profesorado
- Actuacion docente del profesorado en opinion del alumnado.

- Actuacion docente del profesorado de la titulacion segun informe global emitido en el marco del
programa DOCENTIA-GRANADA.

Mas informacién en la Memoria del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo que se acompafia como
Anexo.

9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad.

La evaluacién de la calidad de las practicas externas de la titulacién se realizard tomando como referente
las siguientes variables e indicadores:

1. Sobre la idoneidad de las entidades de practicas:

- Grado de adecuacion del perfil de la entidad de practicas a la titulacion.

- Grado de especificidad y claridad de los criterios para la seleccion de las entidades de
practicas.

- Variedad, tipologia y nimero de entidades de practicas colaboradoras para la realizacion
de las practicas externas de la titulacion.

2. Sobre la adecuacién de los convenios de colaboracion

- Grado de especificidad de los términos de los convenios establecidos: criterios para la
renovacion, revisibn o cese de los convenios y estrategias establecidas para su
seguimiento y revision académica y administrativa.

3. Sobre la suficiencia de la coordinacion académica y administrativa de las practicas
externas

- Claridad, objetividad y transparencia de los criterios establecidos para la adjudicacion de
los estudiantes a las entidades de practicas.

- Nivel de comunicacién y coordinacién académica con las entidades de practicas.
4. Sobre la pertinencia, suficiencia y eficacia del programa de formacion

- Grado de relacidn entre las competencias de formacion y las atribuciones profesionales.
- Nivel de concrecién del programa de practicas en relacion a:
o los objetivos/competencias de formacion.
actividades a realizar.
la asignacién de tutores/as.
cronograma temporal.

establecimiento de unas estrategias para el seguimiento de las practicas y de
las incidencias surgidas (indicar nimero de incidencias y su tipologia).

5. Sobre la satisfacciéon de los colectivos implicados:

O O O o

- Grado de satisfaccion de los estudiantes con:

o El asesoramiento y orientacién recibida previo a la seleccion de la entidad de
practicas.

El asesoramiento y orientacion recibida durante el desarrollo de las préacticas.
Con el cumplimiento del programa.

Con la entidad de practicas.

Con la gestion académica y administrativa de la practicas.

o O O O
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- Grado de satisfaccion de los tutores/as externos de las empresas y entidades de
practicas.

- Grado de satisfaccion de los/las tutores/as internos de la UGR.
6. Sobre la difusion publica del programa de practicas externas

- Estrategias para la publicacién y difusién del programa de practicas externas.

La evaluacién de la calidad de los programas de movilidad asociados a la titulacién se realizard tomando
como referente las siguientes variables e indicadores:

1. Sobre la idoneidad de los centros/universidades socias
- Especificidad y claridad de los criterios para la seleccién de las universidades socias.
- Tipologia y nimero de centros/universidades socias.

2. Sobre la adecuaciéon de los convenios de colaboracidon

- Grado de especificidad de los términos de los convenios establecidos: criterios para la
renovacion, revision o cese de los convenios y estrategias establecidas para su
seguimiento y revision académica y administrativa.

3. Sobre la suficiencia de la coordinacion académica y administrativa de los programas de
movilidad

- Definicién de los criterios para la adjudicacion de ayudas de movilidad a los estudiantes
por parte del Vicerrectorado de relaciones Internacionales.

- Identificacion de los requisitos para participar en la oferta de movilidad de la
universidad/centro.

- Nivel de comunicacion y coordinaciéon entre los socios.

- Establecimiento de una estrategia para el seguimiento de la movilidad y de las incidencias
surgidas.

4. Sobre la satisfaccion de los colectivos implicados:
- Grado de satisfaccion de los estudiantes con:
o El asesoramiento e informacion recibida en la UGR previamente a la movilidad.
El asesoramiento e informacion recibida por parte de la Universidad de acogida.
La gestidon académica y administrativa del programa de movilidad disfrutado.
Los resultados alcanzados
Con los servicios, enseflanzas, profesorado, del centro/universidad de acogida.

Las estrategias identificadas para el seguimiento de las incidencias surgidas, quejas
y reclamaciones emitidas.

- Grado de satisfaccidon de los tutores/as académicos de la UGR
5. Sobre la difusién publica de los programas de movilidad

O O O O O

- Definicion y establecimiento de unas estrategias de difusiéon y publicacién de los
programas de movilidad asociados a la titulacién.

6. Indicadores complementarios: Indices de aprovechamiento®:

- Tasa de participacién: numero de alumnos/as de la titulacion que participan en
programas de movilidad // nimero de alumnos/as matriculados en la titulacion que
cumplen los requisitos para participar en un programa de movilidad.

- Tasa de rendimiento: nimero de alumnos/as que terminan un programa // numero
de alumnos/as que participan en programas de movilidad

- Tasa de aprovechamiento: nimero de plazas ocupadas // numero de plazas ofertadas
para el desarrollo de programas de movilidad asociados a la titulacion.

Més informacion en la Memoria del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo que se acompafia como

! Estos indices hacen referencia al caracter bidireccional de los programas de movilidad, es decir se refiere tanto a los
programas que permiten a los estudiantes de la UGR a ir a otra universidad como a los que permiten a estudiantes de
otras universidades acceder a la UGR.
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Anexo.

9.4 Procedimientos de analisis de la inserciéon laboral de los graduados y de
la satisfaccion con la formacion recibida.

La evaluacién de la insercién laboral de los egresados y su satisfaccion con la formacién recibida se
realizara tomando como referencia las siguientes variables:

Trayectoria académica.
Trayectoria laboral.
Situacion laboral actual.
Contexto profesional.
Competencias profesionales.
Desempefio profesional.

Satisfaccion con la formacidn recibida en relacion con las competencias exigidas por la practica
profesional.

Y los siguientes indicadores:

- Grado de insercidn laboral de los graduados (porcentaje de egresados profesionalmente insertos dos
afios después de obtener el titulo).

- Tiempo medio para la insercién.
- Grado de satisfaccidén con la formacion recibida.

Los criterios para la suspension temporal o definitiva de este Titulo de grado de la UGR hacen referencia
a:

NounhwNe=

1. La demanda de acceso. El nimero total de matriculados y la demanda de acceso a la titulacion
seran indicadores de la pertinencia de la titulacién. El descenso de matriculados durante un
determinado periodo de tiempo consecutivo serda motivo para considerar la suspensién temporal
o definitiva de la titulacién o la necesidad de redefinirla en el marco de otras ensefianzas afines
que se imparten en la universidad.

2. El rendimiento académico. La disminucidn las Tasas de Exito, Graduacion, Eficiencia y otros
indicadores de seguimiento del rendimiento académico y el aumento de la Tasa de Abandono de
la titulacién seran motivo para considerar interrumpir temporal o definitivamente la titulaciéon o
para introducir reformas en la titulacidn, tras un estudio de las razones que han provocado la
disminucidn de las Tasa de Exito y el aumento de las Tasas de Abandono.

3. La calidad. La titulacion debe cumplir los niveles de calidad que la UGR ha establecido en cuanto
a profesorado, el personal de apoyo, los recursos y los servicios.

4. Los resultados del proceso de acreditacion. No superar el proceso de acreditacion a los seis
afios de su implantacidn serd motivo para considerar la suspension definitiva de la titulacién o su
redefinicion.

La Facultad arbitrara los mecanismos a través de los cuales salvaguardara los derechos y compromisos
adquiridos con el alumnado que esta cursando la titulaciéon suspendida.

Mas informacion en la Memoria del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo que se acompafia como
Anexo.

9.5 Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de
administracion y servicios, etc.) y de atencion a la sugerencias y
reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo

La evaluacion y mejora de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados en la titulacién se realizara
tomando como referente las siguientes variables e indicadores:

1. Sobre la satisfaccion del profesorado:

Grado en Turismo Universidad de Granada Pag. 84



\ or Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales
/{ ) ! Universidad

de Granada

Grado de satisfacciéon con:

La planificacidon y desarrollo de la ensefianza en la titulacion.
Los resultados obtenidos.

La gestion académica de la titulacidn.

La gestion administrativa de la titulacion.

El seguimiento y control de la calidad de la titulacidn.

Grado de cumplimiento de expectativas sobre la titulacion.
Mecanismos para la difusion de la titulacidn.

2. Sobre la satisfaccion del alumnado:
Grado de satisfaccion con:

La informacidn recibida, su disponibilidad y accesibilidad.

El asesoramiento y orientacidn académica/profesional /de investigacién recibidos durante el
desarrollo de la carrera.

La planificaciéon y desarrollo de las ensefianzas de la titulacién (recursos, cumplimiento del
programa,...).

Los resultados alcanzados.

Las practicas externas.

Programas de movilidad.

La atencion a las reclamaciones y sugerencias.

La gestion académica de la titulacion.

La gestion administrativa de la titulacion.

Grado de cumplimiento de expectativas sobre la titulacion.
Mecanismos para la difusion de la titulacion.

3. Sobre la satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios y gestores de Ia
titulaciéon:

Grado de satisfaccion con:

La informacion y el asesoramiento recibidos sobre la titulacién.

Los sistemas informaticos-administrativos para la gestion de la informacion.

La planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

Los resultados.

La gestion académica de la titulacion.

La gestion administrativa de la titulacion.

El seguimiento y la gestion de la calidad de la titulacion.

La comunicacién y relaciones con los distintos colectivos implicados en la titulacion.
La atencidn a las reclamaciones y sugerencias de los estudiantes.

Mecanismos para la difusion de la titulacion.

La evaluacion y mejora de la gestion y atencion a las sugerencias y reclamaciones se realizara sobre las
siguientes variables:

1.

oA WN

Actuacion docente del profesorado.

Desarrollo del Plan de Estudios.

Evaluacion y resultado del aprendizaje.

Gestidon académica de la titulacion.

Gestion administrativa de la titulacion.

Sistemas de orientacién y acogida a los estudiantes.
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7. Practicas Externas.
8. Programas de movilidad.
9. Accesibilidad y disponibilidad de informacion.
Y tomando como indicadores de referencia y seguimiento los siguientes:
- Existencia, disponibilidad y accesibilidad de las hojas de sugerencias o reclamaciones.
- Transparencia y claridad del proceso seguido en el centro/facultad para la tramitacion de las
sugerencias y reclamaciones.
- Tipologia y niumero de incidencias, reclamaciones realizadas.

- Numero de sugerencias realizadas.
- Tiempo medio transcurrido entre la recepcion de las reclamaciones/sugerencias y la respuesta a
las mismas.
Mas informacién en la Memoria del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo que se acompafia como
Anexo.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacion de la titulaciéon

La implantacion del Grado en Turismo por la Universidad de Granada se realizara de manera progresiva,
curso a curso, al tiempo que se va extinguiendo la actual Diplomatura en Turismo también de forma
escalonada.

El nuevo plan de estudios se implantara a partir del curso académico 2010/2011 conforme al siguiente
calendario, segun el cual se impartirdn los cursos de ambas titulaciones como se indica a continuacién:

Curso académico Grado en Turismo Diplomatura en Turismo
2010/2011 10 20y 30
2011/2012 10y 20 30
2012/2013 10, 20y 30
2013/2014 10, 20, 30y 40

Como se recoge en el cronograma anterior, en el curso académico 2010/2011 no se ofertaran plazas de
nuevo ingreso en primer curso de la Diplomatura en Turismo. No obstante, y debido a que el plan actual
se ira extinguiendo progresivamente, los alumnos que estén cursando la actual titulacion de la
Diplomatura en Turismo, y que no se adapten al nuevo plan, tendran garantizada la docencia segun el
calendario precedente.

Los estudiantes de la Diplomatura en Turismo dispondran de seis convocatorias de examenes tras la
extincion del curso al que pertenece la/s asignatura/s no aprobada/s. Quienes transcurridas esas seis
convocatorias no hubieran superado dicha/s asignatura/s y deseen continuar los estudios deberan
adaptarse al Grado en Turismo segun la tabla de adaptaciones que se expone a continuacion.

Dado que de las asignaturas de cursos extinguidos no habra clases presenciales, se facilitara un sistema
de tutorias para que los estudiantes puedan preparar dichas materias.

10.2 Procedimiento de adaptacion de los estudiantes, en su caso, de los
estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de estudio

El procedimiento de adaptacién tiene como objeto conseguir que los alumnos de la Diplomatura en
Turismo puedan efectuar una transicién ordenada a la nueva titulacion de Grado y sin resultar
perjudicados en el proceso. La adaptacion de los estudios de la Diplomatura en Turismo al Grado en
Turismo se realizard de acuerdo a la siguiente tabla de adaptaciones o tabla de equivalencias entre las
asignaturas del antiguo y el nuevo plan de estudios.

Los alumnos que posean el titulo de Diplomado en Turismo y quieran obtener el titulo de Graduado en
Turismo se atendran al procedimiento que, a tal efecto, establezca la Universidad de Granada.
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TABLA DE EQUIVALENCIA ENTRE EL PLAN DE ESTUDIOS DE LA DIPLOMATURA
EN TURISMO Y EL PLAN DE ESTUDIOS DEL GRADO EN TURISMO

Asignaturas del Plan de Estudios de la

Diplomatura en Turismo (orden alfabético)

Materias del Plan de Estudios del Grado en

Turismo

Andlisis Cuantitativo para el

Estadistica Aplicada al Sector

Sector Turistico Obligatoria 6 Turistico Basica 6
Contabilidad Troncal 9 Contabilidad General Basica 6
Derecho Empresarial Obligatoria 6 Derecho Mercantil Basica 6
Derecho y Legislacion I Troncal 6 Introduccién al Derecho Basica 6
Derecho y Legislacion II Troncal 4,5 | Derecho y Legislacion Obligatoria 6
Direccion Estr,atgglca de Obligatoria 6 Direccion Estr,atgglca de Obligatoria 6
Empresas Turisticas Empresas Turisticas
Estructura de Mercados Troncal 6 Estr.'uctura Economica del Obligatoria 6
Turismo
Gestidn Financiera Obligatoria 6 Gestion Financiera Obligatoria 6
Informatica de Gestion I Obligatoria 6 'IIE'ecnoIog|a Informatica para la Obligatoria 6
mpresa
Inglés I Troncal 6 Inglés Turistico Obligatoria 6
Inglés II Obligatoria 6 Inglés Turistico Avanzado Obligatoria 6
., , Principios de Economia I Basica 6
Introduccion a la Economia Troncal 9 — - —
Principios de Economia II Basica 6
Marketing Turistico I Troncal 9 Introduccidén al Marketing Basica 6
Marketing Turistico II Troncal 6 Direccién Comercial Obligatoria 6
Operaciones y Procesos de Operaciones y Procesos de
P onesy Troncal 6 Produccion en Empresas Optativa 6
Produccién P
Turisticas
Organizacion y Gestion de Troncal 6 Fund_ament9§ en Direccion y Basica 6
Empresas I Administracion de Empresas
Organizacién y Gestién de Direccion de Recursos
9 y Troncal 6 Humanos en Empresas Obligatoria 6
Empresas II .
Turisticas
Patrimonio Cultural Troncal 9 Patrimonio Cultural Obligatoria 6
Planificacion y Ordenacion Planificacién y Gestion
- y Obligatoria 6 Territorial para el Turismo Obligatoria 6
del Turismo .
Sostenible
Practicum Troncal 10 Practicas Externas Proyegqon 12
Profesional
Recursos Territoriales Troncal 6 Recursos Territoriales Basica 6
Turisticos I Turisticos del Mundo
Recursos Territoriales Troncal 6 Recursos Territoriales Basica 6
Turisticos II Turisticos de Espafia
Segundo Idioma I Troncal 6 Francés I / Aleman I Obligatoria 6
Segundo Idioma II Obligatoria 6 Francés II / Aleman II Obligatoria 6

Todos los créditos cursados de optatividad en el Plan de Estudios del titulo de Diplomado se reconoceran
como créditos de optatividad en el Grado, excepto para aquellas asignaturas optativas de la Diplomatura
gue son obligatorias en el titulo de Grado y se reconoceran como tales. Son las siguientes:

Asignaturas del Plan de Estudios de la

\ Materias del Plan de Estudios del Grado en

Grado en Turismo
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Diplomatura en Turismo (orden alfabético) Turismo

Contabilidad de Empresas Informacion Contable para la

Turisticas Optativa 45 Gestion de Empresas Turisticas

Obligatoria 6

Economia del Transporte y de

- Optativa 6 Economia del Transporte Obligatoria 6
las Comunicaciones

Estrategias de Marketing de Productos

Comercializacién de Productos | Optativa 4,5 ;o Obligatoria 6
;L. Turisticos
Turisticos
_(I?rg_amzaaon Internacional del Optativa 45 Org.an|zaC|on Internacional del Obligatoria 6
urismo Turismo
Patrimonio Historico-Artistico Optativa 6 Patrnjlonlo Historico-Artistico Obligatoria 6
Andaluz Espafiol
Turismo y Medio Ambiente Optativa 4,5 Turls_mo Sostenible y Medio Obligatoria 6
Ambiente

Las siguientes asignaturas optativas de la Diplomatura serdn adaptadas a las correspondientes
asignaturas optativas del Grado:

Asignaturas del Plan de Estudios de la Materias del Plan de Estudios del Grado en
Diplomatura en Turismo (orden alfabético) Turismo

Gastronomia y Enologia Optativa 4,5 | Gastronomia y Enologia Optativa 6
Geograﬂ,a Turistica de Optativa 4,5 Geograf!a Turistica de Optativa 6
Andalucia Andalucia

Historia Econdmica y Social del . Historia Econdmica y Social del .

Turismo Optativa 4,5 Turismo Optativa 6
Informatica de Gestién II Optativa 4,5 Sistemas de Informacion Optativa 6

Basados en Internet

Marketing Hotelero y de Marketing Hotelero y de

Restauracion Optativa | 4,5 | poctauracion Optativa 6
Reqlmen Fiscal de la Empresa Optativa 4,5 Fiscalidad de Igs Empresas del Optativa 6
Turistica Sector del Turismo

So_aologla del Turismo y del Optativa 6 So_C|oIog|a del Turismo y del Optativa 6
Ocio Ocio

Respecto al cdmputo de convocatorias en las materias adaptadas, equivalencia de calificaciones, reflejo
en el Suplemento Europeo al Titulo y cualquier otro aspecto de gestidon académica que sea de aplicacion,
se estard a lo que establezca con caracter general la Universidad de Granada.

10.3 Enseianzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente
titulo propuesto

Por la implantacién del presente titulo de Grado en Turismo se extinguen las ensefianzas actuales
correspondientes al siguiente Plan de Estudios:

- Diplomado en Turismo, aprobado por Resolucién de 12 de noviembre de 1999, de la Universidad de
Granada, por la que se hace publico el plan de estudios del titulo de Diplomado en Turismo, de acuerdo
con el Real Decreto 604/1996, de 15 de abril, que se impartira en la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales, dependiente de esta Universidad (BOE, nim. 313, de 31 de diciembre de 1999).

Grado en Turismo Universidad de Granada Pag. 89




