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COMUNIDAD UNIVERSITARIA. ESTUDIANTES

ANEXO 3.2.3. INFORMACION Y PARTICIPACION ESTUDIANTIL
Centro de Informacion Estudiantil

Este afio 2012, y tras el buen funcionamiento de la Ventanilla de Informacién, se han abierto las puertas del Centro de Informacién
Estudiantil. Un centro a pie de calle, en el corazén de Granada, que pone la Informacién a estudiantes en el eje de nuestra actividad
informativa. Situado en el campus centro, en el Edificio de Comedores Universitarios de Fuentenueva, conectado con las principales
lineas de bus con recorrido universitario, es una apuesta clara por visibilizar la importancia de la informacion a los estudiantes de la
Universidad de Granada.

Jornadas de Recepcion

Con la llegada del curso 12/13 celebramos los dias 24 y 25 de octubre en los Paseillos Universitarios las “Jornadas de Recepcion de
Estudiantes” para dar la bienvenida a los estudiantes de este curso académico.

En esta edicidn pasaron por los paseillos mas de 10.000 personas, se instalaron 6 carpas y se contd con la presencia de 76
entidades participantes. Adicionalmente se instalé una carpa al final con motivo del 252 aniversario del programa Erasmus. En ella,
el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion al Desarrollo disefid la “First International Week”. Entre los
participantes figuran:

= Vicerrectorados

Vicerrectorado de Extensidn Universitaria y Deporte, Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion al Desarrollo,
Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado, Campus de Excelencia CEl BioTic Granada, Delegacidon General de Estudiantes
de la UGR, Delegado del Rector para las TIC, Biblioteca Universitaria

= Servicios

Secretariado de Informacién y Participacion Estudiantil - Vicerrectorado de Estudiantes, Secretariado de Becas - Vicerrectorado de
Estudiantes, Secretariado de Asociacionismo y Actividades Estudiantiles - Vicerrectorado de Estudiantes, Gabinete Psicopedagdgico
- Vicerrectorado de Estudiantes, Centro de Promocion de Empleo y Practicas - Vicerrectorado de Estudiantes, Punto Forma Joven -
Vicerrectorado de Estudiantes, Servicio de Asistencia Estudiantil (SAE) - Vicerrectorado de Estudiantes, Gabinete de Orientacién
para la Salud - Vicerrectorado de Estudiantes, CCU Casa de Porras / Casa del Estudiante - Vicerrectorado de Estudiantes, Consejo de
Colegios Mayores y Residencias Universitarias de la UGR, Delegacion de Transferencia, Innovacion y Empresa - Fundacién General
UGR - Empresa.

= |nstituciones
Delegacién Provincial de la Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia, Instituto Andaluz de la Juventud, Ayuntamiento de
Granada. Concejalia de Juventud, Distrito Sanitario Granada - Servicio Andaluz de Salud -.

= Facultades y Escuelas

Centro De Magisterio La Inmaculada, Facultad De Psicologia, Escuela Técnica Superior De Ingenieria De Caminos, Canales Y Puertos,
Escuela Técnica Superior De Ingenieria De Edificacion, Facultad De Bellas Artes, Facultad De Ciencias, Facultad De Ciencias De La
Educacion, Facultad De Ciencias De La Salud, Facultad De Ciencias Del Trabajo, Facultad De Ciencias Politicas Y Sociologia, Facultad
De Comunicacidon Y Documentacion, Universidad De Granada, Facultad De Derecho, Facultad De Farmacia, Facultad De Filosofia Y
Letras, Facultad de Medicina, Facultad De Trabajo Social.

= Asociaciones

Accidnenred Granada, Amnistia Internacional, Asociacién Juvenil E-veleta Juventud, Asociacién Bienestar Y Desarrollo, Asociacion
De Estudiantes Y Jévenes Arquitectos De Granada, Asociacion Internacional De Estudiantes De Ciencias Econdmicas Y Empresariales
En Granada- Aiesec Granada, Asociacion Interpretacion Del Patrimonio, Desarrollo Sostenible Y Educacién Ambiental De Andalucia
(idea), Asociacién Pro Derechos Humanos De Andalucia, Asociacién Sin Animo De Lucro Asprogrades, Asociacién Sindrome De
Down Granadown, Asociacion Tuna De Ciencias Granada, Asociaciéon Universitaria Progresista Avanza, Ateneo Del Sur, Cenet
Consulting, Club de Rugby Veleta, Cofradia Universitaria De Granada, Colega-sur Granada, Cruz Roja Espafiola, Fundacion Ahoringa
Vuelcapeta, Fundacién Banco De Alimentos De Granada, Fundacién Albihar, Fundacidn Cibervoluntarios, Geo-citas.es, Grupos
Biblicos Universitarios de Granada, Juventudes Socialistas De Andalucia En Granada, Nos, Asociacion Andaluza De Lesbianas, Gais,
Transexuales Y Bisexuales, Oferta Cultural De Universitarios Mayores (ofecum), Ongd Asociacién Setem-andalucia, Pastoral
Universitaria De Granada, Proteccion Civil, Solidarios Para El Desarrollo, Surgente Jévenes De Ugt Andalucia, Tuna De Arquitectura
Técnica De Granada, Worldfriends

= Empresas
Caja Rural De Granada, Free Plaza Mayor S.I, Gerion Ingenieria S.l., Language4you Education, S.I., Universitas Creaciones S.I.
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Durante las Jornadas de Recepcion 12-13, en la carpa especial del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion al
Desarrollo se informé de los distintos programas de movilidad internacional, becas, ayudas y proyectos europeos, etc. Ademas
cada pais con el que la UGR posee intercambio de estudiantes, dentro del programa Erasmus o a través del Programa Propio, tuvo
un espacio para informar sobre sus universidades y la oferta académica. Estos espacios estuvieron atendidos por estudiantes
internacionales de esos paises que actualmente estan estudiando en la UGRy por estudiantes de la UGR que han disfrutado de
alguna movilidad internacional en dichos paises.

Guia del Estudiante 12/13

Como todos los afios se ha editado la Guia-Agenda del Estudiante, aunque se ha modificado su contenido con la intencién de
sintetizar la informacion teniendo como referencia los enlaces webs y el directorio. Con una tirada de 15.000 ejemplares se ha
distribuido en las Jornadas de Recepcién de Estudiantes, ademas esta disponible en formato electrénico para descargar en la web
http://ve.ugr.es

Linea de Atencion al Estudiante — 900 900 134

Tras dos afios activa, la Universidad de Granada sigue apostando por la informacion facilitando el acceso a la misma con una
llamada gratuita desde cualquier operador superando multiples barreras, especialmente la intercampus.

Linea de Atencion al Estudiante
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Ventanilla de Informacion al Estudiante

Tras cuatro cursos en marcha este servicio de atencion personalizada se consolida como punto de referencia para los estudiantes.

Ventanilla de Informacion al Estudiante
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Guia del Futuro Estudiante de la UGR

En el afio 2012 se edité la “Guia del Futuro Estudiante de la UGR 2012-2013", que se ha difundido de forma electroénica a través de
la pagina web del Vicerrectorado de Estudiantes y de correos electrénicos. Ademas se ha habilitado un banner en la web con el que
adquirir mas informacion para el futuro/a estudiante.

El objetivo perseguido era el de crear una guia de referencia para los futuros estudiantes de la UGR, es decir, para aquellos que aun
no han iniciado sus estudios superiores. Intentamos conseguir que en las paginas de la guia los estudiantes puedan encontrar todo
tipo de informacion de lo que ofrece la UGR. Entre ello cabe destacar una pequeia descripcién de cada titulacion, con unas breve
perfil del tipo de estudiante que estudia dicha titulacion, las vias de acceso y ademas las posibles salidas profesionales da cada uno.

El guidn de la Guia es el siguiente:
= Carta del Rector
= La Universidad de Granada
= Titulaciones en la UGR
= Titulaciones de Segundo Ciclo.
= Estudios de Posgrado.
= Cémo matricularse
= ¢Qué te va ofrecer la Universidad de Granada?
- Informacion
= ElVicerrectorado de Estudiantes te ofrece
- Becas
- Oficina de Gestidn de Alojamientos
- Gabinete Psicopedagdgico
- Centro de Promocidn de Empleo y Practicas.
- Centro Cultural Casa de Porras/Casa del Estudiante
- Centro Juvenil de Orientacién para la Salud
- Secretariado de Asociacionismo
- Secretariado de Programas de Movilidad Nacional
- Secretariado de Informacién y Participacion Estudiantil
= Otros Servicios de Interés
- Biblioteca Universitaria de Granada.
- Servicio de Informatica
- Comedores
- Actividades Culturales
- Deportes
- CICODE
- Centro de ensefianzas virtuales (CEVUG)
=  Programas de Movilidad
- Programa Sicue/Séneca
- Programa LLP/Erasmus
- Programa Propio de Movilidad para Estudiantes de la UGR
= Cursos de Verano
- Centro Mediterraneo
- Cursos de Verano en Ceuta
- Universidad de Verano del Mediterraneo
= Becasy Ayudas
- Becas externas
- Becas del Programa Séneca
- Becas del Programa Sdocrates/Erasmus
- Becasy Ayudas de La Universidad de Granada
= Directorio
- Organos De Gobierno
- De Interés general
- Facultades y Escuelas
- Facultades de Ceuta y Melilla
- Escuelas Universitarias de Ceuta
- Escuelas Universitarias de Melilla
- Centros Adscritos
- Colegios Mayores
De la Universidad de Granada
Privados
- Residencias Universitarias
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Ferias o Salones del Estudiante en los que hemos atendido con stand de la UGR

En este apartado cabe destacar como novedad la creacidn de una aplicacion para iPad con la que poder dar informacion acerca
de la oferta de grados de la Universidad de Granada, los segundos ciclos, becas y otra informacion de interés. Ademas la
aplicacién permitia la posibilidad de enviar por correo electrdnico, la “Guia del Futuro Estudiante 2012/2013” en formato PDF a
la vez que se presentaba la informacién a los usuarios de las ferias o salones.

Feria Férmate (Saldn Andaluz de la Formacion para el Empleo)
Organizado por FERMASA
Lugar Armilla (Granada)
Fecha de celebracion 11 al 13 de abril
NuUmero de visitantes 25.000 visitantes
40 expositores
Material repartido 5.000 boligrafos
5.000 Post-it
5.000 carpetas con las notas de corte del curso 2010/2011

Puntos de Informacidn al Estudiante

‘ N2 DE CONSULTAS

CENTRO TOTALES
Aulario Derecho 425
E.T.S. Arquitectura 105
E.T.S. Ingenieria de Edificacion 222
E.T.S.I. Informatica y Telecomunicacion 44
Edificio Politécnico 437
Facultad de Bellas Artes 92
Facultad de Ciencias 660
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte 72
Facultad de Ciencias de la Educacién 790
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales 493
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia 702
Facultad de Ciencias de la Salud 86
Facultad de Ciencias Sociales de Melilla 31
Facultad de Comunicacion y Documentacién 107
Facultad de Enfermeria de Ceuta 8
Facultad de Enfermeria de Melilla 118
Facultad de Farmacia 245
Facultad de Filosofia y Letras 686
Facultad de Humanidades de Ceuta 49
Facultad de Humanidades de Melilla 251
Facultad de Medicina 416
Facultad de Odontologia 74
Facultad de Psicologia 152
Facultad de Trabajo Social 374
Facultad de Traduccién 131
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Aulario Derecho 38,64
E.T.S. Arquitectura 9,55
E.T.S. Ingenieria de Edificacion 20,18
E.T.S.I. Informdtica y Telecomunicacién 4,00
Edificio Politécnico 39,73
Facultad de Bellas Artes 8,36
Facultad de Ciencias 60,00
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte 6,55
Facultad de Ciencias de la Educacién 71,82
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales 44,82
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia 63,82
Facultad de Ciencias de la Salud 7,82
Facultad de Ciencias Sociales de Melilla 2,82
Facultad de Comunicacion y Documentacién 9,73
Facultad de Enfermeria de Ceuta 0,73
Facultad de Enfermeria de Melilla 10,73
Facultad de Farmacia 22,27
Facultad de Filosofia y Letras 62,36
Facultad de Humanidades de Ceuta 4,45
Facultad de Humanidades de Melilla 22,82
Facultad de Medicina 37,82
Facultad de Odontologia 6,73
Facultad de Psicologia 13,82
Facultad de Trabajo Social 34,00
Facultad de Traduccion 11,91
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Media de Consultas al Mes - 1/10/11 al
28/10/12
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Pagina Web (http://ve.ugr.es)

MES VISITAS

Octubre de 2011 37.473
Noviembre de 2011 24.708
Diciembre de 2011 19.674
Enero de 2012 23.446
Febrero de 2012 21.467
Marzo de 2012 31.529
Abril de 2012 28.455
Mayo de 2012 18.618
Junio de 2012 28.818
Julio de 2012 31.683
Agosto de 2012 20.215
Septienbre de 2012 53.626
Octubre de 2012 1.588
TOTAL 341.300
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Visitas curso 2012/2013: 341.300
Origen de las visitas
B [spana B Mexico  ltalia BReinoUnido M Francia
 Colombia B Alemania 1 Marruecos Polonia 1 Estados Unidos
Visitas por ciudades
WGranada
mMadrid
mMalaga
mSevilla
mJaen
WAlmeria
mCordoba
mBarcelona
Cédiz
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Visitas a algunas de las secciones de la web:

TiTULO DE LA PAGINA PAGINAS VISTAS

Inicio 112.251
SICUE-Séneca 21.307
Servicio de Becas 44.706
Becas del Plan Propio de la Universidad de Granada 24.067
Becas Ministerio 19.988
Servicio de Alumnos 26.814
Preguntas Frecuentes SICUE-Séneca 3.012
Centro de Promocién de Empleo y Practicas 6.965
Centro Cultural Casa de Porras/Casa del Estudiante 8.147
Oficina de Gestidn de Alojamientos 2.765
Futuros Estudiantes de la UGR 5.763
Carnet Universitario 8.216
Preguntas frecuentes sobre el Servicio de Becas de la Universidad de Granada 4.057
Sala de Estudio Nocturna 7.152
CREDIBUS Universitario 7.406
Guia del Estudiante 3.334
Carnet Universitario y Bono-Bus Universitario 5.943
Becas de Colaboracién 6.911
Becas ECTS 6.262
Becas de Apoyo a la Automatricula 6.085
Mejores Expedientes 5.017
Impresos de Becas 3.183
Normas de Permanencia 3.662
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