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ANEXO 5.1. OFICINA DE GESTION DE LA COMUNICACION

Relaciones con los medios de comunicacion

La Oficina de Gestién de la Comunicacién (OGC) ha producido y distribuido a los medios de comunicacion un total de 1.301 notas
y convocatorias de prensa, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 1 de diciembre de 2019. Estas notas
contenian informacién acerca de actividades de la Universidad en las areas de investigacidn e innovacidn, extension universitaria,
formacion continua, cooperacidn, actividades de vicerrectorados, rectorado, centros e institutos, etc. El desglose por secciones
de las mismas es el siguiente:

- Informacion institucional: 618 noticias.

- UGR Divulga: 431 noticias.

- Extensidn: 252 noticias.

Las notas y convocatorias de prensa (Noticias UGR) pueden consultarse en todo momento en el sitio web de la Oficina de Gestién
de la Comunicacién (http://canal.ugr.es). Asimismo, el personal de la OGC de la UGR presta una atencidén continuada y
desarrollar una labor de asesoramiento a los medios de comunicacion, que hace llegar sus demandas de informacién sobre el dia
de la dia de la Universidad de Granada o sobre asuntos de interés general en los que los investigadores de la UGR pueden ofrecer
una perspectiva experta, a través de diferentes vias: presencialmente, por teléfono, por correo electrénico, a través de las redes
sociales y de las herramientas de mensajeria instantanea.

UGR Divulga

En la edicidn en castellano de UGRDivulga se han publicado 431 noticias durante los Ultimos diez meses (http://sl.ugr.es/00iP ).
De estas, 118 correspondientes a resultados de investigacion, también se han distribuido ademas a través de la plataforma
espafiola SINC, de la Fundacidn Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT)..

La OGC se encuentra inmersa ademas en una estrategia de “internacionalizacion de la ciencia”, que le ha llevado a potenciar la
edicion de noticias en inglés en el canal UGRDivulga. Ademas, se ha mantenido la presencia de estas noticias en las agencias de
noticias cientificas internacionales AlphaGalileo y EurekAlert! (de la AAAS norteamericana, editora de «Science»), con la inclusion
en sus respectivos canales de 64 nuevas noticias durante los ultimos diez. El descenso del nimero de noticias traducidas a inglés
durante este afio ha estado motivado por incidencias de indole técnica y administrativa en la seleccion y contratacién del servicio
de traduccion externa.

El proyecto UGRdivulga se puso en marcha en el afio 2012 con el propdsito de convertir las principales redes sociales
(especialmente, Facebook, Twitter y Youtube), en un punto de encuentro para cientificos, periodistas y personas interesadas en
la divulgacién cientifica, y garantizar el envio constante de noticias de investigacion a los medios de comunicacion de todo el
planeta. Asimismo, este proyecto pretende hacer llegar la investigacidon desarrollada en el seno de la Universidad de Granada a
todas aquellas personas interesadas por la divulgacion cientifica, ademas de acercar la Ciencia a la sociedad.

Mediante su pagina en Facebook (www.facebook.com/UGRdivulga), un perfil en Twitter (@UGRdivulga) y un canal en Youtube
(http://sl.ugr.es/09LZ), este proyecto complementa la importante labor de divulgacién de la Ciencia que ha llevado a la
Universidad de Granada a convertirse en un referente internacional en este ambito. Cada dia, a través de entradas en Facebook y
de la publicacién de tweets, el servicio recoge las noticias mas destacadas relacionadas con la investigacion que se generan
desde la Oficina de Gestion de la Comunicacién de la UGR.

Durante el aio 2019, el perfil del proyecto UGRdivulga en Twitter ha contado con mas de 157.000 seguidores, lo que lo convierte
en el perfil de divulgacién institucional mas seguido de Espafia. Ademas, la Oficina de Gestion de la Comunicacién ha continuado
elaborando durante este periodo un conjunto de videos de divulgacidn cientifica sobre investigaciones de la UGR, que se han
difundido, no sélo en los medios de comunicacion (a quienes se facilitaron los brutos de estas imagenes), sino también a través
de las redes sociales.

Desde UGRdivulga se contintdan coordinando los programas de divulgacion cientifica “A Ciencia Cerca” (http://sl.ugr.es/09IA) y
“Docencia en Red” (http://sl.ugr.es/0adF), en los que se han divulgado investigaciones y proyectos de Innovacién Docente de la
UGR, respectivamente.

Extension Universitaria y Patrimonio

El objetivo de Oficina de Gestion de la Comunicaciéon en lo que a Extensidon Universitaria y Patrimonio se refiere es el de dar a
conocer a la ciudadania el extensivo trabajo en esa materia que hace el vicerrectorado. Se trata de difundir y dar a conocer las
distintas actividades culturales (musica, arte contemporaneo, exposiciones, teatro, etc...) asi como todas las actuaciones dirigidas
a la conservacion y difusion del extenso patrimonio universitario. Por supuesto, ademas de estas actividades dependientes
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d
irectamente de este vicerrectorado, la Oficina presta soporte en materia de comunicacion y difusién a todas las actividades
relevantes realizadas desde otros ambitos institucionales y personales de la universidad.

La Editorial Universidad de Granada es especialmente relevante para esta Oficina de Gestion de la Comunicacién. A la editorial se
le da todo el apoyo necesario desde el punto de vista informativo y de difusién para amplificar su actividad que abarca, aunque
no solo, presentaciones de sus novedades editoriales, difusion de sus publicaciones mas relevantes, con especial énfasis en el
llamado “libro del mes”, etc.

En lo referente a Extensidn Universitaria y Patrimonio, las actividades han tenido eco en medios locales, regionales y locales,
tanto online como impresos, radiofdnicos o televisivos. El area es también activa en redes sociales.

Blog UGR

Este aflo se ha potenciado esta seccion en la que se han resefiado 103 apariciones en medios de comunicacién relevantes
nacionales e internacionales relacionadas con proyectos y personas de la comunidad universitaria.

Boletin Canal UGR

Hace afios, la Oficina de Gestion de la Comunicacidn, concienciada con los problemas medioambientales decidié apostar
firmemente por los medios digitales y reducir al minimo imprescindible las publicaciones que emite en formato papel.

Diariamente, toda la comunidad universitaria recibe al final de la mafiana a través de las listas infoalumnos@listas.ugr.es e
infougr@listas.ugr.es un boletin con todas las noticias distribuidas a los medios de comunicacion y con las actividades mas
destacadas de la agenda. De este modo se pretende incrementar la visibilidad de los contenidos publicados en la web
institucional de la Universidad de Granada. Esta publicacion la reciben también 3.200 suscriptores externos a través de la lista
mediosugr@listas.ugr.es.

Publicidad, Identidad Visual, Edicién y Produccién Multimedia

La Oficina de Gestion de la Comunicacion desarrolla también funciones relacionadas con la planificacion y creacién de publicidad
institucional, el desarrollo de elementos derivados de la aplicacién de su Identidad Visual Corporativa y la edicidn y produccién
multimedia. En este sentido, cabe destacar:

o Planificacion y disefio de campaiias publicitarias institucionales (anuncios oficiales, anuncios de gestidn y servicios
publicos, y anuncios a demanda de 6rganos y servicios universitarios): Se han creado 70 campafias publicitarias
insertadas en los diferentes espacios contratados por la UGR en los diarios locales con los que existe convenio de
colaboracién publicitaria.

o Planificacion y disefio de campaiias y soportes de comunicacion: Se han 157 campafias proyectadas para distintos
servicios universitarios, con la produccidn de diferentes soportes y materiales de comunicacién grafica y multimedia
(catalogos, tripticos, carteleria, lonas, banderolas, identificadores, paneles, roll-ups, programas, presentaciones, etc.).

e Soporte a demanda de informacidn, revision, uso, aplicacion y envio de la identidad visual corporativa de la UGR: En
este periodo, se han recibido y resuelto 3 solicitudes al respecto.

o Notas necroldgicas: En este periodo, ha sido necesario elaborar y enviar para su publicacién en los diarios locales, un
total de 11 notas necrolégicas por el fallecimiento de miembros de la comunidad universitaria.

o Videos corporativos: En este periodo, dentro de las lineas estratégicas de comunicacién audiovisual orientadas al
posicionamiento de la UGR entre sus publicos y ambitos de interés, se ha abordado la produccidn, realizacién y
postproduccién de 69 nuevos videos.

e Planificacién y disefio de campafias institucionales de comunicacion para el sistema de carteleria digital (BluNet /
PcdServer) (en colaboracion con la Unidad de Documentacidn). En total, se han desarrollado en este periodo 156
publicaciones.

Presencia de la Universidad de Granada en las redes sociales

La Universidad de Granada esta presente desde hace casi 10 afios en las principales redes sociales. El objetivo en este sentido es
conectar de forma mas fluida, directa y en tiempo real con los diferentes publicos que demandan informacion de forma
inmediata. En la actualidad, se pretende llegar no sélo a los publicos habituales (comunidad universitaria, pre-universitarios y
egresados) sino también, a instituciones y medios que puedan incrementar el valor del trabajo que se desarrolla diariamente en
la Oficina de Gestidn de la Comunicacién y en el conjunto de la Universidad de Granada.

Las redes sociales se han convertido, no solo en un canal de comunicacién mas con el que debemos contar, sino probablemente
en el primer canal al que acuden los estudiantes cuando se encuentran un problema o necesitan resolver cualquier tipo de duda.
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En este sentido, los diferentes perfiles de la Universidad de Granada se han constituido progresivamente en una via de atencion
al publico que requiere una absoluta inmediatez y que es gestionada 24 horas al dia, 7 dias a la semana, desde la Oficina de
Gestién de la Comunicacion

Las redes sociales en las que tiene presencia la Universidad de Granada son:

®  Facebook, donde se han superado los 94.688 seguidores. El publico es muy heterogéneo (profesores, estudiantes y
personal de administracién y servicios). Hay que resaltar que en este perfil es donde mas consultas se reciben
procedentes de estudiantes extranjeros que quieren estudiar en la Universidad de Granada (mayoritariamente de
masteres y programas de doctorado). Ademas, por regla general, es la red donde mas interaccidn suele conseguirse y
en la que se llega a mas personas.

®  Twitter, donde el perfil de la Universidad de Granada cuenta con mas de 129.147 seguidores entre los que predominan
los estudiantes de grado y master. La inmediatez de esta red hace que sea utilizada por los estudiantes como medio de
resolucién de dudas de todo tipo, asi como canal de transmisidn de quejas, por lo que es fundamental tener un control
diario de todo lo que ocurre alrededor de nuestra Universidad.

Suele ser la primera via a la que acuden los estudiantes cuando necesitan algo. Antes de personarse en la unidad que
corresponda intentan darle respuesta a través de un mensaje directo. Otro punto a tener en cuenta es que es la red
idénea para la difusidén de contenido en materia de divulgacion cientifica, lo que genera una gran oportunidad para que
otros medios se hagan eco de las investigaciones que se realizan en el seno de la UGR y para generar enriquecedores
debates entre expertos y la comunidad en general.

® Linkedln, en la que la UGR es seguida por 153.885 profesores, investigadores y egresados. Actualmente la labor que se
realiza en esta red es fundamentalmente de divulgacidn de investigaciones realizadas por nuestros investigadores. El
objetivo para el préximo curso en relacion con esta red social es, manteniendo la linea divulgativa, incrementar el
contenido de interés para estudiantes y egresados. En particular, se prevé emplear este canal como forma de divulgar
la oferta formativa (especialmente posgrado) y cultural de la Universidad de Granada.

® Instagram es la red de moda. Gran parte del publico al que una Universidad debe dirigirse (jovenes de entre 16 y 26
afios) se encuentra en esta red social, por lo que en los Ultimos meses se ha intensificado la actividad desarrollada en la
misma. Desde que se decidié apostar por ella, la evolucion estd siendo muy positiva: el perfil ya cuenta con mas de
11.305 seguidores y se prevé que siga creciendo en esta linea. El tipo de contenido de esta red social es fundamental,
por lo que se deben cuidar al maximo las publicaciones: imdgenes de calidad, escogidas cuidadosamente y videos
atractivos para los estudiantes.sHor el momento, la respuesta es muy favorable, ya que esta red nos permite
acercarnos al publico que mas nos interesa y la interaccién que se consigue con la publicacion adecuada es mayor que
en otras redes.

= Youtube es un canal fundamentalmente orientado a la publicacion de contenido audiovisual en el que la Universidad
de Granada cuenta con el canal UGRmedia, con mas de 3.830 suscriptores. En él se publican periédicamente videos de
contenido variado: noticias, investigaciones, patrimonio UGR, etc.. El objetivo principal quese propone para esta red es
aumentar la visibilidad del canal a través de una estrategia en redes sociales.

Como se puede ver, las acciones desarrolladas en estos canales tienen fundamentalmente un triple propdsito: informar,
contestar consultas y monitorizar la respuesta de la comunidad universitaria y de la sociedad en general.

® En relacion con el primero de estos objetivos, a diario se comparte la agenda del dia de la Universidad de Granada a
través de mensajes cortos, enlaces con destino a sitios web de la UGR, (fundamentalmente a canal.ugr.es -que se ha
convertido en el centro de la estrategia de comunicacion) y contenido multimedia, por el que se esta apostando debido
a la buena acogida que tiene y a la interaccion que genera.

® Enrelacidn con el segundo de estos propdsitos, diariamente se responde a una media de 50 consultas de temdatica muy
diversa entre las que destacan:

- Cuestiones administrativas relacionadas con convalidaciones, reconocimiento de créditos, acreditacion de
idiomas, traslados de expedientes...

- Normativa de evaluacion

- Salas de estudio y horarios

- Solicitud de informacién sobre grados, masteres y doctorado

- Informacion sobre el acceso a la Universidad, sobre todo por parte de extranjeros, tanto de grado como de
posgrado.

Estas consultas se reciben mayoritariamente, en espaniol, inglés y francés. Cabe destacar que esta media se supera con
creces en periodos de matriculaciones, exdmenes, periodos de acceso a la universidad y de convocatorias de becas y
movilidad internacional, en los que se superan las 150 consultas diarias.
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®  Por ultimo, la presencia en las redes sociales permite llevar a cabo un control sobre todo lo que se comenta sobre la
Universidad de Granada en las principales redes sociales (Facebook y Twitter) para gestionar todas las quejas y
sugerencias emitidas por la comunidad universitaria y, sobre todo, para detectar problemas y ofrecer soluciones de
manera inmediata. Cuando se detecta algun tipo de incidencia, la informacién se traslada al 6rgano competente para
obtener una respuesta rdpida y una linea de accién.

La presencia de la UGR en las redes sociales es muy favorable. No sélo transmite un gran valor y una buena imagen a sus
seguidores, sino que, ademas, es referente en comunicacion universitaria en este medio.

Plataforma web de comunicacion CanalUGR

Gracias a los datos que proporciona la analitica web implementada, es posible comprobar que esta plataforma, durante el afio
2019 ha permitido contactar con 472.589 usuarios, que han generado 686.107 sesiones y 967.778 de visitas a sus paginas.

En relacion con el dmbito geografico de las visitas, el 57,98% de las sesiones provinieron de Espafia, siendo México, Estados
Unidos y Colombia los paises en los que se concentran el resto de las sesiones. La mayoria de las sesiones se inician desde la
ciudad de Granada. No obstante, un porcentaje relativamente importante de sesiones provienen de Madrid, Sevilla y Barcelona.

Ademas, es interesante comprobar cémo todo el trabajo que se desarrolla en la Oficina de Gestidn de la Comunicacidn y que se
difunde a través de las redes sociales tiene repercusion en esta plataforma. En este sentido, gran parte de las nuevas sesiones
iniciadas en la web provienen de dichas redes sociales, mayoritariamente desde Facebook (que supone un 85,87% de usuarios
nuevos). Hemos podido comprobar como durante este tercer afio de funcionamiento, el trabajo realizado en cuanto a
posicionamiento web —o SEO- ha tenido sus frutos. Concretamente, en la actualidad la mayoria del trafico que llega a nuestra
web (un 34,6%) proviene de los buscadores (Google, fundamentalmente).

Un aspecto tenido en cuenta en el redisefio de la plataforma es su disefio ‘responsive’, es decir adaptado a todos los dispositivos.
Esto no sélo es importante a nivel de experiencia de usuario, sino que en uno de los ultimos cambios de algoritmo de Google es
un aspecto fundamental en relacién con posicionamiento de la web. En este sentido, teniendo en cuenta que aproximadamente
el 48% de las sesiones se realizan a través del movil, constituye un elemento de gran valor. En relacién con este punto, hemos
comprobado que el acceso a través de dispositivos méviles ha ido incrementandose durante este afio, por lo que el cuidado del
disefio ‘responsive’ es fundamental.

Finalmente, el hecho de tratarse de una plataforma implementada sobre la base de un sistema como WordPress (licencia GPLv2),
permite contar con las ventajas asociadas a un sistema estandar y en constante desarrollo, implementado a nivel global por miles
de instituciones que contribuyen a la mejora de la estabilidad y la seguridad global del sistema y garantizan su futura migracién a
sistemas mas avanzados. Ademas, cabe destacarse que todo el contenido de esta web esta distribuido bajo una Licencia Creative
Commons Atribucion-Compartir-lgual 4.0 Internacional.
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