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ANEXO 7.1.3. SERVICIO DE ASUNTOS GENERALES (REGISTRO, TITULOS Y OFICINA DE INFORMACION
GENERAL)

El SAG dependiente orgdnicamente de la Secretaria general de la Universidad de Granada, tiene el siguiente alcance recogido en el
Certificado de Calidad conseguido en Noviembre del afio 2007 y renovado en el afio 2015.

1. Gestion, elaboracion y difusion de la Informacién General de interés para toda la Comunidad Universitaria.

2. Verificacidn oficial del ingreso y expedicidn de determinados documentos que tienen entrada en el Registro General de la
Universidad de Granada. Acreditacion de Firma electrdnica e insercion en el carné Universitario. Coordinacion Técnica de
todos los Registros Auxiliares de la Universidad de Granada.

3. Gestion, tramitacion y expedicidn de Titulos Universitarios Oficiales con validez en todo el territorio nacional. Gestién de los
titulos propios que emite la Universidad de Granada y de las certificaciones de aptitud pedagdgica. Tramitacion y emision de
credenciales de homologacion de los titulos extranjeros de postgrado. Expedicion del Suplemento Europeo al Titulo (SET)

= Area de Titulos

Los datos que se aportan de la actividad del Area de Titulos indican los titulos oficiales con validez en el territorio nacional, los titulos
propios y otros titulos emitidos durante el curso académico 2014-2015, datos recogidos hasta el 30 de Septiembre de 2015.

TITULOS OFICIALES CON VALIDEZ EN TODO EL TERRITORIO NACIONALEMITIDOS EN EL CURSO 2014-2015

CENTRO DE ENFERMERIA "VIRGEN DE LAS NIEVES" 78
CENTRO DE MAGISTERIO LA INMACULADA 283
E.T.S. DE ARQUITECTURA (GRANADA) 171
E.T.S. DE INGENIERIA DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS (GRANADA) 228
E.T.S. DE INGENIERIA DE EDIFICACION (GRANADA) 296
E.T.S. DE INGENIERIAS INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACION (GRANADA) 321
E.U. DE ENFERMERIA DE LA DIPUTACION PROVINCIAL (JAI—fN) 1
E.U. DE GRADUADO SOCIAL (ALMERIA) 1
ESCUELA INTERNACIONAL DE POSGRADO 4464
FACULTAD DE BELLAS ARTES (GRANADA) 174
FACULTAD DE CIENCIAS (GRANADA) 820
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION (GRANADA) 855
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD (GRANADA) 203
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE CEUTA 59
FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE (GRANADA) 351
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO (GRANADA) 285
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES (GRANADA) 916
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA (GRANADA) 158
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES DE MELILLA 44
FACULTAD DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION (GRANADA) 95
FACULTAD DE DERECHO (GRANADA) 825
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES DE CEUTA (HASTA 26/11/2013) 1
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES DE MELILLA 125
FACULTAD DE EDUCACI()N, ECONOMIA Y TECNOLOGIA (CEUTA) (DESDE 27/11/2013) 84
FACULTAD DE ENFERMERIA DE MELILLA 45
FACULTAD DE FARMACIA (GRANADA) 355
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS (GRANADA) 725
FACULTAD DE MEDICINA (GRANADA) 239
FACULTAD DE ODONTOLOGIA (GRANADA) 60
FACULTAD DE PSICOLOGIA (GRANADA) 552
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL (GRANADA) 117
FACULTAD DE TRADUCCION E INTERPRETACION (GRANADA) 230
TOTAL 13161
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283 296 321 355
78 171 228 1 125 84 45

D Expedientes tramitados

TITULOS PROPIOS DE LA UGR Y OTROS TITULOSEMITIDOS DURANTE EL CURSO 2014-2015

TIPO DE TITULO TITULOS EMITIDOS
SUPLEMENTO EUROPEO AL TITULO (SET) 1437

T. MINISTERIO EDUCACION Y CIENCIA 4
APTITUD-CA 34
EXPERTO-E 217
MASTER-M 709
DIPLOMAS-D 372
ASISTENCIA-C

1
TITULO PROPIO DIPLOMADO- PD 1
TITULOS PROPIOS E.A.S.PUBLICA 1
BACHILLER EN IDIOMAS 1
2
0

BACHILLER SUPERIOR
BACHILLER LABORAL ELEMENTAL O SUPERIOR

CURSO DE APTITUD PEDAGOGICA (CAP) 24
DIPLOMAS DE NUTRICION 0
AULA DE MAYORES 0
TOTAL 2803

OTITULOS EMITIDOS
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= Area de Informacién

ATENCION PRESENCIAL
Curso 2014-2015

MES INFORMACION PRESENCIAL ‘ ANO
OCTUBRE 546 2014
NOVIEMBRE 240 2014
DICIEMBRE 179 2014
ENERO 287 2015
FEBRERO 374 2015
MARZO 324 2015
ABRIL 237 2015
MAYO 242 2015
JUNIO 379 2015
JULIO 617 2015
AGOSTO 0 2015
SEPTIEMBRE 1109 2015
TOTAL 4534

O INFORMACION PRESENCIAL

ATENCION TELEFONICA
CURSO 2014-2015

MES INFORMACION TELEFONICA ARNO ‘
OCTUBRE 853 2014
NOVIEMBRE 327 2014
DICIMEMBRE 266 2014
ENERO 384 2015
FEBRERO 456 2015
MARZO 468 2015
ABRIL 411 2015
MAYO 440 2015
JUNIO 1416 2015
JULIO 1623 2015
AGOSTO 0 2015
SEPTIEMBRE 1578 2015
TOTAL 8222
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OINFORMACION TELEFONICA

CORREOS CONTESTADOS
CURSO 2014-2015
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MESES N2 CORREOS ANO

OCTUBRE 516 2014
NOVIEMBRE 327 2014
DICIEMBRE 260 2014
ENERO 412 2015
FEBRERO 403 2015
MARZO 438 2015
ABRIL 420 2015
MAYO 379 2015
JUNIO 586 2015
JULIO 681 2015
AGOSTO 0 2015
SEPTIEMBRE 840 2015
TOTAL 5262

ON° CORREOS
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COMPULSAS
Curso 2014-2015

MES N2 COMPULSAS ANO
OCTUBRE 121 2014
NOVIEMBRE 178 2014
DICIEMBRE 77 2014
ENERO 102 2015
FEBRERO 138 2015
MARZO 94 2015
ABRIL 53 2015
MAYO 131 2015
JUNIO 218 2015
JULIO 110 2015
AGOSTO 0 2015
SEPTIEMBRE 362 2015
TOTAL 1584

ON° COMPULSAS

=  Area de Registro General
Desde el Area de Registro General, se han llevado cabo las siguientes acciones:
Coordinacion de las Oficinas de Registro Descentralizadas
=  Alta de 8 nuevos operadores de registro.
=  Mantenimiento del Foro de Descentralizacion del Registro que cuenta con 162 participantes y ha recibido 3723 consultas.
= 121 actualizaciones de la Tabla de Convocatorias.

Convocatorias atendidas y coordinadas desde Registro General Central

Principales convocatorias por destinos

UNIDAD ADMINISTRATIVA CONVOCANTE NUMERO

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 0
CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL (CEI-BIOTIC) 0
CENTRO DE PROMOCION DE EMPLEO Y PRACTICAS DE EMPRESA 2
CEVUG 0
CICODE 29
CONSEJO SOCIAL 1
FORMACION DEL PAS

SECRETARIA GENERAL 23
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SECRETARIADO DE ASOCIACIONISMO Y ACTIVIDADES ESTUDIANTILES 3
SECRETARIADO DE INNOVACION DOCENTE 1
SERVICIO DE ALUMNOS 0
SERVICIO DE ASISTENCIA AL ESTUDIANTE 4
SERVICIO DE BECAS 14
SERVICIO DE CONTRATACION Y GESTION PATRIMONIAL 43
SERVICIO DE PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 72
SERVICIO DE PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR 37
VICERRECTORADO DE EXTENSION UNIVERSITARIA 3
VICERRECTORADO DE GRADO Y POSTGRADO 5
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POLITICA CIENTIFICA 37
SERVICIO DE ORDENACION ACADEMICA 30
VICERRECTORADO DE RELACIONES INTERNACIONALES 52

Oficina de Acreditacion de firma Electrdnica

CERTIFICADOS EMITIDOS POR EL REGISTRO GENERAI.l NUMERO

octubre 2014-septiembre 2015 157

A continuacion, se presentan una relacidn con el nimero de asientos registrales, tanto de entrada como de salida, realizado
por cada uno de los Registros General y Auxiliar, desde octubre de 2014 hasta septiembre de 2015.

ENTRADA / SALIDA REGISTRO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

2014-2015
001

MEMORIA GESTION REGISTRO GENERAL CENTRAL 2014/2015 001

MESES ENTRADAS SALIDAS  TOTAL
OCTUBRE 1920 698 2618
NOVIEMBRE 1559 871 2430
DICIEMBRE 1541 952 2493
ENERO 1121 698 1819
FEBRERO 2359 651 3010
MARZO 1945 860 2805
ABRIL 1631 653 2284
MAYO 1411 776 2187
JUNIO 1316 677 1993
JULIO 1356 747 2103
AGOSTO 403 15 418

SEPTIEMBRE 1161 577 1738
TOTAL 17723 8175 25898

BENTRADAS OSALIDAS OTOTAL
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MEMORIA GESTION REGISTRO ELECTRONICO 2014/2015 777
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MESES ENTRADAS SALIDAS TOTAL
OCTUBRE 59 0 59
NOVIEMBRE 61 0 61
DICIEMBRE 55 0 55
ENERO 66 0 66
FEBRERO 150 0 150
MARZO 82 0 82
ABRIL 73 0 73
MAYO 44 0 44
JUNIO 47 0 47
JULIO 105 0 105
AGOSTO 8 0 8
SEPTIEMBRE 79 0 79
TOTAL 829 0 829
MESES ENTRADAS SALIDAS TOTAL
OCTUBRE 1764 803 2567
NOVIEMBRE 1911 692 2603
DICIEMBRE 1480 784 2264
ENERO 632 963 1595
FEBRERO 1131 516 1647
MARZO 904 716 1620
ABRIL 681 419 1100
MAYO 722 419 1141
JUNIO 4245 657 4902
JULIO 2606 902 3508
AGOSTO 952 952
SEPTIEMBRE 5881 1187 7068
TOTAL 22909 8058 30967

2603

1100 1141

BENTRADAS OSALIDAS OTOTAL
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DATOS DE LOS REGISTROS AUXILIARES
ENTRADAS/SALIDAS
OCTUBRE 2014-SEPTIEMBRE 2015

A continuacion, se presentan una relacidn con el nimero de asientos registrales, tanto de entrada como de salida, realizado por el
Registro General los registros auxiliares, el registro electrénico y la oficina virtual, desde octubre de 2014 hasta septiembre de 2015.

MEMORIA GESTION 2014-2015 REGISTRO UGR

OFICINA ASIENTO | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE TOTAL

001 RGC ENTRADA 1920 1559 1541 1121 2359 1945 1631 1411 1316 1356 403 1161 17723
SALIDA 698 871 952 698 651 860 653 776 677 747 15 577 8175

002 LETRAS ENTRADA 1164 643 402 375 796 545 429 422 565 551 994 6886
SALIDA 364 244 134 183 205 319 170 197 144 339 215 2514

003 FCCEE ENTRADA 992 515 383 286 578 526 464 385 498 530 764 5921
SALIDA 587 502 159 324 252 291 201 195 194 262 212 3179

ENTRADA 512 296 188 146 312 234 207 139 232 256 386 2908

004 POLITICAS SALIDA 212 144 168 129 77 186 156 141 60 110 133 1516
005 DERECHO ENTRADA 1120 1126 351 314 581 643 353 382 547 676 773 6866
SALIDA 434 629 257 266 261 323 310 138 124 189 211 3142

006 CIENCIAS ENTRADA 1448 631 577 630 691 744 701 575 883 766 1152 8798
SALIDA 451 240 126 161 163 233 117 126 109 163 174 2063

007 | ENTRADA 684 321 225 246 470 231 208 239 353 399 376 3752
INFORMATICA SALIDA 362 198 123 114 168 128 101 108 134 195 162 1793
008 MELILLA ENTRADA 942 556 343 320 629 353 212 271 549 474 504 5153
SALIDA 299 131 164 256 238 212 147 98 106 123 105 1879

009 CEUTA ENTRADA 523 275 131 208 408 187 119 130 351 116 354 2802
SALIDA 172 158 135 77 99 96 184 63 120 142 72 1318

010 | ENTRADA 828 202 139 177 349 162 110 149 310 228 304 2958
PSICOLOGIA SALIDA 328 175 188 277 126 223 74 109 97 99 103 1799
011 [ ENTRADA 598 484 226 280 327 319 205 135 117 294 466 3451
ARQUITECTURA SALIDA 244 205 152 140 86 234 148 103 61 212 102 1687
013 | ENTRADA 161 60 34 45 50 43 57 59 31 54 54 648
ODONTOLOGIA SALIDA 87 38 18 33 37 33 36 37 32 38 63 452
ENTRADA 232 81 59 73 103 82 72 36 44 94 183 1059

014 TRABAJO SALIDA 168 158 22 104 43 61 27 58 16 39 38 734
016 | ENTRADA 607 184 222 143 311 216 130 157 284 433 485 3172
TRADUCCION SALIDA 246 235 83 71 111 148 70 62 66 144 232 1468
018 [ ENTRADA 195 110 52 27 105 104 38 43 71 62 114 921
COMUNICACION SALIDA 127 122 41 55 62 77 69 33 55 85 86 812
019 BBAA ENTRADA 312 115 101 81 214 101 77 53 77 116 171 1418
SALIDA 86 88 81 34 52 67 51 26 28 59 38 610

- ENTRADA 1461 496 257 285 871 458 224 161 185 286 506 5190

021 EDUCACION SALIDA 435 399 218 182 167 385 129 123 102 258 211 2609
ENTRADA 655 314 200 169 343 366 206 191 350 432 728 3954

023 FARMACIA SALIDA 322 315 251 304 132 264 187 134 159 333 165 2566
ENTRADA 499 218 154 151 185 195 206 122 212 332 205 2479

024 MEDICINA SALIDA 457 349 147 156 73 171 74 58 29 72 232 1818
ENTRADA 137 39 25 21 55 53 20 28 44 80 68 570

025 SOCIAL SALIDA 87 34 7 29 19 41 23 29 16 57 20 362
026 | ENTRADA 480 310 165 131 124 198 127 113 161 263 407 2479
EDIFICACION SALIDA 174 104 63 92 97 133 183 74 93 79 79 1171
ENTRADA 200 92 95 61 98 99 117 46 52 171 147 1178

027 CC SALUD SALIDA 39 151 145 48 55 38 56 51 50 83 147 863
ENTRADA 763 292 206 245 330 264 157 137 246 338 521 3499

028 CAMINOS SALIDA 210 161 96 171 85 127 96 96 51 125 80 1298
029 CIB ENTRADA 28 11 31 29 44 34 18 6 201
SALIDA 29 20 17 6 15 16 16 3 122

030 RRII ENTRADA 199 285 436 257 386 307 301 303 364 316 322 3476
SALIDA 93 157 175 58 156 81 98 75 113 72 1 45 1124

031 POSGR ENTRADA 954 1033 816 466 705 435 257 185 284 368 586 6089
SALIDA 865 465 407 385 705 629 667 418 599 586 361 6087

ENTRADA 388 213 106 91 231 117 93 71 78 148 219 1755

032 DEPORTES SALIDA 90 104 91 79 120 68 86 49 64 92 89 932
777 REG | _ENTRADA 59 61 55 66 150 82 73 44 47 105 8 79 829
ELECTRON SALIDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 28
999 VIR ENTRADA 1764 1911 1480 632 1131 904 681 722 4245 2606 952 5881 22909
SALIDA 803 692 784 963 516 716 419 419 657 902 1187 8058

ENTRADA 19825 12433 9000 7076 12705 9830 7400 6644 12418 | 11702 1363 17691 129044

SALIDA 8469 7089 5204 5395 4651 6092 4462 3750 3892 5513 16 5078 60179

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE 189223
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