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COMPROMISO CON LA MEJORA DE LOS SERVICIOS

ANEXO 7.14. SECRETARIA GENERAL-AREA ADMINISTRATIVA
Acuerdos y convenios

Las relaciones interinstitucionales son sefia de identidad consolidada a lo largo de los afios en la Universidad de Granada. La
colaboracién en distintos ambitos de interés para esta Universidad se ha ido concretando en una progresiva suscripcion de
acuerdos y convenios con distintas instituciones, empresas y universidades nacionales y extranjeras.

Acciones

Dentro de su funcidn de gestidn y tramitacion de los acuerdos y convenios en los que es Parte la Universidad de Granada, la
Secretaria General ha realizado y participado en las siguientes acciones:

Se han afadido nuevas funcionalidades al motor de busqueda de convenios de la web para hacerlo de mas facil manejo,
incluyendo una nueva consulta por paises, por intervalo de fechas, afo de firma y un apartado de consulta especifica de
convenios firmados en el Gltimo mes. Para facilitar la consulta, se han afiadido unas recomendaciones de uso del buscador.

Se han publicado en la web institucional el modelo de Convenio de Practicas actualizado de acuerdo con el Real Decreto
1707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios y
el nuevo modelo de Convenio de Programas de Doctorado.

Se ha continuado con el proceso de digitalizacion de los convenios para su posterior incorporacion a la web institucional,
siempre que la publicacion sea conforme con la legislacion de proteccién de datos.

Han entrado en vigor las modificaciones de redaccion de los dos compromisos de convenios incluidos en la carta de
Servicios del Area.

ESTADISTICA

N2 ACUERDOS Y CONVENIOS

SUSCRITOS 799

Conwvenios 2012

13%

O Internacionales
m Nacionales

87%

Dichos acuerdos y convenios se reparten de la siguiente forma:

Internacionales (convenios marco, intercambio de estudiantes, proyectos de investigacion, Masteres
interuniversitarios, Programas de doctorado, etc.):

Europa: 30

Latinoamérica: 33

Estados Unidos - Canada: 10

Africa: 8

Resto del mundo: 19

Nacionales
Convenios marco: 19
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Master Oficial y Doctorado: 5

Investigacion: 26

Infraestructuras: 7

Practicas en empresas: 172

Practicum y Practicas formativas: 395

Resto de contenidos (Titulos propios, Seminarios, Aula de mayores, Formacién, Colaboracién social, etc.): 75

Directorio telefonico

La Secretaria General se encarga de gestionar las solicitudes de alta, baja y modificacién de datos que aparecen en el Directorio
telefdénico de la web principal de la Universidad. Las citadas peticiones se realizan on-line por el personal de la UGR a través del
correspondiente formulario. Una vez recibidas, se realizan las modificaciones que procedan a través del mantenimiento de la
web, dando acuse de recibo de su finalizacidn a la persona interesada a través de e-mail.

Acciones

Se ha colaborado con la oficina web para la inclusiéon de nuevas funcionalidades al Directorio. En 2012, la oficina web, con la
supervision y colaboracién de la Secretaria General, ha puesto en marcha el nuevo formato de Directorio telefénico, que
incluye, entre otras mejoras, la posibilidad de que el usuario pueda incorporar una ficha personalizada con sus datos
profesionales, incluida una imagen. Del mismo modo, la Secretaria General ha elaborado e incluido en el menu del Directorio
las normas de uso y ha supervisado la politica de privacidad incluida en el Directorio.

ESTADISTICA

N2 SOLICITUDES DE ALTAS, BAJAS O MODIFICACIONES DE DATOS PERSONALES EN

DIRECTORIO PRESENTADAS 829

Mantenimiento de la pagina web de Secretaria General

En 2012 se ha continuado con el proceso de mejora de la web de Secretaria General, completando y sistematizando el menu de
acceso a la informacién ofertada. En concreto, se han realizado las siguientes acciones:

=  Se haincluido el servicio de newsletter (suscripcidn a noticias publicadas en la web de Secretaria General).

- Con caracter general, se han ido publicando en la web diversas actualizaciones de los formularios relativos a los distintos
procesos: proteccién de datos, procesos electorales, modelos de convenios, etc.

=  Se ha completado la web de Secretaria General con informacidn sistematizada relativa al proceso de solicitud de
creacion, supresion y modificacion de ficheros de datos de caracter personal, procedimientos de administracion
electrénica del Area administrativa, guia de apoyo a los procesos electorales, nuevos folletos informativos en materia de
elecciones, etc.

. Se han publicado 103 noticias en la web de Secretaria General, relativas, entre otros aspectos, a novedades de normativa,
ordenes del dia y acuerdos del Consejo de Gobierno y Claustro Universitario.

En relacién con la normativa:

= Se han ido actualizando y completando de forma periddica las disposiciones legales y reglamentarias de interés para la
Universidad, incluyéndolas en los correspondientes indices tematicos con enlaces al diario oficial en las que se contiene.

= Se han remitido diversas comunicaciones a los distintos titulares de Decanatos, Direcciones de Centro, Administradoras y
Administradores de Centro, titulares de Secretarias de Centro, etc. informando de la publicacién en la web de Secretaria
General de normativa de especial interés académico.

= Se han publicado en la web de Secretaria General, como noticia, las novedades normativas mas destacadas.

= Se ha continuado con el proceso de creacion de fichas de cada norma de interés universitario, que incluye un resumen de
la misma, referencia de sus modificaciones y derogaciones, diario oficial en el que se contiene, voces, etc. Las fichas de la
normativa estalal y de la emitida por la UGR pueden consultarse en el menu de normativa (bdsqueda de normativa) por
tres criterios: intervalo de fechas, areas tematicas o palabras claves. En los préximos meses se completard el proceso con
la inclusion de las fichas correspondientes a normas autondmicas andaluzas y europeas de interés universitario.

En relacién con drganos de gobierno:

= Con caracter general, se han difundido en la web las convocatorias, con sus érdenes del dia, de las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Consejo de Gobierno y del Claustro. Mediante acceso restringido, los miembros del Consejo de
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Gobierno pueden tomar conocimiento on-line, ademds del orden del dia, de la documentacién a estudiar y, en su caso,
aprobar en cada sesion.

= Se ha habilitado un acceso identificado para que los miembros del Claustro Universitario puedan acceder a la
documentacion que se adjunte en cada punto del orden del dia de las sesiones.

= Se han publicado las actas con los acuerdos adoptados en las distintas sesiones celebradas durante el afio con enlaces a los
documentos aprobados.

= Se han trasladado puntualmente al Secretariado de Documentacion, Edicién e Informacidn las actas y acuerdos aprobados
en Consejo de Gobierno y Claustro y aquellas resoluciones que han sido comunicadas a la Secretaria General para su
inclusion en el Boletin Oficial de la UGR.

= Se ha actualizado la composicion del Claustro Universitario, Consejo de Gobierno, de los distintos Consejos de
Departamento y de las Juntas de Facultad y Escuela a raiz de la celebracidn de las elecciones para la renovacion total de
sus respectivos miembros.

ESTADISTICA \

N2 NORMAS PUBLICADAS EN LA WEB DE INTERES UNIVERSITARIO 284
N2 FICHAS DE NORMATIVA ESTATAL Y DE LA UGR PUBLICADAS EN LA 620
WEB

N2 DE NOTICIAS RELATIVAS A NORMATIVA UNIVERSITARIA PUBLICADAS 33
EN LA WEB

Nombramientos y Ceses

Se ha continuado con los trabajos técnicos para la gestidon informatica de los nombramientos y ceses. La aplicacidon esta
operativa en modo de prueba y a partir de enero de 2013 estd previsto su uso permanente. Del mismo modo, con el objeto de
facilitar la obtencion de estadisticas y seguimiento de objetivos, en los préximos meses, se incluirad en la aplicacion la opcién de
generacién de informes de indicadores.

Del mismo modo, se ha procedido a actualizar la relacion de Decanos y Directores de Facultad y Escuela y Directores y
Secretarios de Departamento, tras los Ultimos procesos electorales celebrados a lo largo de 2012.

Se ha trasladado al Secretariado de Documentacidn, Edicion e Informacidn la lista actualizada de 6rganos unipersonales para la
elaboracién de la agenda académica del curso 2012/13.

Se traslada quincenalmente a ofiweb la relaciéon de nuevos nombramientos para su inclusion en la pagina web principal de la
Universidad.

ESTADISTICA

NOMBRAMIENTOS TRAMITADOS (HOMBRE) 203
NOMBRAMIENTOS TRAMITADOS (MUJER) 97
CESES TRAMITADOS (HOMBRE) 193
CESES TRAMITADOS (MUIER) 86
N2 NOMBRAMIENTOS/CESES TRAMITADOS 579

Estadistica de nombramientos

@ NOMBRAMIENTOS
TRAMITADOS
(HOMBRE)

= NOMBRAMIENTOS
TRAMITADOS
(MUJER)

O CESES
TRAMITADOS
(HOMBRE)

193
0O CESES

TRAMITADOS
(MUJER)
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Procesos electorales
Entre las diversas actuaciones realizadas cabe destacar:

= Durante 2012 se ha continuado la mejora en la gestidn de los distintos censos electorales, en colaboraciéon con el CSRIC.
Como medidas de accion se han ido realizando diversas adaptaciones técnicas en la aplicacion informatica existente por parte
del CSRIC a propuesta de la Secretaria General, en los procesos a Claustro Universitario, Juntas de Facultad y Escuela y
Consejos de Departamento,

= Se ha colaborado con la Junta Electoral de la Universidad en la elaboracion de la propuesta de modificacion de la guia para los
miembros de las mesas electorales y de las instrucciones para la gestién de los procesos celebrados en 2012: Claustro
Universitario, Juntas de Facultad y Escuela y Consejos de Departamento.

= Se ha elaborado una guia de apoyo para los procesos electorales a Consejo de Instituto Universitario de Investigacion,
aprobada por la Junta Electoral con fecha 25 de octubre y que serd publicada en la web de Secretaria General.

= Se ha elevado al drea de formacion del PAS la propuesta de celebracidon de un seminario de adecuacién profesional para la
gestion del procedimiento de elecciones a Juntas Electorales de Facultad y Escuela, Consejos de Departamento e Instituto.

= Se han elaborado tres folletos relativos a procesos electorales a Claustro Universitario, Juntas de Facultad y Escuela y
Consejos de Departamento, folletos que seran publicados en la web de Secretaria General.

Por otra parte, en los ultimos procesos electorales de renovacion total, de 6rganos colegiados de gobierno, celebrados en 2012,
se determinaron las siguientes plazas:

ELECCIONES A CLAUSTRO UNIVERSITARIO

Profesorado Doctor con Vinculacién Permanente a la Universidad 171
Profesorado emérito 1
Resto de PDI 15
Personal en Investigador en Formacion y Perfeccionamiento 2
Estudiantes 81
Personal de administracion y servicios 30

Elecciones Totales a Claustro

O Profesorado Doctor
con Vinculacién
Permanente ala

Personal en Investigador Universidad
enFormac.Y B Resto de PDIyProf.
Perfeccionamiento Asoc.C. Salud

Profesorado Doctorcon
Vinculacién Permanente a

Profesorado emérito la Universidad

Estudiantes

Resto de PDIyProf.
Asoc.C. Salud

O Estudiantes

O Profesorado emérito

B Personalen
Investigador en
Formac.Y
Perfeccionamiento

OPAS

ELECCIONES A JUNTAS DE FACULTAD Y ESCUELA

Profesorado con vinculacidn permanente 1348
Resto de PDI 89
Estudiantes 535
PAS 177
Departamentos 177
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Elecciones Totales Juntas de Centro

Departamentos @ Profesorado con
vinculacion
ermanente
B Resto de PDI

O Estudiantes

O PAS
fstudiantes Profesorado con B Departamentos
Resto de PDI vinculacién permanente

ELECCIONES A

Resto de PDI Tiempo Completo 171

Resto de PDI tiempo parcial 119
Estudiantes de grado 405
Estudiantes de posgrado 119

Elecciones Totales Consejos de Departamentos

Resto de PDI Tiempo
Completo

Estudiantes de posgrado

O Resto de PDI Tiempo
Completo

B Resto de PDI tiempo parcial

O Estudiantes de grado

O Estudiantes de posgrado

Estudiantes de grado Resto de PDI tiempo parcial
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Visitas a la Web de Secretaria General

VISITAS A LA WEB POR PAISES

wistas ~ frente 8 Seleccione una métrica Dia  Semana Mes o4 %

® Visitas

100,000

50,000
febrero 2012 abril 2012 Jurio 2012 agosto 2012 octubre 2012
Wisitas Péginas / “isita Duracidn media de la visita Paorcentaje de visitas nuevas Porcentaje de rebote

751.213 2,30 00:01:41 49,87% 62,48%
t del fotal 100,00% (761 213) Fromedio del sitio: 2,30 (0,00%)] Fromedia del sitio: 00:04:41 (0,00%) Fromedia del sitio: 49 87%(0,00%) Fromedio del sitio: 62 48% (0,00%]

Dimensidn primaria; Idioma

Dimensién secundaria: Paisterrtorio ~  Ordenar partipo: | Predeterminade = Q, | avanzado B @& = 67

Idioma Paisiterritorio ‘\/\Silas V|wlv |V\sita5 V‘

1. es Spain 414.333 [ 55, 16%
2. es-es Spain 206.688 -27‘51%
3. en Spain 20743 |276%

4. enus Spain 10.794 |1.44%

5. es Mexico 7408 [098%

B es Colombia 5222 070%

7. es Peru 3370 045%

B es Argentina 2949 039%

9. enus United States 2.601 035%

10. es Chile 2378 032%

Mostrar filss: | 10 |l |4 1-10ds875 € 3

Fuente: Google Analytics

VISITAS A LA WEB POR CIUDADES

g4
2
tebrero 2012 ahril 2012 junio 2012 agosto 2012 octubre 2012
-
Wisitas Paginas / Visita Duracidn media de |a visita Forcentaje de visitas nuevas Forcentaje de rebote
751.213 2,30 00:01:41 49,87% 62,48%
% del total: 100,00% (751.213) Fromedio del sitio: 2,30 [0,00%) Promedio del sitio: 00:01:41 [0,00%) Fromedic del sitio: 49,87% (0,00%] Fromedio del sitio; 62,48% (0,00%]

Dimensicn primaris; Idioma

Dimensicn secundaria: Ciudad  ~ | Ordenar por tipo: | Predeterminado + Q  avanzado H(® = | =% |50
Idioma Ciudad ‘isitas vy visitas Contribucién al total: | Yisitas 4

1. M es Granada 264.472 35.21%
2. B es-es Granada 136.349 18,15%
35,21%
3 Wes Wadrid 30673 4 08%
4 B5-85 Madrid 15445 206%
5. M es Walaga 15.289 204%
B B es Sevilla 14441 1.92%
7. M es Jaen 10.511 1.40%
5| es-es Malaga 7.986 1,06%
R —
) es Alrneria 7.664 1,02%
10 Bs-e5 Sevilla 7.153 0.95%

Fuente: Google Analytics
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NUMERO DE USUARIOS POR PAGINAS VISITADAS

e —
—— —— PR
2
febrero 2012 abril 2012 Junio 2012 agosto 2012 octubre 2012
Visitas Paginas / YVisita Duracidn media de la visita Forcentaje de visitas nuevas Porcentaje de rebate
751.213 2,30 00:01:41 49,87% 62,48%
% del total: 100,00% (751.213) Promedio del sitio: 2,30 (0,00%) Pramedio del sitio: 00:01:41 (0,00%) Pramedio del sitio: 49,87% (0,00%) Pramedio del sitio: 52,48% (0,00%)
Dimension primaria;  ldiema
Cimension secundaris: Paging de destino = Ordenar por tipo: | Predeterminado. ‘77? avanzado ﬁ c :_ 1’. HI)
Idioma Pagina de destino |\/|5|[ag Ev3 |J, | “isitas EvS |
1. es /pagesidirectorio & 22153 05
2. es fpagesisag/ofinfofiacademica/matricula & 19.980 [ 2 66%
3. 88 Ipages! & 16.007 [ 2 14%
4. es /pagesicalendario & 13.686 [ 152%
5 eses /pages/directorio @ 12541 1 E7%
B es /pagesiablon//noticias-canal-ugr & 10703 Wl 1.42%
7. es-es /pagesisag/ofinfofiacademica’matricula @ 8313 W11%
B eses Ipagest el 7682 W102%
9. eses /pages/calendario & 5755 Bo77%
10, es /pagesinormativaftemas/precios & 5746 W076%

Fuente: Google Analytics
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