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Nuevos compromisos de mejora relacionados con la Carta de Servicios.”
Férmula de Frecuencia
Servicio Compromiso asociado Indicador i de Estandar
Calculo . .,
medicion
Porcentaje de
A que al menos en el 100 % de SOhrC“ude que 100%(N°
los casos, el plazo de toma de 5¢ es?ie VERER 1 olicitudes que se
Gestion de la decisién sobre la publicacion . 1;11 . empo. resuelven en al
edicion de las de un libro no supere los seis rﬁl eno; a;ells menos seis Trimestral 100%
publicaciones | meses desde la entrada ala :jfrsa dzsa ; 2| meses / N° total
EUG de 1a solicitud de EUG de de solicitudes de
publicacién. codenas publicacién )
solicitudes de la
publicacién.
Gestion de la A que al menos seis titulos N° de titulos N° de titulos
edicion de las agotados sean presentados agotados agotados Anual Seis
ublicaciones anualmente ante el Consejo propuestos para | propuestos para
p Editorial para su reedicion su reedicion su reedicion

! Los acuerdos que se tomen contaran con el conderlaanayoria de sus miembros.

2 Deben ser al menos dos. Estos compromisos pasdoamar parte de la Carta de Servicios tras obtene
el informe favorable de la Comision de Cartas d®iSie y ser aprobadas por el Consejo de Gobierno.
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