Universidad
de Granada

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Propuesta sobre la adquisicion de nuevos compromisos de la

Carta de Servicios.!

Unidad Funcional: 08 SERVICIO DE HABILITACION Y SEGURIDAD SOCIAL

Servicios:

Elaboracién y pago de la néminas del Personal de Administracion y
Servicios (funcionario, laboral fijo y eventual), personal docente
(funcionario, contratado administrativo, contratado laboral, y plazas
vinculadas, es decir, aquellas en las que se desarrollan funciones docentes,
investigadora y de asistencia sanitaria), y néminas complementarias.
Emision de certificados de la renta y certificados de retribuciones pagadas.
Gestion de altas, bajas y ceses en la Seguridad Social, y tramite de todos los
procesos relativos a la Incapacidad Temporal, y a los permisos por
maternidad y paternidad, de todo el personal de la Universidad que esta
cotizando.

Emisién de certificados relativos a las cotizaciones.

Atencion al usuario, e informaciéon personalizada y a través de la Web del

Servicio.

Miembros del Equipo de Trabajo (incluido el Responsable de la Unidad Funcional):

Nombre y Apellidos NIF Direccién de Correo electrénico Firma

Elisa Jiménez Contreras

24057063 elisajimenez@ugt.cs

Francisco Garcia Jaldo

23678283 pjaldo@ugt.es

Isabel Moreno Ballesteros

24240259 isabelmoreno@ugt.es

Laura Plaza Montoya

45308463-G | Iplaza@ugt.es

Nicolas Garcia Valenzuela

24273961 Z | nicolasgarcia@ugt.es

! Los acuerdos que se tomen contaran con el conderlaanayoria de sus miembros.




Nuevos compromisos de mejora relacionados con la Carta de Servicios.”

E6rmula de Frecuencia
Servicio Compromiso asociadolndicador . de Estandar
Calculo .
medicion
Asegurar que, al menos, el E;Zg?g:foﬂe
Atencion al 85% de los usuarios tengar valoracion
Lsuario. e una valoracién positivd ositiva 100*(N®° usuarios con Al menos, el
. . respecto a la estructura e P valoracion positiva en 80% de los
informacion respecto a la

personalizada y g

informacion disponible en Ig

estructura e

la encuesta/N° de

Semestralmente usuarios con

través de la bacina pagina Web del informacion encuestas totales valoracion
pag Servicio.(Medida a través de I%. - distribuidas) (*) positiva.
Web del Servicio . - isponible en
encuesta de satisfaccion de P
A la pagina Wetl
usuarios) -
del Servicio.
Porcentaje de L ano
usuarios que| 100*(Numero de (ﬁ'?ér:ﬁ'sﬁgfoc
Asegurar que el 100% de los  tienen usuarios que tienen deben tener ei
certificados de la renta puedandisponible el| disponible el

Emisién de

certificados de la

Renta y
certificados de
retribuciones
pagadas

estar disponibles en el Acces
Identificado de la web de la
UGR a partir del 28 de febre

aertificado de
larenta a
opartir del dia
28 de febrero
en el acceso
identificado.

certificado de la renta
en su Acceso
Identificado a partir de
28 de febrero / Nimer
de usuarios totales)

Anualmente

certificado de Ig
renta en su
acceso
identificado a
partir del 28 de
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Remitir a los usuarios que n
tenga posibilidad de entrar €
el Acceso Identificado de la
web de la UGR los
Certificados de la Renta, el d

15 de marzo como fecha

maxima

° Fecha enla
que se envian
los

Certificados
1%e la Renta 3
los usuarios

>

Registrar la fecha

Anualmentg

Fecha maxima
30 de marzo

£ . . R . . ’
© Para medir este compromiso se utiliza los siguientes ftems:

- TTEM 1: La pdgina Web del Servicio le ha permitido encontrar la informacion que buscaba. Para este

item se considera valoracién positiva la respuesta SI

- ITEM 2: ;Como valora la informaciin disponible en la Web del Servicio?: Para este item se

considera valoracion positiva las respuestas EXCELENTE o BUENA.

Fecha: 17 de febrero de 2009.
Fdo. (Responsable de la Unidad Funcional): FRANCISCO GARCIA JALDO.

2 Deben ser al menos dos. Estos compromisos pasdoamar parte de la Carta de Servicios tras obtene
el informe favorable de la Comision de Cartas d®iSie y ser aprobadas por el Consejo de Gobierno.



