
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

Servicio Compromiso 
asociado Indicador Fórmula de  

Cálculo 

Frecuencia 
de 

medición 
Estándar 

Gestionar los equipos e 
instrumental de 

laboratorio. 

Responder a las 
quejas formales 
recibidas en un 

plazo de 5 días en el 
90% de los casos. 

% de quejas 
formales 

respondidas en 
el plazo de 5 

días 

100*(Nº quejas 
formales 

respondidas en 
plazo/total de 

quejas recibidas) 

Anual El 90% en 5 
días 

Gestionar los equipos e 
instrumental de 

laboratorio. 

Garantizar que, al 
menos, el 80% del 
equipamiento e 
instrumental de 
laboratorio se 
encuentra en 
condiciones óptimas 
de uso. 

% de 
equipamiento e 
instrumental en 

condiciones 
óptimas de uso 

100*(Nº equipos 
en condiciones 

óptimas de 
uso/total de 

equipos) 

Semestral 80% 


