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Nuevos compromisos de mejora relacionados con la Carta de Servicios.’



Frecuencia

Servicio Comprpmlso Indicador FO"T‘”'a de de Estandar
asociado Célculo L
medicion
Responder a las % de quejas 100*(N° quejas
Gestionar los equipos e quejas formales formales formales
. S : : El 90% en 5
instrumental de recibidas en un respondidas en | respondidas en Anual di
: ; ias
laboratorio. plazo de 5diasenel | el plazode 5 plazo/total de
90% de los casos. dias quejas recibidas)
Garantizar que, al
0,
menos, e_I 80% del % de 100*(N° equipos
. . equipamiento e . ' o
Gestionar los equipos e | . equipamiento e | en condiciones
: instrumental de : Py
instrumental de ) instrumental en Optimas de Semestral 80%
; laboratorio se o
laboratorio. encuentra en condiciones uso/total de
Optimas de uso equipos)

condiciones 6ptimas
de uso.




