Universidad

de Granada

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Propuesta sobre la adquisicion de nuevos compromisos de la
Carta de Servicios.'

Unidad Funcional: Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Servicios:

- Gestion de los procesos de seleccion del perslabalral y funcionario, de
administracion y servicios.

- Gestion de los procesos relacionados con laadaainistrativa del personal de
administracion y servicios.

- Elaboracion de certificaciones relativas a laaadministrativa del personal de
administracion y servicios.

- Gestion de los procesos de contratacion tempanaimbramiento de interinos.
- Gestion de los procesos de promocion del perstnadministracion y servicios.
- Gestion de la formacion del PAS.

- Gestion del Aula Virtual de Formacion del PAS

- Asesoramiento y apoyo a las distintas UnidadexiBnales para el logro de los
objetivos de elaboracién de un plan estratégice gvdluacion del desemperio,
establecidos en el Complemento de Productividaal lpaviejora y Calidad de los
Servicios que presta el PAS (CPMCS).

Miembros del Equipo de Trabajo (incluido el Responsable de la Unidad Funcional):

Nombre y Apellidos NIF Direccién de Correo electrénico Firma
Félix Raya Mufioz Fraya@ugt.es
Francisco Javier Buendia Fernandez Buendi@ugt.es
Julia Tallon Yaguez Mjtallon@ugres
Maria Carmen Tallon Yéaguez Ctallon@ugr.es
David José Guerrero Quesada Dguerrero@ugt.es
Dolores Gérez Morata Doloresgerez@ugt.es
Laura Plaza Montoya Lplaza@ugt.es

! Los acuerdos que se tomen contaran con el conderlaanayoria de sus miembros.
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Nuevos compromisos de mejora relacionados con la Carta de Servicios.

Frecuenci
- . . . Formula de a .
Servicio Compromiso asociadolIndicador . Estandar
Calculo de
medicion
Asesoramiento y Porcentaje
apoyo a las distintas reincidencias de¢
Unidades adscripcion a
Funcionales para el unidades 100X (N d Minimo:
i lmero de
logro de los Resolver el 95% de las incidencig %Jnmonales del o . Resolver el 65%
objetivos de de adscrincio idad AS resueltas incidencias de
elaboracion de un | 2€ adscrpcion a unidades en plazo de dscripcién a Unidad de las
plan estratégico y de funcionales del PAS en un plazo cinco dias adscripcion a Unidades incidencias de
9 de 5 dias habiles tras recibir el L Funcionales resueltas L
evaluaC|on~deI comunicado en el Gabinete de habiles tras en el plazo de 5 dias Anualmente adscripcion a
desempefio, Recursos Humanos y Or ar\izaciérec'bIr el i . Unidades
establecidos en el y©rg Eomunicado en| hdbiles / Nidmero de )
) o . Funcionales en
Complemento de el Gabinete de incidencias de | de 5
ProdL_Jctividad para Recursos adscripcién totales) U"l p 02'0 A e
la Mejora y Calidad Humanos y dias hdbiles.
de los Servicios que Organizacion
presta el PAS
(CPMCS).
Gestion de los Porcentaje de N Minimo: 100%
procesos modelos de 100*(Nudmero de de los modelos
relacionados con la | - pigponer en la Web del Servicig licitud modelos de solicitud de solicitud
vida administrativa | 4e pAS de todos los modelos de . o <" en Web/ntimero total @ solicitud que
del personal de solicitud existentes para los disponibles en de modelos de Anualmente | se utilizan en el
adminiSt_raCién y usuarios. la Web del solicitud que se Servicio
Series: Servicio de utilizan en el Servicio) colgados en
PAS Web.
Fecha:

Fdo. (Responsable de la Unidad Funcional): FELIX RAYA MUNOZ

2 Deben ser al menos dos. Estos compromisos pasdoamar parte de la Carta de Servicios tras obtene
el informe favorable de la Comision de Cartas d®iSie y ser aprobadas por el Consejo de Gobierno.




