’ % g 7‘ Universidad

de Granada

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Propuesta sobre la adquisicion de nuevos compromisos de la
Carta de Servicios.'

Unidad Funcional: 23 “Servicio de Asuntos Generales”

Miembros del Equipo de Trabajo (incluido el Responsable de la Unidad Funcional):

Nombre y Apellidos NIF Direccion de Correo electronico Firma
Antonia Garcia LLedd 24115594W | aglledo@ugt.es
Francisco Barrera Lopez 75419713E fmbarrera@ugr.es
Casilda Lépez Tejedor 27492890R casildalopez@ugt.es
Paloma Murcia Arnedo 23603910E paloma@ugt.es
Celia Garcia Fernandez 29078630Y celiagarcia@ugr.es
Maria Dolores Berrido Guerrero 24086137P dberrido@ugr.es
Loutrdes del Campo Ruiz Almodovar 24121855F lcalmaodovar@ugt.es
Elisa Recio Malagon 74474945V elisarecio@ugt.es
Nuevos compromisos de mejora relacionados con la Carta de Servicios.’
E6rmula de Frecuencia
Servicio Compromiso asociado Indicador . de Estandar
Calculo o
medicion
Remitir al Ministerio TIe”,‘P? medlo‘ e‘mple‘ado enla )
. . . remision al Ministerio > (Tiempo
Gestionar, tramitary | competente en materia .
i . - . competente en materia empleado en
expedir Titulos universitaria los expedientes . o i )
. . . L universitaria, de los cada remisién Tiempo
Universitarios de los Titulos oficiales con ) , .
- . . o expedientes de Titulos al medio = 18
Oficiales con validez | validez en todo el territorio - . - . o | Semestral P
o ) . Oficiales con validez en todo el | Ministerio)/N dias
en todo el territorio | nacional en un plazo medio de o . ~
) , L. territorio nacional, desde su total de hdbiles
nacional. 18 dias hdbiles desde la ., )
. entrada en el SAG (Seccidn de expedientes
entrada del expediente en el Titulos) remitidos
SAG (Seccidn de titulos) tulos
Gestionar diplomasy | Remitir a la Escuela de ' . 2(Tiempo
, . , ) Tiempo medio empleado en la empleado en .
titulos propios que Posgrado los Titulos propios L s Tiempo
. . ) ) remisién a la Escuela de cada remisién .
emite la Universidad | de la UGR, en un plazo medio ; . ° medio = 20
. n Posgrado de los Titulos propios | alaEP/N Semestral .
de Granaday de las | de 20 dias hdbiles desde su dias
e » de la UGR, desde su entrada en total de L
certificaciones de entrada en el SAG (Seccidn L, . . hdbiles
. L ) el SAG (Seccién de Titulos) titulos
aptitud pedagégica. de Titulos) remitidos

Fecha: 1 de Abril de 2009
Fdo.Antonia Garcia Lledo

Jefa del Servicio de Asuntos Generales

! Los acuerdos que se tomen contaran con el conderlaanayoria de sus miembros.

2 Deben ser al menos dos. Estos compromisos pasdoamar parte de la Carta de Servicios tras obtene
el informe favorable de la Comision de Cartas d&iSie y ser aprobadas por el Consejo de Gobierno.




