% gf‘ Universidad

de Granada

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Propuesta sobre la adquisicion de nuevos compromisos de la
Carta de Servicios.'

Unidad Funcional: 12 (Servicio de Alumnos)

Servicios:

Miembros del Equipo de Trabajo (incluido el Responsable de la Unidad Funcional):

Nombre y Apellidos NIF Direccion de Correo electronico Firma
Dantel Moran Gutiérrez 24272899X | danielmg@ugr.es
Olga Maria Fernandez Santos 442927107 | omfernandez@ugr.es
Palmira Salaberry Martin 74651473M | psalaberry@ugr.es
Javier Molina Villanueva 24264583C | javiermv(@ugt.es
Adela Blanes Restoy 242205068 | ablanes@ugt.es
Nuevos compromisos de mejora relacionados con la Carta de Servicios.’
. . Frecuencia
- Compromiso : Foérmula de .
Servicio A — Indicador Calculo de Estandar
medicion
RESOLVER AL MENOS EL
| 90% DE LAS INCIDENCIAS 100%(N° DE
GESTION DE LAS | apmiNISTRATIVAS SURGIDAS | PORCENTAJE DE INCID(ENCIAS
¢ INCIDENCIAS
:g (l:JEEéB é‘ilii DURANTE LOS D'A;’ DE RESUELTAS | RESUELTAS /No | Encada 90%
CELEBRACION DELAPRUEBA | pANTE LOS | DE INCIDENCIAS | Convocatoria
UNIVERSIDAD | DE ACCESO (SELECTIVIDAD), | DiAS DE EXAMEN TOTALES)
DENTRO DE ESE MISMO
PERIODO DE TIEMPO
MEDIA DEL
ELABORAR LA PROPUESTA DE EIL'E“S';%(?%N
. RESOLUCION DE LAS
TRAMITACION DE | soviciTubes DERIVADAS AL DE LA
ASUNTOS AREA DE ASUNTOS i PROPUESTA DE
RELACIONADOS | S0 T con | o ;gi’:;‘;?éﬂed o | RESOLUCION
CON LA GESTION | INFORME O REALIZACION DE (EXCLUYENDO Trimestral 15 dias habiles
ACADEMICA CUALQUIER OTRO ACTO DE | la propuesta de | " 1\evpo DE
INSTRUCCION, EN UN PLAZO i6 ”
(ASUNTOS MAXIMO DE 15 DIAS HABILES resolucion ELABORACION
GENERALES) DESDE LA ENTRADA DE LA DEL INFORME,
SOLICITUD EN EL SERVICIO DE YA QUE NO
ALUMNOS DEPENDE DE

ESTA UNIDAD)

Fecha: 5 de mayo de 2009

Fdo. (Responsable de la Unidad Funcional): Ramén Madrid Pérez

! Los acuerdos que se tomen contaran con el congerlaanayoria de sus miembros.

2 Deben ser al menos dos. Estos compromisos pasdoimar parte de la Carta de Servicios tras obtelrieforme favorable de la
Comision de Cartas de Servicio y ser aprobadaslpgoonsejo de Gobierno.




