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Universidad
de Granada

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Propuesta sobre la adquisicion de nuevos compromisos de la

Unidad Funcional: 33 Servicios Juridicos

Servicios:

Carta de Servicios.!

Miembros del Equipo de Trabajo (incluido el Responsable de la Unidad Funcional):

Nombre y Apellidos

NIF

Direccion de Cotreo electrdénico

Firma

Juan Luis Ruiz-Rico Diez

Arturo Roldan Garzén

Mercedes Villar Mercado

Juan de Dios Solis

Encarnacién Lozano

Nuevos compromisos de mejora relacionados con la Carta de Servicios.”

Servicio

Compromiso
asociado

Indicador

Férmula de
Calculo

Frecuencia

de
medicién

Estandar

Incoaciény
propuesta de
resoluciones en
materia
disciplinaria

Elaborar el 95% de las
propuestas de
resolucién de
expedientes

disciplinarios en un
plazo de 20 dias

Porcentaje de
propuestas de
resolucién en materia
disciplinaria
elaborada en un plazo
de 20 dias

100*(N° de proyectos
de resolucién en plazo
mdx 20 dias/N° total
de proyectos de
resolucién )

Anualmente

95%

Propuesta de
resolucién de
recursos y
reclamaciones en

via administrativa.

Reduccién del 25% de
los plazos legalmente
establecidos en los
recursos y
reclamaciones en via
administrativa

Porcentaje de
recursos resueltos
en un plazo de
antelacién del 25 %
sobre lo legalmente
establecidos

100*(Ndmero de
Recursos que hayan
reducido el 25 % del

plazo legalmente
establecido /Ndmero
de Recursos Totales)

Anualmente
(curso
Académico)

90%

Fecha:

Fdo. (Responsable de la Unidad Funcional): Juan Luis Ruiz-Rico Diez

! Los acuerdos que se tomen contaran con el conderlaanayoria de sus miembros.

2 Deben ser al menos dos. Estos compromisos pasdoamar parte de la Carta de Servicios tras obtene
el informe favorable de la Comision de Cartas d®iSie y ser aprobadas por el Consejo de Gobierno.




