FICHA DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE LA UNIDAD FUNCIONAL INSTITUTOS UNIVERSITARIOS (UF14)

Servicio

Compromiso asociado

Indicador

Formula
de
Calculo

Frecuencia de
medicion

Estandar

Observaciones

Gestion administrativa de estudios de
Posgrado y Ensefianza no Reglada
impartida en diferentes Institutos
adscritos a la Unidad

Gestion de espacios y materiales
audiovisuales necesarios para impartir
docencia

Reducir trimestralmente las
incidencias relacionadas con la
reserva y estado de aulas en un

5%

Porcentaje de reduccidn
de incidencias
relacionadas con las
aulas.

((N° Incidencias periodo
anterior — N° incidencias
periodo actual)/N°
incidencias periodo
anterior))*100

Trimestral

5%

Gestion administrativa y seguimiento
econdémico de Proyectos, Grupos y
Contratos de Investigacion.

Tramitar el 85% de las facturas
en menos de 7 dias habiles desde
gue son conformadas por el
responsable del Centro de Gasto.

Porcentaje de facturas
tramitadas en menos de
7 dias habiles

((N° de facturas
tramitadas en menos de
siete dias/ N° de facturas

totales tramitadas) *
100).

Trimestral

85%

Tramitar el 85% de las dietas en
menos de 7 dias habiles desde
gue son conformadas por el
responsable del Centro de Gasto.

Porcentaje de dietas
tramitadas en menos de
7 dias habiles

((N° de dietas tramitadas
en menos de siete dias/
N° de facturas totales
tramitadas) * 100).

Trimestral

85%

Colaboracién y apoyo técnico en
determinadas actividades de
investigacion segun las areas de
estudio de cada uno de los institutos

Conservacion del patrimonio
histérico/cientifico presente en las
Coleccion de Plantas y Hongos del

Herbario de la Universidad de Granada

Obtener y difundir la imagenes
digitales del 100% de los tipos
depositados en el Herbario en un
plazo maximo de 1 afio.

Porcentaje de tipos
digitalizados

((N° tipos digitalizados/N°
de tipos totales)*100)

Anual

100%

Accesibilidad a la informacién
contenida en la Coleccién de Plantas y
Hongos del Herbario de la Universidad

de Granada, tanto in situ como

telematicamente, a personal
investigador

Atencion e informacién a las personas
usuarias de la Unidad de manera
presencial, telefénica y telematica.

Contestar el 95% de las quejas y
reclamaciones formales
presentadas por los usuarios en
menos de 7 dias habiles.

Porcentaje de
guejas/reclamaciones
tramitadas en menos de

7 dias habiles

((N° de quejas
tramitadas en menos de
7 dias/N° de quejas

totales)*100)

Semestral

Mayor del 95%
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Coordinacion de Colegios Mayores

Universidad en un plazo maximo
de tres dias habiles.

establecido

correos
contestados)*100

Formula
.. . . . Frecuencia de periodo de valor del dato .
Servicio Compromiso asociado Indicador de _ Estandar L, . Observaciones
céleul medicion medicion medido
alcuio
Administracién del Vicerrectorado N _ (numero de SOIiCitfjdeS
de: Estudiantes; Infraestructura y Responder el 85% las solicitudes Porcentaje de atendidas en 10 dias o
Campus; Calidad Ambiental de cita con el Vicerrector/a en un |respuestas realizadas en menos/namero de semestral 85%
Bienestar y Campus; Extensi(’;n plazo maximo de 10 dias habiles plazo solicitudes atendidas)*
Universitaria y Cooperacion; Parque 100
Tecnolodgico del Campus de la Tramitar el 85% de las facturas (nimero de facturas
Salud; Ensefianzas de Gradoy en un plazo méaximo de 5 dias Porcentaje de facturas dietas tramitadas en 5
Posgrado; Comisionado para la habiles desde que son . dias habiles o 0
Fundacion General de la conformadas por el responsable tramitadas en plazo menos/numero de anual 85%
Universidad del Centro de Gasto. facturas tramitadas)* 100
Incorporar el 90% de la Porcentaie de (nGmero de documentos
documentacion relativa a documentjacién dentro del archivo
convocatorias e invitaciones al . . electrénico/ nimero de 90%
. L introducida dentro del semestral
archivo electrénico archivo electrénico documentos del
Administracion del Gabinete del servicio)*100
Rectorado . . y inci i
Reducir a menos de un 5% las Porcentaje de (Iguargir(;:aec:gﬁlzzng(ﬁis
incidencias en relacion con la | incidencias ocurridas en oinciaI/nl'Jmero de 504
adjudicacion de coches oficiales la adjudicacion de adiudicaciones semestral 0
desde el Gabinete del Rectorado coches oficiales it A
realizadas)*100
(nGmero de seguimieno
Actualizar el 90% del seguimiento Porcentaie de de expedientes
de los expedientes abiertos por el ex edienteé con el actualizados en 3
Inspector de Servicios en un plazo pe ) dias/namero de o
- . , maéaximo de 3 dias habiles seguimiento actualizado seguimientos de los semestral 90%
Administracion de la Inspeccion de dentro del plazo :
Servicios expedientes
actualizados)*100
Tener el 60% de los expedientes Porcentaje de (nimero de expedientes
de la Inspeccion de Servicios expedientes mecanizados/namero de
dentro dgl archivo electrénico mecanizados dentro del expedientes del anual 60%
archivo electronico servicio)*100
Actualizar en la padina web Porcentaje de actos (ndimero de actos
colgando el 90% dg Igs actos en colgados en la pagina | colgados en menos de
Administracion del Gabinete de un plazo maximo de una semana Wesbear;?aeggiddeestna ::)n?;rir;(jg?/ggrsnd;:lée semestral 90%
Relaciones Institucionales y desde su programacion. i prog
Protocolo programacion. actos colgados)+100
Actualizar la base de datos o . o .
"Cargos" al menos 1 vez cada N° de revisiones N° de revisiones
doS Meses realizadas realizadas/12 meses anual 0'5
Responder al 90% de las (ndmero de correos
comunicaciones de los Colegios .
. L, - . Porcentaje de correos | contestado en el plazo
Administracion del Servicio de Mayores y otras entidades de la )
contestados en el plazo | establecido/ numero de
semestral 90%
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conformadas por el responsable
del Centro de Gasto.

tramitadas en plazo

dietas tramitadas)*100

Formula
.. . . . Frecuencia de periodo de valor del dato .
Servicio Compromiso asociado Indicador de L Estandar . . Observaciones
) medicion medicion medido
Calculo
. . . ndmero de registros
- L . . Tener actualizados los datos del | Porcentaje de resgistros ( ; g,
Administracion del Consejo Social . , ; actualizados /nimero
todos los consejeros en una sola | totalmente actualizados X . semestral 100%
total de registros )*100
base de datos
(nimero de
Contestar al 100% de los usuarios : comunicaciones
. L . L. Porcentaje de realizadas en plazo a los
Administracion del Defensor a través del correo electronico el e .
. o . comunicaciones usuarios sobre el estado 100%
Universitario estado de su expediente en el . semestral
. L realizadas en plazo de su
plazo de 5 dias habiles : .
expedientes/numero de
expedientes )*100
Tramitar el 85% de las facturas (nGmero de facturas
Administracion del Centro de en un plazo maximo de 5 dias : dietas tramitadas en 5
L L s Porcentaje de facturas . L
Iniciativas de Cooperacion al hébiles desde que son . dias habiles o
tramitadas en plazo , Anual 85%
Desarrollo conformadas por el responsable menos/namero de
del Centro de Gasto. facturas tramitadas)* 100
Tramitar el 85% de las facturas . (numero dg facturas
o . Porcentaje de facturas dietas tramitadas en
en un plazo maximo de 5 dias : .
habiles desde aue son tramitadas en menos de | menos de 5 dias en 5 Mayor del 85%
q 5 dias habiles 5 dias dias habiles o Anual 85%
conformadas por el responsable s ,
habiles o0 menos menos/nimero de
del Centro de Gasto. facturas tramitadas)* 100
Administracion del Centro de
Ensafianzas Virtuales (nGmero de
Utilizar para el 90% de las Porce_ntajt_e de c_omun|caC|on(,as
o . comunicaciones realizadas a través de
comunicaciones internas dentro : . .
; realizadas a través de herramientas
del Centro las herramientas . . - . semestral 90%
. - herramientas informéticas/nimero de
informaticas . e o
informaticas comunicaciones
realizadas)*100
Tramitar el 90% de las tarjetas de . . (numero de tarjetas
. Porcentaje de tarjetas tramitadas en plazo
aparcamiento en un plazo . , )
. . L tramitadas en plazo /nimero de tarjetas semestral 90%
méaximo de 3 dias hébiles .
tramitadas)*100
- L . Tramitar el 85% de las dietas en
Administracion de la Gerencia s . . .
un plazo méximo de 5 dias (nimero de dietas
habiles desde que son Porcentaje de dietas |tramitadas 5 dias habiles
0 menos/namero de anual 85%




