Universidad
de Granada

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Propuesta sobre la adquisicién de nuevos compromisos de la

Carta de Servicios.'

Unidad Funcional: 04 Institucional
Servicios: Gabinete del Rectorado, Inspeccién de Servicios de Ia UGR, Gabinete de
Relaciones Institucionales y Protocolo, Coordinacién de Colegios Mayores
Universitarios, Consejo Social, Defensor Universitario de la UGR, Vicerrectorado
de Extensién Universitaria y Cooperacién al Desarrollo, Centro de Iniciativas de
Cooperacién al Desarrollo, Vicerrectorado de Estudiantes, Vicerrectorado de
Infraestructura y Campus, Vicerrectorado de Calidad Ambiental, Bienestar y
Deporte, Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado, Centro de
Ensefianzas Virtuales de la UGR, Comisionado para la Fundacién General de la
Universidad, Gabinete de Gerencia, Secretaria General de la UGR, Gabinete de
Comunicacién, Secretariado de Documentacién, Edicién e Informacién

Miembros del Equipo de Trabajo (incluido el Responsable de la Unidad Funcional):
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' Los acuerdos que se tomen contarén con el consenso de la mayoria de sus miembros.
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Nuevos compromisos de mejora relacionados con la Carta de Servicios.'

. ) Frecuencia
- Compromiso . Formula de .
Servicio . Indicador . de Estandar
asociado Célculo L
medicion
- - Contestar el 80% de . 100*(NUmero de
Administracion Porcentaje
los correos correos
del Defensor gy L de correos 0
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Universitario o contestados .
en un plazo maximo en plazo plazo/ndmero de
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Elaboracion de un servicios servicios
- o sistema para que todos | autorizados | autorizados que
Administracion los servicios ue visualizan la
del Gabinete del . R _ aue Mensual 100%
autorizados visualicen | visualizan | Agenda del rector/
Rectorado .
la Agenda del Rector | la Agenda Numero de
(intranet) en tiempo | del rector servicios
real en plazo autorizados)

Fecha: 18/02/2009

Fdo. (Responsable de la Unidad Funcional): Ana Garrido Assens

! Deben ser al menos dos. Estos compromisos pasaran a formar parte de la Carta de Servicios tras obtener
el informe favorable de la Comision de Cartas de Servicio y ser aprobadas por el Consejo de Gobierno.




