
 



 
 

Nuevos compromisos de mejora relacionados con la Carta de Servicios.1 

Servicio Compromiso 
asociado Indicador Fórmula de  

Cálculo 

Frecuencia 
de 

medición 
Estándar 

Administración 
del Defensor 
Universitario 

 

Contestar el 80% de 
los correos 

electrónicos recibidos 
en un plazo máximo 

de 48 horas 

Porcentaje 
de correos 

contestados 
en plazo 

100*(Número de 
correos 

contestados en 
plazo/número de 

correos recibidos) 

Mensual 80% 

Administración 
del Gabinete del 

Rectorado 

 
Elaboración de un 

sistema para que todos 
los servicios 

autorizados visualicen 
la Agenda del Rector 
(intranet) en tiempo 

real 

Número de 
servicios 

autorizados 
que 

visualizan 
la Agenda 
del rector 
en plazo 

100*(Número de 
servicios 

autorizados que 
visualizan la 

Agenda del rector/ 
Número de 
servicios 

autorizados) 

Mensual 100% 

 

Fecha: 18/02/2009 

 

 

Fdo. (Responsable de la Unidad Funcional):  Ana Garrido Assens 

 

                                                 
1 Deben ser al menos dos. Estos compromisos pasarán a formar parte de la Carta de Servicios tras obtener 
el informe favorable de la Comisión de Cartas de Servicio y ser aprobadas por el Consejo de Gobierno. 


