Universidad
de Granada

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
Propuesta sobre la adquisicion de nuevos compromisos de la
Carta de Servicios.!

Unidad Funcional: 17

Servicios: Area de Obras, Area de Equipamiento, Area de Mantenimiento, Area de
Jardines

Miembros del Equipo de Trabajo (incluido el Responsable de la Unidad Funcional):

Nombre y Apellidos NIF Direccion de Correo electronico Firma
Manuel Jiménez Dominguez 23675219-P | manueljd@ugr.es
Antonio Arrdez Medina 23585335-P | aarraez(@ugt.es
Francisco Andrés Gonzalez Gamez 29080232-K | fcogonzalez@ugr.es
Juan Dugo Rosst 30526842-T | ymdugorossi@yahoo.es
Salvador Garcia Bueno 24178366-F | salvadorgarcia(@ugr.es
Trinidad Gémez Carrasco 75108938-T | tgomez@ugr.es
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Nuevos compromisos de mejora relacionados con la Carta de Servicios.

Eormula de Frecuencia
Servicio Compromiso asociado Indicador . de Estandar
Célculo L
medicion
Obtener en un 80% de las
encuestas  realizadas | &orcentaje dg 100*(n° encuestas
: .. _lnuestros usuarios, uha&ncuestas con(calificacion buena
Unidad Técnica o P N 0
(todas las Areas valoracion igual o mayor jauna valoracion y excelente /n Anual 80 %
Buena y Excelente en |a Buenay total de encuestas
prestacibon de nuestrps Excelente realizadas)
servicios
Responder en un 90% a |as
solicitudes de trabajos
extraordinarios procedente$orcentaje de /0
: . 100*(n° de
del  Vicerrectorado desolicitudes de -
Infraestructura y Campus, trabajos solicitudes
Jardines ' respondidas en Semestral 90 %

desde su

presupuesto.

Centros y/o Facultades
un plazo de 3 semang®spondidos e
recepcion;
emitiendo un informe y/p

plazo

eextraordinarios

D

=}

plazo/ n° total de
solicitudes)

Fecha: 22/05/2009

Fdo. (Responsable de la Unidad Funcional): D. Manuel Jiménez Dominguez

! Los acuerdos que se tomen contaran con el conderlaanayoria de sus miembros.

2 Deben ser al menos dos. Estos compromisos pasdoamar parte de la Carta de Servicios tras obtene
el informe favorable de la Comision de Cartas d®iSie y ser aprobadas por el Consejo de Gobierno.




