El objetivo principal de la Delegacion de la Rectora para la Universidad Digital (DRUD) es implantar y gestionar los
numerosos servicios de Universidad Digital en los diferentes ambitos que abarca la Universidad de Granada (UGR),
consiguiendo una incorporacién y un uso habitual de las Tecnologias de la Informacién (TI) para la mejora de la eficiencia
y la eficacia de los procesos en todos los ambitos de nuestra universidad, tanto en la gestidn y administracion de
recursos como en el apoyo al aprendizaje, a la investigacion y a las actividades de internacionalizacion. De este modo, se
pretende lograr un salto cualitativo de nuestra Universidad, que mediante el uso de estas tecnologias permita:

» lainstalacion estable y sostenible de la UGR en la Sociedad Digital,

* la promocidn de la calidad y la excelencia en formacion, investigacidn y gestion,

= el mantenimiento y la mejora de los niveles de reconocimiento nacional e internacional logrados, y

* un comprometido cambio econdmico basado en la transparencia, el conocimiento, la investigacion, la innovacion
y la gestion.

Para conseguir este objetivo, la DRUD ha disefiado un Plan Director que contempla las actuaciones a realizar en el
cuatrienio 2016-19. Las lineas prioritarias de dicho plan se han definido a partir de un estudio profundo de la situacion de
los servicios Tl en la UGR y de las decisiones estratégicas a tomar desde el area de las Tl para contribuir a alcanzar los
mas altos niveles de excelencia en nuestra universidad en los siguientes aspectos:

= Mejora general de la docencia, investigacion y gestion apoyada en las Tl;

= Disefio de procesos de ensefianza y aprendizaje basados en modernos sistemas tecnoldgicos;

= Mecanismos de innovacion y cauces para la transmision de conocimiento basados en y potenciados por el uso de
las Tl;

= Servicios digitales que implementen procesos de gestidon avanzados y eficientes a través de la plena incorporacion
de las Tl en los mismos;

= Obtencién de una universidad transparente y sostenible que evoluciona y se desarrolla a través de las Tl;

» Uso de las Tl para potenciar la internacionalizacion y la responsabilidad social universitaria; y

* Promocion de una comunidad universitaria motivada y preparada para usar y aplicar las mds modernas
herramientas Tl en el ambito general de la formacion y la cultura.

Para la definicidon de este plan nos hemos basado también en distintos documentos de referencia tales como el Libro
Blanco sobre las Tl en las Universidades Andaluzas de la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa de la Junta de
Andalucia; los informes UNIVERSITIC de la CRUE, el dltimo correspondiente a 2015; la Estrategia Universidad 2015 del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte; y la Carta de Rio 2014.

Las principales lineas estratégicas de la DRUD para el periodo 2016-19 son las siguientes:

1. Desarrollo de las estructuras y del modelo de gobernanza del area de Tl de la UGR: Creacidn de estructuras
organizativas estables, que provean de servicios comunes a toda la comunidad universitaria, con una dotacidon de
personal adecuada, y con un modelo de gobernanza flexible que permita la implantacién de las decisiones tomadas por
el Equipo de Gobierno de forma eficiente.

2. Desarrollo de servicios y modelos para la comunicacion institucional y la comunicacién TI: Creacidon de una
estructura de servicios Tl orientada a la modernizacion de los medios de comunicacion institucional de la UGR,
incluyendo el desarrollo de una nueva web corporativa y de un sistema de gestion de contenidos, la produccion digital
de contenidos audiovisuales, el desarrollo de videotutoriales de servicios, la realizaciéon de una aplicacion de moévil
corporativa (a partir del proyecto AppCRUE de la Sectorial de TIC de la CRUE), el uso de nuevos medios Tl de
comunicacion con la comunidad universitaria, etc. Esta linea incluye también el disefio de drganos de decision que




permitan el uso eficiente y eficaz de los recursos disponibles para dicha comunicacion institucional, participados por las
distintas unidades de la UGR implicadas, en colaboracién con la Oficina de Gestion de la Comunicacion.

3. Promocion de la administracion digital universitaria (administracion electrénica): Desarrollo de un sistema integral
de servicios digitales con el objetivo de realizar una simplificacion administrativa, en coordinacién con Secretaria General
y Gerencia.

4. Creacién de un sistema integrado de servicios de gestion asociados a la Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI):
Desarrollo de una estructura integral de servicios a la comunidad universitaria, basada en tecnologias web y en el
soporte identificativo de la TUI (ya sea en tarjeta fisica o digital), para administrar los accesos a los distintos espacios
universitarios (despachos, aulas, salas, comedores, parkings, eventos, etc.) y realizar pequefios pagos, con la
consiguiente gestion centralizada de la informacién obtenida.

5. Implantacion de un plan de formacidn TI: La implantacién de nuevos servicios Tl y la mejora de los actuales conlleva
obligatoriamente el desarrollo de procesos formativos para todos los miembros de la comunidad universitaria
(estudiantes, PAS y PDI). Pretendemos crear un plan de formacién completo e integral, bien organizado en una
estructura propia, o bien vertebrado en los planes de formacidn ya existentes y estando complementado por actividades
especificas asociadas a la creacidon de nuevos servicios Tl.

6. Apoyo a la transformacion del modelo docente de la UGR mediante el uso de las TI: En colaboracion con el
Vicerrectorado de Docencia y la Escuela Internacional de Posgrado, pretendemos potenciar el desarrollo de modelos
docentes y servicios de apoyo basados en el uso de las Tl. En concreto, realizaremos una apuesta por la virtualizacién de
la docencia de posgrado, tanto a nivel de masteres oficiales como propios, y el desarrollo de cursos online masivos y
abiertos (MOOCs).

7. Promocidon del modelo de datos abiertos y desarrollo de una politica de transparencia: Nos planteamos el objetivo
de promover el uso de los datos abiertos en nuestra institucion, proporcionando los servicios Tl y la formacion necesaria
para permitir el procesamiento y la interoperabilidad de nuestros datos y facilitando el desarrollo de un politica integral
de transparencia, en colaboracién con Secretaria General y la Oficina de Datos, Innovacién y Prospectiva.

8. Implantacién de nuevas infraestructuras Tl necesarias para la realizacion de los servicios Tl y actualizacion de las
existentes: El mantenimiento de la calidad de los servicios Tl asi como la mejora continuada de las distintas capas
(hardware y software) que conforman dichos servicios requieren tanto de un plan que incorpore nuevas infraestructuras
como también de la actualizacidn de las ya existentes. Las inversiones iran alineadas con los objetivos de servicios Tl
prioritarios (administracién electrénica, servicios de nube institucional, despliegue de red entre campus,
supercomputacion, ...)

La dindmica de actuacién en el plano que definen las lineas estratégicas de actuacion presentadas se concreta en
proyectos especificos que coordina y ejecuta la DRUD a través de las unidades que la constituyen: el Centro de Servicios
de Informatica y Redes de Comunicaciones (CSIRC), el Centro de Produccidén de Recursos para la Universidad Digital
(CEPRUD) y la Oficina del Software Libre. En la memoria de gestion del pasado afio se definieron una serie de proyectos
principales para 2018, organizados en las lineas estratégicas descritas anteriormente, que se han ejecutado en una
gran medida, como se indica a continuacion. Aquellas acciones que no fueron desarrolladas en 2018 se han incluido en
la planificacién para 2019, indicandolo explicitamente.

Desarrollo de los servicios y modelos para la comunicacion institucional y la comunicaciéon TI:

= Ao largo de 2018 se ha continuado trabajando en el desarrollo de las webs del dominio ugr.es usando el nuevo
gestor de contenidos libre desarrollado el afio pasado. La extensiéon de este portal para dar cabida a los
Vicerrectorados esta en fase final y sera lanzada antes de terminar este afio 2018, contando al menos con tres webs
de vicerrectorados en este afio.

= Desarrollo de nuevas funciones en la UGRApp: mdédulo de publicacidon automatica de noticias a partir de la web UGR;
consulta online de plazas libres en las aulas de estudio y consulta de horas de llegada de los autobuses en las paradas
universitarias.

= Apoyo al Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad para la creacion de un portal para los alumnos egresados de
la UGR, Alumni, desde el CSIRC y el Secretariado Web UGR.




Promocion de la administracion digital universitaria (administracion electrénica):

= Desarrollo del nuevo Portal de Sede (catalogo de procedimientos), redisefiado interna y externamente (estructura y
estilos), simplificando su usabilidad y acelerando busquedas, almacenamiento y operaciones. Migracion progresiva
de los datos y procedimientos del antiguo portal al nuevo, manteniendo inicialmente la compatibilidad.

= Desarrollo del nuevo Portal para Responsables en Sede, dentro del Portal del Empleado, que incluye entre otras la
funcionalidad de realizacion de Visto Bueno en los procedimientos de la sede.

= Adaptacién consecuente del Portal de Tramitacion. Incluye un nuevo Portal de MIS PROCEDIMIENTOS.

= Desarrollo de nuevos servicios de administracion electrénica, incluyendo sus procesos de formacidn asociada:
sistema de expedicion automatica de certificados, nuevos servicios para el Vicerrectorado de Internacionalizacién,
desarrollo de un portal de certificados en la sede electrénica, mejora de la interface del tramitador (Trew@) UGR y
mejora de la gestidn de firmado de documentos con el sistema “autofirma”.

= Diversificacion de la autenticacidon de usuarios en los procedimientos, permitiendo realizar procedimientos UGR
empleando Unicamente las credenciales de la cuenta UGR y no el certificado electrénico.

= Desarrollos de los procedimientos internos para poder implantar el servicio de votacion electrénica de la UGR.

= Optimizacién de la arquitectura software de la administracidon electréonica de la UGR para permitir una mayor
facilidad de creacidn de nuevos procedimientos electrénicos.

= Realizacién de nueva auditoria externa para el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y obtencién de la certificacion
para cumplir la conformidad exigida por ley con el ENS, siendo la primera universidad espaiiola en conseguir dicha
certificacion.

Creacion de un sistema integrado de servicios de gestion asociados a la TUI:

= Uso de la TUI fisica como credibuls universitario (bonificado) y ordinario (no bonificado) en la TUI para todos los
colectivos de la UGR.

= Uso de la TUI digital asociada a la UGRApp como identificador para colectivos especiales no UGR autorizados (por
ejemplo, los tutores del Master en Ensefianza Secundaria o los miembros del Consejo Social).

= Desarrollo de nuevos servicios para la UGRApp tales como la consulta online de las plazas libres en las aulas de
estudio y del estado de los autobuses de las rutas universitarias.

= Desarrollo de mdédulos para la integracion de las noticias de la web universitaria en la UGRApp via un servicio RSS.
Desarrollo de un médulo para gestion de mensajeria instantanea.

= Control de accesos a comedores universitarios, salas de estudio, Biblioteca de Hospital real, comedor Carmen de la
Victoria. Control de asistencia a Eventos: Claustro Universitario, conferencias, celebraciones, etc.

= Emision instantanea de la TUI (incluyendo los Campus de Granada, Ceuta y Melilla). Emision centralizada de las TUI
solicitadas a través de acceso identificado.

= Uso de las TUI fisicas como monedero para maquinas de vending.

= Inicio del proyecto para el desarrollo del monedero virtual de la UGR para pago en comedores, deportes y otros
servicios de la UGR identificandose con la TUI.

= Gestidn y mantenimiento del Sistema Integrado de Control de Accesos Electrénicos de la UGR (SICAE), con mas de
1.100 controles de acceso electrénico instalados en practicamente todos los edificios universitarios (aparcamientos,
accesos 24 horas a edificios, laboratorios, aulas, salas, despachos, etc.) y mas de 15.000 usuarios de los diferentes
colectivos: Estudiantes, PAS, PDI y usuarios externos (invitados, empresas externas, etc.).

Implantacion de un plan de formacién Tl:

= Desarrollo de cursos de formacion y de videotutoriales de servicios por parte de todas las unidades que componen la
Delegacion de Universidad Digital: PRADO, Servicios Tl, Creacién de MOOCs y SPOCs, Gestion de contenidos y
servicios en plataformas Web, Software Libre, Datos Abiertos, etc.

= Desarrollo de nuevas ediciones del Campus Interuniversitario tecnolégico para chicas ( )y
del Campus Infantil de Software Libre ( ). El primero se realizd6 por primera vez
simultdaneamente en el Campus de Aynadamar y en el Campus de Ceuta con 65 chicas preuniversitarias seleccionadas
de un total de 139 solicitudes. El segundo fue subvencionado por un proyecto FECYT conseguido en convocatoria
publica y acogid a 192 escolares repartidos en cuatro niveles de dificultad.

Apoyo a la transformacion del modelo docente de la UGR mediante el uso de las TI:
= Mejora de la plataforma PRADO, realizando una nueva segmentacion de la misma. En el momento actual se dispone

de cuatro instancias, dos de ellas para mantener las asignaturas del curso anterior para Grado y Posgrado
respectivamente, y otras dos para las del curso actual, separando de nuevo Grado y Posgrado. Las dos instancias del




curso actual se han actualizado a la versiéon 2.7 de Moodle. Actualmente se encuentran dados de alta en la
plataforma de Grado 4.333 usuarios con el rol de profesor y se da servicio a 4.852 asignaturas procedentes de 89
Grados (16.317 espacios docentes para 49.333 estudiantes). En la de Posgrado tenemos 3.464 usuarios con el rol de
profesor y se da servicio a 3.401 asignaturas procedentes de 171 Posgrados (3.401 espacios docentes para 8.548
estudiantes).

= Apoyo a la Verificacion y virtualizacion del Master en Tecnologias y Procesos de Negocio para su imparticion
semipresencial en el Campus de Melilla. Produccién de contenidos audiovisuales para 12 masteres propios y 33
cursos impartidos a través de la Fundacién General UGR Empresa.

= Desarrollo y puesta en explotacion del MOOC UGR sobre Sierra Nevada (una edicion con mas de 4.500
matriculaciones).

= Desarrollo de un nuevo MOOC promocionado institucionalmente sobre Informacién Digital, desarrollado por el
equipo del Profesor Alberto Prieto (dos ediciones con un total aproximado de 4.000 matriculaciones).

= Reedicidn y actualizacion de los MOOCs existentes: Alhambra, Federico Garcia Lorca, Emprendimiento y miniMOOCs
de competencias (licencias creative commons, aprendizaje ubicuo e identidades digitales).

= Lanzamiento del proyecto de desarrollo conjunto de un MOOC sobre Espacios Naturales Andaluces realizado por
siete universidades publicas andaluzas.

= Integracion del Sistema de Grabacion Automatico de Actividades Académicas GA3 (Galicaster) con la Plataforma
PRADO. En este espacio publico, ya se cuenta con 70 series y mas de 1.200 videos equivalentes a mas de 2.500 horas
de reproduccién.

= Creacion de la Comunidad de Usuarios de PRADO, compuesta por todos los estamentos implicados en su uso y
mantenimiento: Delegacion de Universidad Digital, CEPRUD, CSIRC, asi representantes del profesorado y del
estudiantado.

Promocion del modelo de datos abiertos y desarrollo de una politica de transparencia

= Promocion del uso del portal de datos abiertos por parte de estudiantes e investigadores de la UGR y divulgacién de
sus resultados. Desarrollo de aplicaciones que permitan la generacién automatica de informes a partir de datos
abiertos.

= Promocion del uso de formatos y estdndares abiertos en la UGR para permitir la generacién y el procesamiento de
informacion en formato abierto e interoperable.

= Trabajo con las unidades y secciones de la UGR para transformacién proactiva de formularios a formatos abiertos
(Facultad de Ciencias, Facultad de Psicologia, Facultad de Ciencias de la Educacién, Grado de Informatica, Master de
Informatica, Trabajos fin de Grado de toda la Universidad).

= Atencidn al usuario en temas de produccién de datos para el portal de datos abiertos y gestion de calidad del mismo.
Produccién de datos abiertos a partir de datos enviados por ODIP/Secretaria General/demas unidades de la UGR.

= Trabajo con la Mesa de Transparencia y con el Grupo de Trabajo de la Sectorial TIC de la CRUE para establecer
politicas de transparencia y datos abiertos.

Implantacion de nuevas infraestructuras Tl necesarias para la realizacion de los servicios Tl y actualizacion de las
existentes

= Renovacién de la infraestructura basica de servidores de administracién electrénica: se han adquirido nuevos
servidores para reemplazar a los ya obsoletos.

= Renovacién de los servidores de Bases de Datos Oracle que dan servicio a todas las aplicaciones de gestidn, docencia
e investigacion de la UGR: adquisicién de servidores ODA con un mayor rendimiento y un menor coste.

= Disponibilidad de espacio de almacenamiento en la nube propia para investigadores de la UGR a través del proyecto
UGRDrive subvencionado por el Ministerio en la modalidad de Ayudas de Infraestructuras y Equipamiento Cientifico-
Técnico del Suprograma Estatal de Infraestructuras Cientificas y Técnicas de Equipamiento (200.000 euros).

= Obtencidon de un nuevo proyecto en la misma convocatoria de 2018 dotado con 1 millén de euros para actualizar la
infraestructura de supercomputacién de la UGR.

* Mejora de la infraestructura de la granja de servidores del Area Web del CEPRUD para las webs corporativas de la
UGR.

= Instalacion del anillo de fibra dptica para la conexién directa del Campus del PTS con el Edificio Mecenas.

= Instalacién y configuracion del Centro de Procesos de Datos (CPD) de la UGR en el Campus Universitario de la Salud
del PTS para dar cabida a servicios actuales y nuevos servicios. En particular, traslado de servicios clave
anteriormente ubicados en el CPD de Santa Lucia para mejorar la robustez y la tolerancia a fallos.

= Incremento de la seguridad de la red universitaria mediante la adopcidon de nuevas medidas de ciberseguridad
proactivas y preventivas frente a incidentes de red.

= Puesta en marcha del Servicio WPD que provee a los usuarios de la UGR de una granja de servidores con balanceo de
carga y en alta disponibilidad que les permita desarrollar portales Web con paginas dindmicas programadas en PHP y
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referenciadas a la informacion contenida en una base de datos, sin necesidad de adquirir y administrar sus propios
servidores personales o departamentales.

Adicionalmente, se han desarrollado otra serie de acciones como la remodelacion y puesta al dia del portal para la
gestion y difusidn de aplicaciones para maviles smartphones (i0OS, Android) desarrolladas en la Universidad de Granada,
http://apps.ugr.es por parte del CSIRC; la instalacién y mantenimiento de software libre en las aulas de teoria en las
Facultades de Ciencias, Psicologia, Ciencias Politicas y Sociologia y Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Caminos,
Canales y Puertos por la OSL; y la realizacidn de cuatro campanias de reciclaje y donacién de equipamiento informatico a
asociaciones y entidades sin animo de lucro, tras la recogida de material en 26 unidades y centros de la UGR y puesta a
punto de los mismos, por la OSL.
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